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Phat EMLH thi tru
dong san du lich nghi duong

-

Trong nhimg nam qua, méc di tinly mhqua‘céaénmﬁuyénm nén kinh té, chinh trj v xi hfi nudc ta tiep
twc on dinh, vi the dt mede ngay cang diwpc ning cao trén quéc té. Nam 2018, mire ting GDP cd nuve dat 7,08%,
cao nhat trong vong 10 nam tro lgi day. Ti T'lflgmpbdr c6 xu hurong gidm ro rét, nam 2018 la 3,54% thip hon so voi
murc trung bink 5 nam qua (khoang 6.5 o). Hé thing co so ha mﬂg ngay cang phit trién theo huimg dong b, ddm
bao {wf noi trong nirdc va quoc té trén tit cd cde linh vure kinh @ ha tang giao thong, hg tang nang lugng, thong tin
truyén théng, cip thodt micdc, do thi, y té.. . méi triome kinh doanh duwgc cdi thi¢n, khuén khé phdp ly thugn lpi hon
cho moi logi hinh doanh nghiép, chit lwpng nguon e lao dong cia Viét Nam dang din duyc cdi thign.

u fich Viét Nam thdi gian qua da co
wmg buoc tién manh mé, dong gop
nguon gia ting gid tri cua nén kinh te

va kich thich dau tir vao dat dong san du lich. Hién
nay, cac dir an bat dong san du lich gia ting nhanh
L‘}ouﬂdataﬂnrtmumﬂdadangwmwluumi
du lich cho cac déi twong khach khic nhau gop
phan thiic day du lich phat trien. Nhung trong da
han, mot SO quan ngai ciing d3 xuit hién.
Theo du bao, du I -h Viét Nam sé tiép tuc ting
tnrong manh trong théi gian 101 nimg s dao dong
va cu :hm rilem \.hu:nﬂ lai. O pham vi cuc bo mot
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TS. NGUYEN TRUNG KHANH

Tong cuc truong Tong cuc Du lich
B¢ Van hoa, Thé thao va Du ljch

buong thap, gia ban thap dan t&1 hiéu qua dau tu
chira duge nhu ky vong.

Vi vy, dé bat dong san du lich noi chung va
du lich nghi dudng noé1 neéng tiép tuc 1a kénh dau
tr hdp dan, Chinh phu can tiép tuc c6 nhimg giai
phap vi md mot cach hiru hicu. Nganh du lich LLlﬂ"
cdn tiep tuc cd nhimg khuyén nghi cy thé vé Xu
hudng tang truong, vé quan ly diém dén mot cach
ben vimg. Nhimg khuyén nghi va giai phap nay s&
tac dong to1 su phat trién cua cac loal hinh luu tr
du lich va bat dong san nghi dudng. Sy phat trién
nhanh chong va bén vimg cua bat dong san nghi

(h.mg cung co tac dqmu tro lai d6i voi chinh sach
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Phat trién du lich va nhu cau bat dong

san du lich nghi duong
Neay 16/01/2017, Bo Chinh try ra Nghi quyét

6 O8/NOQ-TW vé phat trién du lich trd thanh nganh
kinh t¢ mti nhon thé hién quyét tim cao cua Dang
trong tap trung chi dao phat tricn du lich tao dong
luc mot1 cho nén Kinh te.

Can cir n01 dung cua Nghi quyet, nganh Du lich
xay dung Chién lugce phat trién du lich Viet Nam
dén nam 2030, tam nhin dén nam 2035. Cac muyc
ticu cu thé du kién sé dat dugc trong cac giai doan
cu thé nhur sau. Thur nhat, giai doan tir nay dén nam
2025, nganh Du lich phuc vu 32 tri¢u lugt Khach
quoc t&, 110 tri¢u luot khach noi dia. Tong thu
khach du lich 1.400 - 1.500 nghin ty dong (tuong
duong 64 - 65 ty USD), dong gop 11,5 - 12%
vao GDP. Co tong so 900.( H}H hufn]tf luru tria von
40 - 45% dat tiéu chuan 3 - Tao ra khoang
4,6 tngu viec lam, trong Llu cO 1,5 - 1,6 trn¢u vige
lam truc tn.p Pén nam 2030: Phue vy 47 triéu luot
khach quoc té, 130 tnéu lugt khach ndi dia. Tong
thu tir khach du lich khoang 2.400 nghin ty dong
(twong duong 106 - 107 ty USD); dong gop 13,5
- 14% vao GDP. C6 tong so 1.3 triéu buong huu

Hdl]

tra von 45 - 50% dat tiéu chuan 3 - 5 sao. Tao ra
khoang 7 triéu viéc lam, trong do ¢o 2,3 - 2,4 trigu

viée lam tre tiép.

_Tﬁm nhin dén nam 2035, Viét Nam tro thanh
diem dén co thuong higu manh va sire canh tranh
cao, thugc nhom quoc gia phat trién du lich hang
dau khu vyc chiu A. Bén nam 2035, tong thu tir
khach du lich tang 1,3 - 1,5 lan so v&i nam 2030.
Thye te, vdluemﬂangta lanva v; thc ngay cang,
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Vit Nam duge 10 chine Gad

guN trao

thuong Du lich The
giar tharomg 1a diém dL hon Golf hang
dau chéu A-Thar Binh Duong, ﬂmn 8én du tich
hing diu chiu A-Thés Binh Duong trong thén gian
qua va niucu sy kaén tam vic 1oan ciu trong than
gian ton nhu gia dua Cong thire F1 & dién ma tai
Ha Nén 2020, ndm ASEAN.- Vigt Nam 2020.... Viét
Nam dang chiem finh duoc niém tin ciia quoc té va
kh.’mg dinh 14 diém dén cua hoa binh. an todn va s&
trg thanh trung tim cua cic sir kién quic 1é.

Danh gia qua trinh phat tnén giai doan vira qua,
nhin dinh nhimg co hdi va thach thic ciing nhur
tiem ndng. vi thé va tnén vong cia du lich Viét
Nam, dy thiao Chién hrye phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2030, tm nhin dén nim 2035 néu
trén di du bdo dén ndm 2020 don 21.0 tncu luot
khach quoc té, dén 2025 don 32 triéu huot va dén
2030 s¢ don 47 tngu luot, ting trudng binh quan ca
giai doan 9-11%/mim. Véi toc d§ ting truomg nhu

vay, du lich Viét Nam sé cat canh va phat trién lén
tdm cao méi thue sy trd thanh nganh kinh té mils
nhon trong thap kv ton.

Véi xu hudng dong khach tiép tuc huéng vé
khu vire Chiu A-Thai Binh Duong, Viét Nam nhu
diém dén dang ndi lén trong ASEAN, chiing ta
luon lac quan du bdo vé vién canh ting tnrémg du
lich 10 ném té1. Du lich Viét Nam tiép tuc da ting
truomg dit ra nhu cau dau tir vao co so luu i du
lich can dat 11 khdng chi mé rong quy md gia ting
sO hrgng, da dang loai hinh ma pha tang cuomg
chat lugng, dang cap doi vai co s& luru tra du lich.

Theo do. dén nam 2020 ca nurde can co 650. 000

dén 700.000 budng luu tri du lich; 2025 céan
6 950. 000 dén 1.050.000 buong va deén nam 2030
canco 1.300.000 dén 1.450. OOObumg toc do ting
truong binh quin 8.2-8,5% dén 2020; 7.8-8,0%
giai doan 2020-2025 va 7-7.5% gia1 doan 2025-
2030. Tiép da ting truomg cua nganh du lich, nhu
cau dau tr vao co so hu ti du lich ciing ting lén
tuy nhicn tinh chat, loai hinh va c6 dia ban s¢ thay
d6i theo xu hudng nhu cau cua khach du lich thé hé
méi. Bat dong san du lich van la kénh dau tr hap
din hira hen hiéu qua cao néu lya chon dung dia
ban.dunglﬁal hinh phu hgp von xuhumgnhucau
ctia thé hé khéch du lich méi, thoi ky gin voi céch

mang cong nghiép 4.0.
Tacdong ciadulichdéndautubatdong

séndulldmghidu&ng
Céﬂlethaygmdoanvuaqua,kMChqmctc
denVié!Nammngcmmnhumnglum
ﬂmquhmnphélachuym Poi voi khach
du lich ngi dia gia ting cua tang I6p trung hwu c6
nhumdlduhchmangtmhktmphédmdmla
dmyeu.Cakhachqmctevaklﬁchnoadmﬂnty
mxgkimhthlhchnshchmgdmugaywﬂthap
phéphﬁb;mvﬁnlalowhmhduhchbmduhch
ﬂmmm,lchmvﬁk?ngtnmkhmbmnhum
chuyén biét chura ro nét, chura da dang.
mang cong nghiép 4.0, trong do cong ngh¢ thong
tin truyen thong duoe img dung siu rng trong du
lich; khach du lich dya vao cong nghé s& cd nhicu
lira chon tiép cdn diém dén véi nhidu phrong thirc
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hot cic nha dau tu bt dong san du lich can can do
guy md, log: hinh hru tru phts hop vin tinh chat va
loai hinh cac hoat d0ng va i nghaém du ich, vi dy
dir &n hit d0ng san du lich s¢ o thanh quén the va
gan vé1 nhicu tén ich nhar casmno, g tri, the thao,
sir kién, ngh¢ thudt, games va cac hogt dong gao
hu viin hoa dja phuong...

Thir hai, khach du lich the hé mdn dén Viét Nam
va khach 14 nguin Viét cling nhd cong nghé, kinh
nghi¢ém da va dang trd nén timg trds hom, tro nén
kho tinh hom vén nhu ciu ¢4 biét hoa, da dang hom.
Néu trude diy du lich bién theo trio luu 1a pho bien
thi tiép dén sé thay d6i chuyén hudng sang nghi
dudmg o, trai nghiém vin hda dia phuong, du lich
sinh thai dong qué... Khich du lich thé hé mdn la
nhimg ngudn yéu moi tneimg, ton trong mo! tneomg,
c6 trach nhuém von mod1 trurdmg, ©6 xu huromg tim ve
nhimg gia tr1 viin hoa dic sic va sinh thas nguyen
s, nhimg gia tn tén ich rit nhan van. N vay doi
hot dau tr vao co so hru tni du lich can ¢6 nhiéu
y tuomg mdl, mo ring da dang dia ban khong chi
W@p trung vao cac khu du lich bién ma nhimg diém
dén diu tu md & vang ndi cao, ho trén nhi, nhimg
viing sinh thai 8¢ dao, vung van hoa duge bao ton
nguyeén ven.

Thir ba, kinh nghsém du lich ngay cang duge tich
Iy, dong khach tr tiic ngay cang nhiéu, nhu cau rat
khéc nhau vi vity bén canh du lich dai tra theo s dong,
di theo nhém, theo tour thi 6 hrong khéch di Ié, di tr
tiic nhiéu lén. Pay a tin hiéu ma nha dau tr can cin
rﬂaacmrmgnhwkmhmhluutrumhchdachng.
quy md khong Ién, dan xen vi cong dong dan cu,

Thir tu, sy phat trién cua nganh hang khong va
ungdlmgcongnghetmngkmhtechmse[amcho
khach du lich tiép can diém dén thuén lgi hon vi
vay khach co khuynh hudéng di nhiéu lan trong nim
va di ngan ngay. Do d6 dau tr vao co so I trit du
lich @61 ho1 phai tien tich thong minh, vira gia thanh
canhu'arﬂwatrongmltruongdjemdenﬂm thien
dé khach quay tro lai nhiéu lan.

Thir nam, dong khach du lich MICE (meeting-
incentive-convention-exhibition) la xu huong ngay

cangphoblenseratphuhqpvmcacquanﬂle cac
khuphuchqulchwgnvmhoihop hoi chg, su
kién... dongﬂlmtalmmgtamduhchoomchapm

Thir sau, sy dao dong vé dong khach trong nam
ﬂwosn,rklen, thon vu doi hoi nha dau tr can tinh
tmnvequynmchxmvannhketnmﬂwochumgm
tri gan voi tuyén hanh trinh cia khach va nhu cau
trai1 nghiém cua khach.
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thio gfr nhime ot thilt, rio can dé phit tnén. Thye

@, 10 thing d&iu ndm 2019 86 hegmg khach gude
1€ dat gin 14.5 tngu lupt, ng 137 SO von cung
ky. Tuy nhién, vi¢c tang nmnm'h": vimg trong da

han van la thach thic In vin nganh Du lch. fh:

giir da ting truémg cao cua du lich trong tuong la,
Tong cuc Du lich dua ra nhimg khuyen nghy don
vin cac bén lién quan, trong do 6 finh vyc hg tang,
bat dong san du lich sau

Tiép tuc ddu tr vao hg ting du lich, phét trén
nhicu diém dén md, md rong khong gian phat
trien, két noi nhiéu dudmg bay mdi cung nhur hé
thong san bay, cang bién, duong sat, duomg cao
toc, cong nghé thong tin... ting cudmg kha néng ket
ndi thudn tign céc diém den cia Viét Nam véi th
truomg thé gidi dé tiep tyc gia ting lugng khach du
lich; khuyén khich dau tur tr nhén va hop tic cong
tur 461 -.m LdL dir 4n phat trién ¢6 tam nhin, dang
cip quic té va tao strc hi, diém nhan va hiéu (mg
noi tron dan dét cho dau ur du lich.

Ning cao chat lugng, da dang hoa san pham,
dich vu, diém dén du lich nham thu hiit khach du
lich chét luomg cao, quay lai nhiéu lan, lwu tri dai
ngay, trai nghiém nhiéu, chi tiéu cao. Theo ong
Kenneth Atkinson, Chu tich Grant Thomton Vigt
Nam, Ph6 Cha tich Héi dong Tur van du lich Viét
Nam (TAB): Néu khong cai thién cic san pham du
lich va chat lugng cita dich vy, chiing ta s& khong
thé thu hit duge khach du lich chi tiéu cao hon hay
thos thisc du khach quay tro lai. Day lawwdcgm
ting gia tri cho san pham du lich tir d6 quyét dinh
hiéu qua dau tur.

Pay manh quang b thuong hiéu diém dén noi
chung ciing nhur thuong hiéu cia du 4n phat mién
ndi riéng nham dinh vi gia trj va niém tin cho du
khéch cling nhwr cic nha dau tu. Quéng bé thuong
h:mlamnmdangcapvataodlmgg:amc’mch:m
dau tir. Chmhqqmqmlydmdmm;ﬂmhop
huydmgd(mhn@mpchmgsmdemkmmac
chuong trinh xiic tién quéang b4, qua d6 day manh
thu hit khach du lich, chi khi c6 khach du hich thi dur
4n méi co thé kha thi va song duge bén vimg.

Phét trién nguon nhan luc chat luong cao véi
tam quan 1Y tham gia duge vao chudi gi4 tri toan
cau, dong thai dam bao ky niing dich vu co bén ¢6
tinh sing tao va dam ban sic vin héa Viét Nam.
Chmhveuwcmngummraglamgmmgcho
san pham du lich. San pham du lich chat lugmg cao,
c6 gia trj gia ting cao dugc tao bdi nguon nhén lyc
chat luong cao.




