QUANG BADPIEMPEN

NAM 2019, CA NUGC BON TREN 18 TRIEU LUGT KHACH QUOC TE, TANG 16,2%,
PHUC VU TREN 85 TRIEU LUGT KHACH NOIBIA, TANG TREN 6%, TONG THU DU LICH
DAT 726.000 TY BONG, TANG 17,1% SO VGI NAM 2018 VA BONG GOP TREN 9%
GDP. NHIEU NAM LIEN, TO CHUC DU LICH THE GIGI (UNWTO) PANH GIA DU LICH VIET
NAM CO TOC DO TANG TRUGNG NHANH NHAT THE GIGI; NANG LUC CANH TRANH
CUA DU LICH VIET NAM TIEP TUC BUTC CAI THIEN MANH ME THEO XEP HANG CUA
DIEN DAN KINH TE THE GIGI (WEF), TU HANG 67/136 (NAM 2017) LEN HANG 63/140
(NAM 2019). V(1 SUC LAN TOA TOAN DIEN CAC LINH VUC B0l SONG KINH TE - XA
HOI, DU LICH VIET NAM DANG DAN KHANG DINH V| THE, VAI TRO CUA NGANH KINH

TE MUI NHON.

&t qua tang trudng vudt bac dé ghi nhan sy

nG luc khdng ngling trong cong tac xUc tién

quang ba du lich, thé hién su tién bd ca vé

ndi dung, quy ma, hinh thic, tan sust vatinh

huyan nghiép trong trién khai hanh dng tus

trung uong, dia phuong 1di doanh nghiép. Hang nam, Du
lich Viet Nam tham gia va duy tri hinh anh & cée hdi chd
du lich qudc té [an nhu ITB Berlin, WTM London, MITT Nga,
Fitour Madrid, TOP Risa Paris, Tourlsm Expo (Japan), KOTFA
(Korea), CITM (China), Travex (ASEAN).., thuc hién nhigu
chugng trinh gigi thigu diém dén, dén nhiéu doan fam
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khdo sét, lam guen diém dén, cing nhu
san xudt, bién tap hang loat U ligu anh,
video clip va céc ndi dung sd (ng dung
e-marketing... Nh@ dd, hinh anh, thong
diép Du lich Viét Nam da xuat hién thudng
xuyén, rd nét han trén thi trudng thé gidl.
Biém dén Viet Nam nai chung va cac diém
dén nhu Ha Noi, Sapa, Ha Long, Ninh Binh,
Pa Nang, Hoi An, Hug, Nha Trang, Ba Lat,
thanh phd HE ChiMinh, Phua Quoc... vai céc
s&n phdm du lich nghi duding bién cao cap,

Buding vé nha. Anh: Nguyén Anh Tudn

du lich van héa di san, 4m thue, du lich sinh
thai, du lich golf... da thu hit duge su gquan
tam, duge bigt dén rong réi, tlng budc
tao dung dude thuong hiéu va dan chigm
dugc niém tin. Nha vay, nam 2019, clng (&
nam Du lich Viet Nam gét hai duoc nhigu
gidi thudng danh gid tdm quéc té va chau
lyc nhu: Bim dén di san hang dau thé gidi
2019, Piém dén Golf tdt nhat thé gidi 2019,
Piém dén hang ddu chau A 2018, 2019,
Diém dén am thuc hang dau chau A 2019...

Tuy nhién, danh gia hiéu qua téng thu du
lich hién tai mdi dat mic 726.000 ty dang
(tuong duang 31,5 ty USD) tuong Ung vdi
18 trigu lugt khach qudc 18 va 85 triéu lugt
khach ndi dia thi ro rang Du lich Viet Nam
van chua thuc su cham sau vao phan khic
thi truding khach cd muc chitieu cao va lwu
tru dai ngay. Vi vay, trong thai glan tdi, dé
but pha cai thien nang lue canh tranh va
sim dua du lich trd thanh nganh kinh t&
mdi nhon thi chia khoa chinh & cong téc



ic tidn quang ba du lich nham vao thi truting cao cép dé
inh hudng, d&n dat dau tu vao ha tang va san pham du
#ang cap cao, da dang. SU ménh ctia quang bé du lich
m téa sang thuong hiéu Du lich Viét Nam la qué trinh
g ngung ddi madi va nang cao hiéu qua quang ba tao
huyén bien can ban ti chd "bigt Viet Nam” dat tdi “thich
Nam" dé lua chon Viet Nam du lich,

tai nganh Du lich dang trién khai & an nang cao hiéu
“guaxdc tién quang ba du lich, trong dé nhing nhiém v va
gidi phap c4 tinh chét then chdt cdn thuc hién bang dud,
ok

Hiudc hét, gén vai qua trinh oo cAu lai nganh Du lich 18 viec
£8u trdc lai thi truting khach theo cac phan doan nhu cau
gu'lich. Nghién cuu thi trudng, trong dé phan doan nhu
e4u du lich dugc dac biét guan tam va di trude mot budc
phve vil cho x(c tién quang ba diém dén du lich. Ca céu thi
‘trutng theo nhu cdu du lich d6 sé guyét dinh tinh chét, quy
Mivaco céu cung Ung san pham du lich. Neu nham quang
‘Bévao thi truting cao cdp cd nhu cau dich vy da dang, chat
‘lgng cao Ung vdi muc chi tidu cao, Wu trd dai ngay thi sé
1ian dat du tu vao diém dén dé co hé thdng san pham,
fih vu tuong Ung. Thai gian tdi, e tién quang bé du lich
“SBdat trong tAm vao phan khic thi trugng co nhu céu noi
10ive nghi dudng bién déo dang cap cao; tréi nghiém, tan
Wang dac séc van hoa Viet; kham pha sinh théi doc ddo
‘ting mién; gidi trf, thé thao va gap gd, st kién (MICE).

Thi hoi, trién khai x(c tién quang ba du lich theo quy trinh
wahe thdng. Thuc 18, nhitng hoat dong xdc tién quang ba
\du lich cho dén nay trién khai phdn nhiéu con bat phat,
pgéu hing, réi rac, con tinh trang “manh ai L&y lam" do do
i qua chua duge phat huy. Trong thdi gian tdi, nganh
lich sé dua vao ap dung quy trinh théng nhét, & dé
n dinh c6 hé thing céc budc, quy mé, pham vi, phan
. phan quyén trong td chifc trién khai cong tdc xic
quang ba du lich tu trung ugng, dia phuang tdi doanh
ap; dinh hudng ndi dung, hinh thife, cach thic, cong
pu tien hanh ddi vai tung the loai hoat dong quang ba
R hoi cho, roadshow, famtrip, presstrip, sy kién quang

uvén cda bin, Anh; Phﬂn fiic Dﬁﬂg
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b3, k&nh truyén thong, e-marketing... mot
cach thdng nhat theo dudi muc tiéu dinh vi
thugng hiéu Du lich Vigt Nam vdi tigu dé va
biéu tugng Vietnam - Timlesscharm (Viét
Nam - V& dep bat tan) va theo tiing chu
dé hudng tdi ting phan khic nhu céu thi
truding khae nhau, Xay dung va dinh huong
ndi dung, thdng diép quang ba théng nhét
dé cac dia phuong, doanh nghigp trién khal
ddng nhip vii chuong trinh xdc tién du lich
qudc gia do Tong cuc Du lich thuc hién
dam bao phat huy hiéu qué tdng thé; khac
phuc trigt d8 dudc su tring l&p, manh mun
vardirac,

Tha ba, trong thol dai du lich s6 thi nhéat
thigt phai thuc hién marketing s6. Cac
hoat dong chuyén ddl s6 trong xdc tién
guang ba du lich sé ddc biét dugc uu tién
trién khai gdn vdi thuc hién dé an dng
dung tng thé cong nghé thong tin trong
{inh vuc du lich da duge Thi tudng Chinh
phu phé duyet; hinh thénh va Uung dung
hé théng cd sd di liéu L6n vé thi trudng du
lich; Ung dung cong nghé tri tué nhan tao
trong nghién cuu thi trudng; trign khal cac
chién dich marketing s6 hudng dén cédc thi
trugng muc tieu; dong thai trién khai cac
Ung dung di dong dé tiép nhan phan hdi
U phia khéch...; phat trién cac nén tang
s0, phan mém thu thap cd sd di ligu vé
thi trudng, khach du lich phuc vu cac hoat
dong marketing theo dinh hudng dir Uéu;
nang cap va khai thac hiéu gua hé théng
websites quang bé du lich k&t ndi trang
http./Aetnam.travel vdi cac dia phuang,
cac khu, diém du lich va doanh nghiép; ti€p
can va phat huy tdt cac kénh truyén thdng
ky thuat s6 va mang xa hoi nhu Youtube,
Facebook, Instagram, Twitter, Wechat,
Weibo... Bai vdi ting thi truding sé tiép can
mang x& hoi pho bién cla thi trufing dé va
theo hudng chuyén sau ting phan doan
thi trudng.

Thir tu; thuc hién xdc tién quéng ba du
lich e6 chiéu séu, chuyén nghiép, trong
dd khang ngiing dii mdi, sang tao va day
manh lién két.

Trong quy trinh xdc tién quang ba du lich
dé tang cuting chiéu sau va tinh chuyén
nghiép, thoi gian tél sé doi mai ca ché dé

tao thuan lgi va khuyén khich thué dich
vy marketing chuy&n nghiép trong nuoc
va qudc té. Thong qua t8 chic marketing
chuyén nghiép thi thong diép quéang ba
mdi dén dung thi truéing muc tiéu va tao
duge su ket ndi higu qua,

[Khuyén khich déi mai séng tao trong quéng
ba du lich théng qua céc sy kién (mega
event) nhu F1 va nhan vat ndi tiéng nhu
Greg Norman..; thuc hién truyén théng
thuong hiéu du lich thaing qua phat trién
ndi dung thu hut, phat huy vai trd dai su
du lich, khuy&n khich céc “dai st thudng
hiéu (brand gurus/storytellers) xay dung,
chia s& va lan truyén cdc cau chuyén vé
lich sUf, xa hdi, van haa, 4m thyc...; thic
hién quéng ba cac digém dén, tuyén du lich
chuyén dé théng qua nhan vat trai nghiem
thuic té qua dé dua thi trudng tiép can sau
vao didm dén.

Tao thuan lgi thic day lien két gila cac
dia phuong, doanh nghiép trong viec huy
diing ngudn luc, trién khai cac chién dich,
sukién marketing chuyén dé. Tong cuc Du
lich phat dong va dong vai tro diéu phdi,
ho trg va tao thudn lgi dé phat huy val tro
chu déng va nang luc chuyén nghiép cla
cac dia phuong va khu vue tu nhan. Nhdng
thong diép marketing chung cia cum
nhom diém dén, viing du lich, nhing sy
kién, hoat dong quang ba chung cla nhiéu
tap doan/doanh nghiép sé dudc tao thuan
i trién khai; c6 thé hinh thanh nhom céac
tép doan/doanh nghiép cé ngudn quy
chung dé thanh 1@p hode thué td chic
marketing chuyén nghiép cho chuong
trinh quang ba du lich chuyén hiét,

Co thé khang dinh réng nhing nam qua
mac du con han ché nhigu méat vé ngudn
luc va kinh nghiém nhung céng tac xdc
tién quang ba du lich da ¢ nhiing cd géng
va tién bo dang ké. Thuc hién chién |udc
phét trién du lich thai ky mdi theo chiéu
séu chuyén nghiép, hiéu qua va bén viing,
thi cong tac xdc tién quang ba du lich han
baa gid hét Wwoén & nhiém vu trong tam,
tién phong va khang nguing ddi mdi, nang
cao hiéu qua dé dinh vi va 1dm toa séng
thuang higu Du lich Viet Nam, mot digm
dén yéu thich trén ban do du lich thé gidi.m
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