
NAM 2019, cA NUOC BON TREN 18 TRl~U LUQT KHACH QUOC T( TANG 16,2%, 
PHl,JC VI) TREN 85 TRl~U LUQT KHACH NQI B!A, TANG TREN 6%, TONG THU DU L!CH 
EJAT 726.000 TY BONG, TANG 17,1% SO VOi NAM 2018 VA BONG GOP TREN 9% 
GDP. NHIEU NAM LIEN, T6 CHUC DU L!CH THE GIOI (UNWTO) BANH GIA DU L!CH Vl~T 
NAM CO TOC BQ TANG TRUONG NHANH NHAT THE GIOI; NANG Ll,fC CANH TRANH 
CUA DU LICH VIET NAM TIEP TUC EJUOC CAI THIEN MANH ME THEO XEP HANG CUA 
DIEN BAN. KINH TE THE G101 (WEF), T6 HANG 67 i136 (NAM 2011) LEN HANG 63/140 
(NAM 2019). VOi sue LAN TOA TOAN Dl~N cAc LINH VlJC EJOI SONG KINH TE - xA. 
HOI, DU LICH VIET NAM EJANG DAN KHANG fllNH VI THE, VAi TRO CUA NGANH KINH 
TEMOI NHQN. . . . 

et qua tang trUong VlJQt b~C d6 ghi nh§n SI) 

no lvc khong ngung trong cOng tac xOc t ien 

quang ba du Uch, tM hi~n SI) tien bQ ca ve 
n(li dung, quy mo. hlnh thvc, tan suat va tfnh 

huyen nghi$p trong tnen khai hanh aong w 
trung uong, dla phvang tdi doanh nghi~p. Hang nam, Du 

l!ch Viet Nam tham gia va duy tri hinh anh a cac h(li chQ 

du l!ch quoc te lon nhv ITB Berlin, WTM London, MITT Nga, 

Fitour Madrid, TOP Risa Paris, Tourism Expo (Japan), l<OTFA 

(Korea). CITM (China), Travex (ASEAN) .. ., thl)c hi$n nhieu 

chvang trinh gioi thieu diem den. d6n nhieu doan tam 
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khao sat, lam quen diem den, cong nhv 

san xuat, bien t~p hang loat tv li$u anh, 

video clip va cac noi dung so vng dvng 

a-marketing... NM d6, hlnh anh, thOng 

di~p Ou l!Ch Vi$t Nam da xuat hi~n tht.tong 
xuyen. ro net hdn tren thi truong tM gioi. 

Eliem Cfen Vi~t Nam n6i chung va cac Cliem 

den nhv Ha N(ii, Sapa, H9 Long, Ninh Binh, 

Ela N~ng, H(ii An, Hue, Nha Trang, Ela L9t. 

th8nh ph6 Ho Chi Minh, Phu Quoc ... voi cac 

san ph§m du l!ch nghi dvong bien cao cap, 

Dlillng vi! nha. Anh: Nguyen Anh T ~n 

du llch van h6a di san, am thl,fc, du l!ch sinh 

thai, du lich golf ... da thu hut avc;ic sl) quan 

tam, dui;ic biet den rong rai, Wng bvoc 

t <;!O dl)ng dUQC thVOng hi$U va d~n Chiem 

dvi;ic niem tin. Nho v~y. nam 2019, cOng la 

nam Du ~ch Vi~t Nam g~t Mi dVQc nhieu 

giai thvong danh gia tam qu6c te va chau 

h,ic nhu: Eliem den di san hang dau the gioi 

2019, Diem den Golf tot nhc'.lttM g1oi 2019, 

£liem den Mng dau cMu A 2018, 2019, 

Eliem den am thlfc hang dau ch8u A2019 ... 

Tuy nhien. danh gia hi$u qua tong thu du 

l!ch hi$n t9i mdi d9t muc 726.000 ty dong 

(tuang dvang 31,5 ty USO) tuang Ung voi 

18 tri$u 1Vc;1t khach qu6c te va 85 tri$u lVQt 

kh8ch n(li dia thl ro rang Du ~ch Vi$t Nam 

van ChVa thl,f C Slf Ch9m sau vao phan khuc 

th! trvang khach co muc chi ti~u cao va luu 

t ru dai ngay. VJ v~y. trong thoi gian tdi, de 

but pha cai thi$n nang llfC c9nh tranh va 

som dua du l!ct1 tro tMnh nganh kinh te 

mOi nhon thi chia kh6a chinh la cong tac 



xuc tien quang b8 du l!ch nham vao th! truClng cao cap de 

rnnh huong, dan dat oau tu vao h9 tang va san pham du 

~ch dang cap cao, da d9ng. Su menh cua quang b8 du l[ch 

oh<ii lam t6a sang thuang hieu Du lich Viet Nam la qua trinh 

khong ngvng doi moi va nang cao hfeu qua quang ba t9o 

chuyen bien can ban w cho "biet Viet Nam· a9t tai "thich 

Viet Nam" de ll,fa chon Viet Nam du l!ch. 

Hi$n t~i nganh Ou ljch dang trien khai Ele an nang cao hieu 

qua xuc Mn quang ba du ljch, t rong d6 nhang nhi$m vv va 

giai phap CO tinh Chat then chot can thl)C hi$n bang dLJQC, 

ao ia: 

Trllac h8t, gan vdi qua trinh ca cau lai nganh Ou l[Ch la vii;ic 

cau true l~i th! truong khach theo cac phan do~n nhu cau 

du ljch. Nghien cuu th[ truong, trong d6 ph8n Cloi;in nhu 

cau du ljch CILJQC d~c biet quan tam va di trudc mOt buoc 

ph~c v~ cho xuc Mn quang ba diem den du l!ch. Ca cau thi 

truong theo nhu cau du lich dose quyet d[nh tinh chat, quy 

mova co cau cung ling san pham du l[ch. Neu nham quang 

Ila vao th[ truong cao cap co nhu cau djch v1,1 aa dang, chat 

lUQng cao vng vor muc chi tieu cao. LLJU tru dar ngay thi se 

dan dat dau tu vao diem den de c6 he th6ng san pham, 

dich w tuong ung. Thbi gian tdi, xuc tien quang ba du ljch 

se d~t trong tam vao phan khuc th[ truong c6 nhu cau noi 

trQi ve nghi dUClng bien dao dang cap cao; trai nghi(im, t~n 

huang d~c sac van h6a Viet; kham plla sinh thai dOc dao 

vDng mien; giai trr. the thao va gap go, su kien (MICE). 

Thahai, trien khai xuc tien quang ba du lich theo quy trinh 

va he th6ng. Th1,1c te. nhung h09t dl)ng xuc ti8n quang ba 

au Lich cha den nay trien khai phan nhieu con bOt pMt. 

r.gau hung, roi n;1c, con tinh trang ·manh ai Lay lam" do do 

hieu qua chua dLJQc phat huy. Trong thcJi gian td'i, nganh 

Ou l!ch se aua vao ap d1,mg quy tr1nh th6ng nhat, o do 

ph8n d[nh c6 h$ thong cac buoc, quy mo, pham vi, ph8n 

cap, phan quyen trong to chtJc trien khai cong tac xuc 

tien quang M du l[ch tV trung uong, d!a phuong td'i doanh 

nghi$p: d!nh huong nOi dung, h1nh thuc, each thuc. cong 

C!,1 tren hanh do1 vdi tl.rng the lo9i hoat d(lng quang ba 

nhtt. h¢i chQ, roadshow, famtrip, presstrip, s1,1 ki$n quang 

Chuy~n cua Mn. Anh: Phling Olrc DOng 
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ba, kenh truyen thOng, e-marketing ... m(lt 

each thong nhat theo duoi mvc ti8u d!nh vj 

thUdng hi$U Ou ~ch Vi$t Nam vdi tieu de va 

bieu tLJQng Vietnam · Timtesscharm (Viet 

Nam - Ve dep bat tan) va theo tung chu 

de hLJong toi tLing phan khuc nhu cau thi 

truong kh8c nhau. Xay dl,fng va dinh huong 

nOi dung, thOng aiep quang ba thong nh8t 

de cac d!a phudng, doanh nghiep trien khai 

dong nhip voi chuong tr1nh xuc tien du l!ch 

quoc gia do T6ng eve Ou tjch thl,fc hi$n 

aam Mo pMt huy hi~u qua tong th8; khac 

phvc tri$t de dUQc st,Jtrung L~p, manh mun 

va roi r9c. 

Tnu bo, trong tMi dai du l!ch so thi nhat 

thiet phai thl,fc hi$n marketing so. cac 

hoat dong chuyen Cloi so trong xuc tien 

quang b8 du l[ch se dee biet aui;ic uu Mn 

trien khai gan VOi tht,JC hien de an Ung 

dvng tong the cOng nghe th6ng tin trong 

linh vvc du ~ch da dtJQc TM tuong Chinh 

phu ph8 duyet hinh tMnh va ung dung 

h8 thong CO SC du li$U ldn VB thj trUong du 

[!ch; ung dl,lng cOng ngh$ tri tu$ nh8n tao 

trong nghien cuu th! truong; t rien khai cac 

chien d!ch marketing so huong den cac th[ 

truong mvc tieu; dong thoi trien khai cac 

ung dl,lng di d(lng de tiep nh~n ph8n h6i 

w phia khach ... ; phat trien cac nen tang 

SO, phan mem thu th?p Cd SO du ti$U Ve 
th! truong, kh8ch du l[ch phvc v1,1 cac hoat 

dong marketing theo ojnh huong du lieu; 

nang cap va khal thac hi$u qua he thong 

websites quang ba du l!ch ket noi trang 

http//vietnom. travel voi cac d!a phLJOng, 

cac khu, oiem du l!ch va doanh nghiep; tiep 

can va phat huy tot cac kenh truyen th6ng 

kY thu~t so va mang xa h(li nhu Youtube, 

Facebook, lnstagram, Twitter. Wechat 

Weibo ... Eloi vai Wng th[ truong se tiep can 

mc;ing xa hOi ph6 bien cua th! truong do va 

theo huong chuyen sau Wng phan doan 

th! truong. 

Thu tu, thl,fc hi$n xuc ti8n quang ba du 

ljch c6 chieu sau, chuyen nghi$p, trong 

do khong ngLing doi mot sang tao va day 

m9nh tien ket. 

Trong quy trinh xuc tien quang ba du lich 

de tang cuong chieu sau va tinh cl1uyen 

nghi$p, thoi gian td'i se doi moi ca che de 

t90 thuan lQi va khuyen khfch thue d!Ch 

v1,1 marketing chuyen nghi$p t rong nude 

va quoc te. Th6ng qua to chuc marketing 

chuyen nghi$p thi thOng d1$p quang ba 

moi aen dung th! truong mvc Mu va tao 

dlJQC SI,/ ket noi hi$U qua. 

1< 11uy~n khich doi moi sang tao trong quang 

b8 du l!Ch thong qua cac Sl,l ki$n (mega 

event) nhu Fl va nh8n vat noi Mng nhu 

Greg Norman ... ; thl)c hien truyen thOng 

thuong hieu du tich th6ng qua pMt trien 

nOi dung thu hut, phat huy vai tro dai su 

du Lich, khuyen khich cac Ndai slf' thuong 

hi$u (brand gurus/storytellers) xay dl,fng, 

Chia Se VB lan truyen cac CaU ChUy$n VB 

ljCh SLI, xa hQi, van h6a, am thl,fC ... ; t hl,IC 

hien quang ba cac diem den, tuyen du ljch 

chuyen de thOng qua nhan v~t trai nghiem 

thl,IC te qua d6 dUa th! truong tiep can Sau 

vao diem den. 

Tao thu~n LQi thLic day tien ket giua cac 

d!a phuong, doanh nghiep trong viec huy 

dQng nguon ll,IC, trien khai cac Chien d!Ch, 

sl,f l<i$n market ing chuyen de. TOng cvc Ou 

l!ch pMt d¢ng va dong vai tro dieu ph6i, 

ho trQ va tr;io thuan lQi de phat huy vai tro 

chU d¢ng va nang ll,fc chuyen nghi$p cua 

cac C'.l!a phuong va khu v1,1c tu nhan. Nhung 

thOng di$p marketing chung cua cvm 

nh6m diem den. VOng du ~ch, nhQng st,J 

ki$n, hoat OQng quang ba Chung Cua nhieU 

tap doan/doanh nghi$p se dLJQc tao thu~n 

lQi trien khai; co tile hinh thanh nh6m cac 

tap doan/doanh nghi$p c6 ngu6n quy 

chung de thanh l~p ho~c thue to chuc 

marketing chuyen nghi$p cho chuong 

trinh quang ba du ~ch chuyen b1$t. 

Cd the khang djnh rang nhung nam qua 

m~c du con han che nhieu m~t ve nguon 

lt,1c va kinh nghiem nhung cong tac xuc 

tien quang ba du l!ch da c6 nhClng c6 gang 

va tien bo dang l<e. Thl)c hi$n chien lLJQc 

phat trien du l!ch thoi kY moi theo chieu 

sau chuyen nghiep. hieu qua va ben vung, 

thi cong tac xuc tien quang M du l!ch han 

bao gio Mt Luon ta nhiem vv tr9ng tam, 

tien phong va kh6ng ngung doi mo1, nang 

cao hieu qua de d!nh viva lam t6a sang 

thuong hi$u Du l!ch Viet Nam, mOt diem 

den yeu thich tren ban ao du lich the gioi.• 
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