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LA KENH oAu TU HAP oAN 
,I TS. L~ NGQC TUAN 

Hl~N NAY, cAc Dlj AN BAT DQNG 
SAN DU L!CH GIA T.ANG NHANH 
CHONG DA TAO NGUON CUNG BA 
DANG VE Cd SO LUU TRU DU L!CH 
CHO cAc 801 TUONG KHACH 
KHAC NHAU GOP PHAN THUC 
fJAY DU L!CH PHAT TRIEN. NHUNG 
TRONG DAI HAN, MOT SO QUAN 
NGAI CONG DA XUAT Hl~N. THEO 
Dlj BAO, DU L!CH Vl~T NAM SE 
TIEP Tl)C TANG TRUONG MANH 
TRONG THO! GIAN TOI NHUNG 
SE DAO BQNG VA CO THOI EllEM 
CHUNG LAI. d PHAM VI Cl)C BO 
MOT fJIEM fJEN, MOT fJ!A PHUONG 
HO~C TAI THO! Vl) THAP EllEM, 
CUNG CO THE VUdT CAU, CONG 
SUAT SU Dl)NG BUONG THAP, 
GIA BAN THAP DAN TOI Hl~U QUA 
DAU TU CHUA fJUOC NHIJ KY 
VQNG. vi VAY, DE BAT BONG sAN 
DU L!CH NOi CHUNG VA DU L!CH 
NGHi DUONG NOi Rll~NG TIEP Tl)C 
LA KENH BAU TlJ HAP DAN, CAN 
CO NHUNG GIAI PHAP DONG BQ 
VA HUU Hl~U. 
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Nhung con so biet n6i 

s1:1 tang truc.'mg vuqt b(lc cuo du lich do tc;10 ra nhfmg tac dqng d9t ph6. Mn nhieu nganh, linh vi,rc trong d6 c6 

bef t dqng son du ljch. C6 th~ n6i, du l!ch tang truc.'mg keo theo nhu cau mQnh me dau tu vao IInh vi,rc kinh doonh 

Iuu tru du Iich. Chi trong thai gian ngdn, so luc;mg co so luu tru du l!ch chU yeu la kh6.ch sQn, kh6.ch sQn nghi 

ctuang, bi~t thl,1 nghi ctuang, can h9 kh6.ch sQn, nhcl phO thuong mQi du !\ch do tang ten nhanh ch6ng. Nam 

2011, co nuoc c6 13.756 co so Iuu tru du l!ch voi tren 256.ooo buong. Nam 2018, con so do dQt 28.000 co so vOi 

550.000 buong IUU tru, toe dq tang truc.'mg ve quy mo buong blnh qudn 12%/nam. Phan Ian cac co so luu tru 

du ljch c6 quy mo nho, khoong 20 buong tren m(it co sa (Bong 1). Rieng co s6 IUU trU du lich hQng cao cap duqc 

xep hQng tU 4 • 5 SQO CO 423 CO SO vffi 86.015 buong (149 CCJ SO hQng 5 SOO VOi 49.460 buong, hc;mg 4 SOO CO 274 CO 

so vm 36.555 buong). 

Bang 1 Tang truc.'mg co so luu tru du Lich 2015 - 2018 

Nam So ltI(fng ca sif Tang trUlfng (%) So buong Tang trUlfng (%) Cong suat bu6ng blnh quan (%) 

2015 19.000 18.7 370.000 11,4 55,0 

10,5 r42p.noo ~ 57,0 

21,9 508.000 21,0 56,5 

550.000 8,3% '., 54,2 "' 
(Nguen: TOng cue Ou l!ch) 

Do sv tac dqng cuo du lich tm hoc;it dqng dau tu bat d(ing sd.n du !(ch, cong suot buong, gi6. buong, thi trUbng 

kh6.ch vd phdn bcl co so luu tru du l!ch trong co nuoc cCing c6 s1:1 kh6.c nhau, th~ hi~n xu huong dau tu. Trong 

5 nam, cong suat SU di,mg buong trung blnh cuo tat ca c6.c loQi hlnh CCJ so luu tru du l!ch uoc dQt 5"7%. Coe dja 

phuang nhu Ha Nqi, thdnh phO Ho Chi Minh, Ela Nang, Khanh Hoa, Quang Nam, Quang Ninh, nhieu kh6.ch 

SQil dQt c6ng suat coo, trung blnh khoang 70%. Theo th( truang kh6.ch, nhln chung, kh6.ch du Jich ti,! di du ljch, 

khach theo doan VO kh6.ch thuong nhdn la nhfmg phOn khuc chU dQO cua c6.c CCJ so luu tru du ljch. BQ.c bi¢t, tQi 

COC CCI SO IUU trU du lich COO cap, bo thdnh phan kh6.ch nay chiem khoong 80% t6ng SO kh6.ch )UU trU, VO kh6.ch 

du Jich qu0c te chiem t.Y tr(;mg Ian vOi muc chi tro coo. Theo vling mien, dong bc1ng s6ng Hong va duyen hcii 

EJ6ng Bae dan dau co nuoc ve so luc;mg cCJ so IUU trU du ljch duqc xep hQng, C1,l th~ dong bdng song Hong chiem 

khoang 23% tren tclng so co nu& vd EJong Nam B9 vOi khoang 21%. 

Ro rang vm s1,1 tang truc.'mg luc;mg kh6.ch du ljch quoc te va n9i dja thm gion qua va kY v9ng, niem tin vao ph6.t 

tri~n du lich da thtlc ddy Ian song dau tu o Qt vao c6.c khu nghi duang, khdch sQn, kh6.ch sQn nghi duang, bi¢t 

thV. can h9 du ijch ... tQ.i c6.c trung tam du l\ch 16n, dQ.c bi~t la cac d!o phuong nhu HQ Long, Nha Trang, Ela 

Nang, PM Quoc, Vung rau ... dau tu vao bat d(ing sd.n du ljch mang IQ.i gia tr! gia tang vuqt tr¢i hon hcin cac 

kenh dau tU vao bat d¢ng son loQi hlnh kh6.c. C6 th~ nhdn thay yeu to quyet djnh aen sue hap don cuo bat dqng 

son du lich la bOi n6 d!nh vi tQi di€m aen hap dan du ljch, lo nhfmg djo donh gOn lien vOi c6.c khu du ljch quoc 

gio, nOi duqc x6.c d!nh c6 gi6. trj tai nguyen du ljch dQ.c soc VO dqc d6.o, d6 la di son thien nhien. di son van h6o 



duqc UNESCO cong nhQn, la nai gia trj sinh thcli nhu bi~n. nui, ho ... v& d¢c di~m dja hlnh, khi 

h(lu l.Y tuang cho SI,( song vd thl,I huang cua con ngubi. Cho Mn nay, nht1ng di! 6n ddu tu vao 

h~ th6ng ca slJ luu tru du ljch tc;ii cac trung tam du ljch a nu&: ta dang d6n nhQn m(>t luqng km 
khach du lich quoc te va n(>i dja la kenh adu tu duqc ddnh gia hi~u qua coo. 

Tht,rc te tu nam 2014 Mn nay, tren phc;1m vi ca nuoc da xu6t hi~n tlnh trc;mg can s6t dau tu ph6t 

tri€n b6t d(>ng scin du ljch khi du Jjch tang truang mc;mh. Coe di! an b6t d(>ng scin du Ijch duqc 

hlnh thOnh va mo ban tc;ii cac thanh pho 16n, COC khu VI.JC ven bifo, mien nui, hai dao nhu Ha 

N9i, thanh ph6 Ho Chi Minh, Hc;i Long, Bo San, Sam San, E>a Nang, Quy Nhan, Nha Trang, PM 

Qu6c, Eld Lc;it. .. Trong d6, Hc;t Long, Nha Trang, Ela Nang va PM Quoc la nht1ng dja bOn dang 

ph6t tri~n rat mc;inh. Elifu nay khang djnh r6 SI,! tang trUang khach du lich tc;to SUC hap dCin cho 

kenh adu tuvao bat d(>ng sdn du !!ch va chinh yeu t6 hap dCin du ljch la c(>i nguon gia tang gia 

trj cho bat d(>ng son tc;ti di~m du ljch 

Phat trien du ljch va nhu cau bat d(}ng san du ljch nghi dtrang 

VOi XU hu6ng dong khcich tiep tl,lC huang ve khu VI.JC chau A -Thai Blnh DUang, trong d6 Vi~t 

Nam nhu <'1i€m den dang n6i len trong ASEAN, chUng ta luon lc;ic quan dt,r bdo ve vi~n ccinh tang 

truang du l!ch 10 ndm tOi Du ljch Vi~ Nam tlep we da tang truang d¢t ra nhu cdu ddu tu vao 

ca so IUU trU du ljch cdn dc;tt t& khong chi ma r(>ng quy mo gia tdng s6 luqng, do dc;ing l0<;1i hlnh 

ma phdi tiing cucrng ch6t luqng, ddng cap. Theo d6, aen nam 2020 ca nuoc cdn c6 650.000 aen 

700.000 buong luu tru du ljch; ndm 2025 can c6 950.000 den 1.050.000 buong VO Mn niim 2030 

can c6 L300.ooo Mn 1.450.000 buong; toc d9 tiing tr110ng blnh quan 8,2 -8.5% aen nC!m 2020; 7,8 

-8,0% giai doc;in 2020-2025 va 7 - 7,5% giai doc;in 2025 - 2030. Tiep da tang tr110ng ruo nganh· Du 

ljch, nhu cau ddu tu vao co so luu tru du ljch cung tang len tuy nhien tinh ch6t, loc;ii hlnh VO dja 

bQn Se thay d6i theo XU hUOng nhu COU CUO kh6Ch du ljch theh~ mdi.. Bcft d(>ng son du ljch vein Jo 

kenh dau tu hap dCin Ma h~n hi~u qua coo neu h,10 chQn dung dja ban, d1lng loc;ti hlnh phU hqp 

VOi XU hUOng nhu CclU cUa theh~ khach du Jjch m6i, thffi kj gan vdi. each mc;ing COng nghi~p 4.0. 

Tcic d9ng c:Ua du ijch den dau ntbGt t19ng scin du ijch nghi duang 

C6 the thay giai doc;in vira qua, khach qu6c te den Vi~t Nam tang cao va c6 nhu cau nghi 

ducrng, thorn quan, kham ph6 la chu yfa Khach du l!ch n(>i dja gia tong tang 16p trung luu co 

nhu cou di du ljch mang tinh khoi phO diem aen la chu yeu. 'IY tr9ng khach du Jjch (co khcich 

qu6c te VO kh6ch n(>i dja) nghi duong dai ngay con th6p, phb bien van la Joc;ii hlnh du ljch bien, 

du 4ch theo mua, le h(>i VO k.Y nghi ngOn; khach c6 nhu cau 

chuyen bi~t chua r6 net, chuo da dc;ing. 

Giai doc;in tOi, v6i dQc trung rua thm kY each mc;ing c6ng 

nghi~p 4.0 trong d6 cong ngh~ thong tin truyen th6ng duqc 

Ung d1,1ng sou I'Qng trong du ljch; khach du ljch ctva vao 

cong ngh~ se c6 nhieu lt,ta chQn tiep c(ln cMm den vm nhieu 

phuong thuc tieu dung du l!ch theo nhieu xu hu6ng khac 

nhau va duqc tiep c9n de dang, ti~n !qi hon rat nhieu. C6c xu 

hu6ng anh huang Mn dong sdn phdm bot d(>ng sdn du ljch 

nghi duang d6 IO: 

ThLrnhcft, noi Jen XU hu6ng khach du ljch se quan t.Clm nhieu 

han t6i chat luqng trcli nghi~m tc;ii diem den thay vi hlnh dnh 

diem Mn dan thudn; khach se luu lc;ii dai ngay hon neu diem 

de'n c6 nhieu trdi nghi~m thu Viva nguqc lc;ii. Elieu nay doi hoi 

cac nha dau tu b6t dqng son du lich can con doi quy mo, loc;ii 

hlnh luu tru phU hqp voi tfnh chat, loc;ti hlnh cac hoc;it dqng 

va trdi nghi~m du ljch, vi d1,1 dt,r an b6t d(>ng sdn du ljch se tra 
thclnh quan the vo gon v& nhieu ti~n fch nhv casino, gidi trf, 

the thao, SI! ki~n. ngh~ thu(lt, games vd cac hoc;it d(>ng giao 
luu van h6o dja phuang_ 

Thu hai, khach du ljch the h~ m6i den v* Nam va khach 

la nguoi Vi~t cung nhb cong ngh~. kinh nghi~ do vo dang 

tro nen tll'ng troi hon, tra nen kh6 tinh hon vOi nhu cdu ca 

bi~t h6a, do dc;ing han. Neu trucrc day du l!ch bi~n theo trdo 

luu la pho bien thl tiep Mn se thay d6i chuy~n huang sang 

nghi duang nui, trdi nghi~m van h6a dja phuang, du ljch sinh 

thru dong que._ Khach du ljch theh~ m& la nhung ngum yeu 

moi trucrng, ton trQng moi trucrng VO c6 tr6ch nhi~m v& rnoi 

trUOng, c6 XU hU6ng fun ve nhiing gia trj van h6a dQC sdc VO 

sinh thcii nguyen so, nhG'ng gia trj ti~n ich rat nhon van. Nhu 

v(ly doi hoi ddu tu vao ca so luu trU du ljch can c6 nhieu y 
tu0ng m6i, mo r(>ng do dc;ing dia bcln khong chi t(lp trung vao 

CQC khu du ljch bien ma nht1ng di~m Mn dau tu mai 0 vUng 

nui coo, ho tren nui, nhiing vilng sinh thai d9c dao, vling van 

h6a duqc boo ton nguyen v~n. 

Thu ba, kinh nghi~m du l\ch ngay cang duqc tich IGy, dong 

khach ti! rue ngoy cdng nhi€u, nhu cdu rot khac nhau vi v~y 

hen cc;inh du ljch dc;ti trd theo so dong, di theo nh6m, theo tour 

thl soluqng kh6ch di le, di tt,ttuc nhieu len. Eloy la tin hi~u ma 

nha dau tu can con nhdc mo r(>ng nhieu loc;ii hlnh luu tn1 du 

ljch do dc;ing, quy mo khong Ian, don xen voi c(jng dong don 

cu, Ma nhQp v6i van h6o ban d\a. 

ThU t!I, Sl,1 ph6t trien CUO nganh hang khfmg VO (mg d\IOQ 

cong ngh~ trong kinh te chia se lam cho kh6ch du ljch tiep 

c(ln diem Mn thu(ln Iqi hon, vi v9y kh6.ch c6 khuynh huang 

di nhieu Ian trong niim va di ngan ngay. Do d6, dau tu vao 

co so Iuu tru du l!ch doi hoi phdi ti~n fch th6ng minh, c6 gi6 

thanh cc;inh tronh va trong moi trucrng diem Mn thon thi~n 

Mkhcich quay tra lc;ii nhieu Ian. ~ 
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-7 Th({ nam, dong khach du ljch MICE (meeting-incentive­

convention-exhibition) Id xu huang ngdy cdng phil bien se 

rot phU hqp v6i c6c qucin thl, c6c khu phUc hqp djch V1,l gan 

vOi h9i h9p, h9i chg, S\1 ki~n ... dong thm t9i trung tfun du ljch 

c6 sue hap dan 

Thu SOU, S\! dao dQng ve dong khach trong nam theo S\! ki~n, 

thm V1,l doi hoi nhd dau tu cdn tfnh to6n ve quy mi) di,( 6n vd 

tfnh ket noi theo chu6i gi6 trj giin v6i tuyen hOnh trlnh cua 

khdch vd nhu cdu trdi nghi~m cua khoch. 

MQt s6kbuyen ngh! titngcinh Du ~ch 

Nam 2019, ngdnh Du ijch thu hut khodng 18 tri~ lugt khach 

qu6c te {tang tren 16% so vm n6.m trUck), 85 tri~u lugt khach 

n<?i dja, t6ng thu du ljch dc;it tren no.ooo ty dong. Tuy nhien, 

vi~ tang truang ben vUn.g trong ddi hq.n vlm Id thach thuc 

Jan v6i ngdnh Du J!ch. f>l gift dd tang truOng coo cua du ljch 

trong tuang lai, Wng Cl,IC Du ljch duo ro nhfrng khuyen nghj 

dai v6i cac ben lien quan, trong do c6 ITnh V\!C hc;i tang, bat 

di?ng sdn du ljch nhu sou: 

M9t la, tiep t\,IC dau tu vdo hQ tdng du ljch, ph6t tri~n nhieu 

dilm aen mOi, mo r9ng kh6ng gian phot triln, ket noi nhieu 

duang bay m6i ciing nhu h~ thong san bay, cdng biln, duang 

s<it, duang coo tac, c5ng ngh~ th5ng tin ... tang cuang kha 

nang ket noi thu9n ti~n cac difui aen cua Vi~ Nam vdi thj 

truang the gi6i M tiep t1,1c gia tang Juqng kh6ch du Jlch; 

khuyen khich dau tu tu nhan vd hgp tac c5ng tu (PPP) doi v6i 

cac d\! 6n ph6t triln c6 tam nhln, d6ng cap quoc te vd tc;io sue 

Mt, dilrn nhOn, hi~u (mg n6i tri?i don diit cho dau tu du ljch. 

Hai Id, nang coo chat tugng, da dc;ing h6a son phdm, djch 

V\J, di~m aen du ljch nh6m thu Mt khach du ljch chat tugng 

coo, quay 19i nhieu Ian, Juu tru ddi ngdy, trdi nghi~m nhieu, 

chi tieu coo. Theo 6ng Kenneth Atkinson, Chu tjch Grant 

Thornton Vi~ Nam, Pho Chu tjch H9i dong Tu van Du ljch 

Vi~ Nam lfAB): "Neu kh6ng cru thi~n cac sdn phdm du l!ch 

vd chat tugng cuo djch V\l. cMng ta se kh6ng th€ thu hlit 

dugc khach du !!ch chi tieu coo hon hay thoi thuc du khach 

quay tro lc;ii". E>ay la co sod~ gia tang gio trj cho sdn phdm du 

ljch tl.r d6 quyet djnh hi~u qua dciu tu. 

Ba Id, ddy mq.nh qudng bO thuang hi~u dilm Mn n6i chung 

cQng nhu thuong hi~u cuo dt,r an phat tridn n6i rieng nham 

d!nh vi gia trj vd niem tin cho du khoch cling nhu cac nhd 

dau tu. Quang ba thuong hi~u Jdm nen d&ng c6p vd tc;io d\!Dg 

gi6 tr! cho d\f 6n dau tu. Chinh quyen qudn ly di~m oen can 

phoi hgp huy d9ng doonh nghi~p chung sue M trifu khoi cac 

chuong tr1nh :xUc tien qudng b6; quo d6 ddy mq.nh thu Mt 

khach du Uch; chi khi c6 khach du Uch thl dt,r 6n m6i c6 the 

khd thi vd song duqc ben vUn.g. 

Bon IQ, ph6t triln nguon nhQn Ivc chat Juqng coo v6i tdm 

qudn Jy thorn gia dugc vdo chuCii gi6 trj todn cau, dong thm 
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dam bdo kY nang djch VI,! co bdn c6 tinh sang ti;io vd dQm ban sac van h6o Vi~t Nam Chinh yeu 

t6 con ngum tc;io ra gi6 trj gia tang cho sdn phdm du ljch. San phdm du l[ch chtlt lugng coo, c6 

gio trj gia tang coo dugc tq.o boi nguon nhan lt,rc ch6t lugng coo. 

Nam Id, thl,1c hi~n boo ton van h6a, boo v~ tai nguyen, gln gift moi trUang tt,e nhien - xa hqi 

de duy trl sue hap don cuo diem den; kilm soot ch¢t che qua trlnh 19p, th6m djnh VO phe 

duy~ dt,r an dau tu phat trien Mkien quy€t loi;ii bo nhfrng dt,r an c6 tam nhln ng&n hq.n, kem 

sang tc;io, khong than thi~n moi truang, kh6ng t5n tr9ng gio tr! van h6a, gia trj truyen thong 

djaphuong. 

Sau lit, doi vm dau tU bot d9ng SOn nghi dUCing du ljch 

Chu c1au tu dlf an bat aQng sdn nghi duang: 

Can c6 nghien cUu kY ve th! truang du ljch, thj trUOng b6t d9ng sdn; SU dt,mg tu van chuyen 

nghi~p; xac djnh tam nhln ddi hq.n; c6 y tuang rieng bi~t ve son phdm cua di.,! 6n gdn chc;it vm 

di;lc diem tO.i nguyen du ljch; 

Thia ke sdn phdm dt,r 6n kh6ng chi dt,ra tren md md phdi phat huy dugc nhl1ng gi6 trj cua tdi 

nguyen du Jjch ve van h6a VO sinh th6i; tQp trung vao nhfrng khu du ljch quoc gia xdc djnh 

trong quy hoi;ich tilng thl ph6t trien du ijch Vi~t Nam da duqc Thu tuang phe duy~t; x6c djnh 

gi6 trj dQ.c thu, gia trj cot loi cho thuong hi~u cuo dt,r 6n gon voi didm den de quc:ing b6 vd thiet 

ke sdn phdm bat d9ng son phu hqp. 

Lt,ra ch9n tinh chat vd l09i hlnh Juu tru phu hgp v6i xu huang nhu cdu du ![ch; sang ti;io vd 

mc;inh dc;in chuyen huang, chu d(mg khai pha nhl1ng diem den mm c6 nhfrng gia trj tdi nguyen 

dQ.c sdc cho Mn nay van chua khoi thac; doi vm nhl!ng trung tdm du ljch Ian can lam mm son 

phdm bang nhang di,c an tam ca quoc te, nhfrng khu phuc hqp do chuc nang, ti~n ich thong 

rninh ket hgp tot gifro tht,1 hUOng du Jjch VOi nhieu dq.ng nhu CQU CUO CUQC SOng. 

£Joi uoi ch u dau tl1 thll cap: 

can nh9n di¢n dugc gio ttj v6 hlnh cua sdn phdm bat di?ng sdn gdn lien v6i gi6 ttj tdi nguyen 

du ljch dQ.c siic cua diem aen de dau tu vdo nhieu lo<;ii hlnh luu trU khac nhau ket chuoi theo 

tuyen Mnh trlnh CU.a dong kh6ch du ljch. 

Lt,ra ch9n vd dong hdnh cung chu dau tu d\f an c6 du dQ tin cQy, coy tuemg, tom nhln va co 

thuong hi~u ddng cop coo; d\f an c6 tinh khd thi coo vd chu dau tu c6 tiem lt,rc tdi chinh, co 

nguon nhan lt,rc chuyen nghi~p.• 


