Chuoi gid tri ddu vao

cua cdc san phdm va dich vu du lich

/‘gPBS.TS. NGUYEN THI THU PHUONG*
15. 00 CAM THO**

“*% hyctién hogt dong du lich cho thay, ¢é hai yéu
t6 quan trong nhdt tao nén site hdp ddn clia
sdn phém du lich 1a t&i nguyeén 161 va vat thu
hiit {attraction). Trong béi cdnh todn cdu héa,

héi nhap quée t€ va si biing né cfia khoa hoc
ctng nghé nhur hién nay, ngodi tdi nguyén 161, v6i bdn chét
la nganh kinh té tdng hop c6 tinh lién ngéanh, lién ving cao,
stic hép ddn ctia sdn phdm du lich dang cho thay khd ndng
lién két chudi gid tri cung Ung tif nhiéu ngdnh nghé, linh wuc
khdc nhau. Sutlién két nay dd tao ra chudi cung ing dulich cé
khd néing dép tng nhu cdu ngdy cang da dang clia nhiéu logi
hinh du lich. Trong d6, logi hinh du lich vdn héa phdt trién
chii yéu dua vao stic hdp ddn ctia cdc sén phdm, dich vu cda
cae nganh céng nghiép van héa (thd cong my nghé, dién
dnh, nghé thudt biéu dién, m§ thudt nhiép dnh, théi trang,
thiét ké, khéng gian séing tao..), co sd ha tdng vin héa va cde
gid tri vén héa vat thé, phi vat thé ¢ cde quac gia, dia phuong,

Théi gian qua, mdc du lugng khdch du lich Viét Nam tdng
manh, du khdch dn tugng ddc biét vé phong cdnh thién
nhién, cdc di san van héa, nhung doanh thu ti hogt déng
dulich, trong dd co loai hinh du lich van hda tai Viét Nam
chua cao. An tugng “Viét Nam - Vé dep bdt tdn" dang bi
mdt ddn tinh hdp dén vé khé niu chdn du khdch béi nhiéu
yéu t6. Céic cude khdo sat, phdng véin vé Du lich Viét Nam
cho thdy, su thiéu vdng nhiing sdn phdm du lich mang
dam bdn sde Viét va cé tinh ddc trung dang dude coi 1a
mét trong nhiing nguyén nhan dén 4én tinh trang trén.
Hién nay, cde nghién ctiu vé viée hinh thanh lién két chudi
-i'gi& tri ddu vao cdc ngdnh céng nghiép vin héa trong hoat
dong du lich dd bat ddu duoc tién hanh véi nhiing nb luc
cia cde bén lién quan trong viée huéng du lich vin héa
i rieng, hoat déng du lich néi chung téi su phdt trién
‘bén viing.
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Nhén dién vai trd va kha ndng cung
ting chudi gia tri dau vao tir cdc
nganh cong nghiép vén hia

Theo UNESCO, cfing nghiép vdn héa (CNVH)
ld nganh eéng nghiép két hap sdng tao, sdn
xuét, phdn phoi va dich vu tiéu ding cdc
sdn phdm cé yéu t6 vin héa va dude cdc
quyén s6 hitu trf tué bdo vé. Theo dinh nghia
clia Viét Nam, “Céng nghiép véin héa 1a cdc
nganh sdng tae dua trén nguén luc van héa,
ting dung nhiing tién b ctia khoa hoc, ki
thudt va céng nghé dé sdn xudt ra cde sdn
phdm va dich vu véin héa bing phuong thiic
san xudt céng nghiép, dugc phéan phdi, trao
déi, tiéu ding trén thi trudng”. Nhu vy,

Neét van hoa trong 18 hdi truy@n thang. Anh: Nguyén Phung Chi

CNVH 14 hoat déng sdn xudt, dich vu dua
trén ngudn luc vin héa bao gdm cd vt theé,
phi vt thé gdn véi sdng tao va nim gita
kinh t€, chinh tri, xd héi va vdn héa; gita
linh wvuc kinh t& eéng nghiép, kinh t& dich
vu va kinh té lién két s6: la diém giao gitta
nghé thudt, kinh doanh va khoa hoc - céng
nghé; gitia bdn sdc vin héa qudc gia va héi
nhdp quéc t& Vi ndi ham nhu vy, CNVH la
mét nganh kinh té déic thil trong nén kinh
t& quéc ddn, co khd ndng tao ra cde dich v,
sén phdm trong chudi sdn xudt hang héa,
tir viée sdng tao hay tao lap sdn phdm dén
sdn xufit, phén phéi va dich vu tiéu diing
sdn phdm trén thi truting. Sdn phdm va dich
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So d6 1. Mot sé nhan td tao nén sic hap dan du lich tai diém dén

Sirc hap dan cta du lich tai diém dén

Chét lwong
san pham
va dich vu
du lich

Su tham
giacla
cong dong

déng

P,
i
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> wvu ctia ngdnh CNVH c6 thi trudng réng 16n, trong dé c6 thi

trudng du lich va thu hit nhiéu chii thé tham gia hoat dong
du lich (du khdch, edng déng cu dén dia phuong, céc deanh
nghiép kinh doanh du lich). Vi thé, cdc dich vu, sdn phdm ctia
cdc ngdnh ¢éng nghiép van héa xét trén nhiéu chiéu canh
mang tinh cong nghiép viné dugce tao ra theo quy trinh cdng
nghiép véi ddc diém:

Nguyén liéu ddu vdo (hay tai nguyén ca bdn) cho tao 1ap san
phdm chil yéu ld ¥ tudng sdng tao, mét logi tai nguyén mang
tinh todn cdiu, khdng gidi han béi cde ngudn luc han ché nhu
trong cde nganh cong nghiép truyén théng;

Sdn phdm tqo ra khéng cd dinh, luén dugce diéu chinh theo
nhu cdu ctia thi trudng tiéu thy;

Ngudi lao déng tao 1ap sén phdm tham gia truc tiép véo qud
trinh hinh thanh, hoan thién va dinh hinh sdn phém gdn véi
thi trutng tiéu thy;

C6 sy phéi hop gitta nhiéu cd nhan, nhém, t chiic dé tao lap
ramoét sén phdm cd gid tri;

San phdm duge phdn biét bdi chét lugng va tinh doc ddo; mbi
san phdrm la mét su két hap khdc nhau ciia v6 s6 cde yéu to
ddu vao dan dén két qud sdn phdm la da dang, vé tén;

Su khdc biét v ki ndng, sdng tao di nhd ciing c6 thé mang
lgi nhimg thdnh cong 16n v& vi thé, tdi chinh ma khding phu
thudc vie miic do dau tu;

Thei gian cé vai tro quan trong trong viéc tao lap va thi
trudng héa sén pham;

Su phdn chia ngudn lgi ctia cde bén thamn gia theo tién trinh
tgo lép va dich vy tiéu diing sdn phdm phdi tinh cé bdn
quyén tdc gid ctia sdn phéim;
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Cdc nganh CNVH thudng gén véi cong nghé ky thudt s6, vi du nhu: cong nghé thuc tqi do
{virtual reality); céng nghé tdng cuding thuc té that (augement reality); quét va in 3D (3D
scanning and printing); céng nghé théng tin dia lyf {geographic Information System - GIS); ky
xdo dién dnh (visual efect - VFX).., cing v6i két cdu ha tdng va nguon luc tuong (g, dén d
thdnh trung tdm ctia nén kinh tétri thiic;

Loi thé cho phdt trién cde nganh CNVH vd doanh nghiép tao lap sdn phdm vén héa la tai cde
quéc gia c6 truyén thong vén héa phong phti va cdc quéc gia cé méi trudng thic ddy ndng
luc sdng tao.

Céin cif theo két qud nghién cttu va dua trén chiie néing qudn Iy nha nude cia cde bo, ngdnh,
Viét Nam dd xdc 18p cg cfiu cong nghiép vén héa Viet Nam gém 12 nganh: 1) Qudng cdo, 2)
Kién tric, 3) Phdn mém va cdc tro choi gidi tri, 4) Thii céng, my nghé, 5) Thiét ké, 6) Bién dnh,
7) Xudit bdn, 8) Thei trang, 9) Nghé thudt biéu dién, 10) M thudt, Nhiép dnh va Trién 1am, 11
Truyén hinh va Phdt thanh, 12) Du lich vdn héa (mét s6 quéc gia khéng xép du lich vén héa vdo
ngdnh CNVH, md van thude nganh céng nghiép du lich véi ty trong ctia du lich vén héa vao
‘khodng 37 - 40%). Trong cd cdu cdc nganh cong nghiép vén héa, du lich véiin héa la mot nganh
ndim trong nganh Du lich, cde sén phdrm, dich vu ctia nganh nay phdn 1én difge cung ting tit
cde sdn phém ddu vao tit cde nganh céng nghiép van héa lién quan, Chinh vi véy, dé do duge
sttc hdp dan du lich tqi cdc diém dén ctia loai hinh du lich, déc biét 1 du lich van héa, ngudita
thudng nhan dién tit thai d6 Ung xd clia cong déng tham gia vao hoat déng du lich, co sd vt
chdt, trang thiét bi (céng cong, cd nhén}, ngudn nhén luc, vé dep thién nhién va sic hdp ddn
vén héa clia chdt huong sdn phdm va dich vu du lich tai diém dén.

Trong cdc yéu t& tao nén stic hip dén cla du lich - chét lugng dich vu, tinh hép dén cta cde.
sdn phdm du lich tir cdc nhém ngéanh ¢dng nghiép vin héa - duge xem 1a déng vai tro then:
chét. La mét quéc gia c6 hé théng cdc di sdn véin héa ddy ddc, Viét Nam dang ¢6 lgi thé trong
canh tranh tdi nguyén du lich vdn héa. Trong qua trinh qudng bd, thu hit khach du lich, cde
logi hinh sdn phdm du lich dua trén di sén véin hoa vat thé va phi vt thé cling ede sdn phdm
du lich ¢6 déu vdo tir ede nganh cong nghiép van héa nhu nghé thuat dan gian, nghé thudt.
biéu dién, cdc sdn phdn thiét k&, dién dnh, hdi hoa; cdc lién hoan, 18 hai, lang nghé, dm thuc, bdo
tdng, 16i séng, phong tuc tdp qudn... dé duge dua vao khai thde tai cde diém dén nhém mang
dén nhiing trdi nghiém méi mé cho du khdch, kich thich nhu cdu tiéu diing edia ngui tham:
gia hoat dong du lich. Tuy nhién, nhimg két qud thu dugc tirkhdo sdt 300 bdng héi d6i vai du




khdch trong nude va quac té vé chdt lugng dich vy, sdn phdm du lich ¢6 ddu vao tir cée nganh
¢ong nghiép vdn héa lai dua ra nhimg con sd thé hién su danh gié thiéu tich cuc etia du khdch
d6i véi tinh hdp ddn ctia cde sén phdm nay.

Bdng 2. Pdnh gid ctia khdch du lich vé sitc hdp dén, thuyét phuc ctia dich vu va san phdm du
lich cé nguén cung tir cdc ngdnh céng nghiép viin héa

1 | Sénsanghd trokhachdulich 382 3.84
2  Khongcung cap hang hoa, dich vu kém chat lugng, khing 380 | 37N
rd nguan goc Xuat xu
3 | Thong tin trung thue vé san pham, dich vu = agio 3.08
4 | Nigm yét cong khai gig, dich vy 375 3.46
5 | Cungcép dichvu, hang hoa dambao 6 ludng, chét luong | RS
6 | Canh tranh(@nh manh, gittuy tin 3.55 3.63
7 | Khong sU dung, gid mae thuong hieu ctia don vikhac 3.55 360
8 | Khéng lgi dung thai diém dong khach dé ép khach du lich 3.05 353
9 |Knongcheokéo, deobamkhachdulich el [ 354

(Ngudin: K&t qua khéo sat nam 2017, 2018 cla téc gid va nhdm nghién ciu)

Cde toa dam, phdng vén séu dudc ching t6i thue hién ti ndm 2017 dén ndm 2018 déi véi cde
cé nhdn, t chiic sdn xudt, cung cdp dich vu du lich thudc cdc nganh céng nghiép vin héa &
Hd Nbi, Pa Néng, thanh phd H8 Chi Minh, Tién Giang, Ldo Cai déa bude ddu gitip hinh dung
mét thue té, ede nganh cong nghiép vdn héa Viét Nam, ddc biét la cde nganh ¢é tiém ndng
thé manh nhu thi céng my nghé, dién dnh, thiét k€, nghé thuat biéu dién, théi trang.., nhin
tong thé, tinh lién két trong chudi gid tri cung cdp ddu vao cho cdc sdn phdm, dich vu du lich
con 1dng 1éo. P81 vai mdt s& nganh, g 5§ sdn xudt, kinh doanh thuéng & quy md nho hode &
dang so khai, ban ddu theo md hinh bdn céng nghiép. Qud trinh sdng tao, sdn xudt, phén phéi,
pho bién cde sdn phdm, dich vu vén héa phén lén van do cac don vi trong khéi cong lap ddm
nhiém; céc sdn phdm tht céng m§ nghé vén gdn véi ldng nghé phén nhiéu la cde sén phdm

Biéu dign nghé thuat duang dai, Anh: B Hou Tuén
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don diéu, chua ddp (ing duge nhu cdu tiéu ding da dang cia
du khdch, Cdc don vi tu nhén, ngodi céng lép chu yéu tham
gia & cdc khau luvu théng trén thi trudng, su tham gia ndy con
manh mun tu phdt, ddc biét chua mang tinh chuyén nghiép.
Tinh trang manh mun, thiéu chuyén nghiép ngay tai chudi
gid tri ddu vaoe chinh la mét trong nhiig nguyén nhén can
bdn dén dén dich vu va sdn pham du lich duge cung (g tit
cde ngdanh céng nghiép van hoa vao hoat dong du lich Viét
Narn ¢on so sai, thiéu bdn sde, ddc trung va chuyén nghiép.
Tai nhiéu diém dén du lich, chdt luong dich vu kém, nghéo
ndn, qudy théng tin khéng c6, qudn Iy diém dén, nhdt 1a vé
sinh méi trudng, xi If rdc thdi chua tot..., cdc sdn phdm
du lich nghéo nan, thiéu yéu t8 thiét ké sdng tao, thiéu tinh
{ing dung, thiéu cdc ddc trung ctia dia phuang, nhiéu sdn
phdm kém chdt lugng, mang danh sdn phdm dia phutong
nhung nguén nhép tit Trung Quéc.

Goi mé vé viéc gia tang gia tri cia san pham,
dich vu cdng nghiép van hoa, timg budc hinh
thanh chudi gi4 tri sén phdm du lich

Nhimg phdn tich ban ddu nhu trén da timg buée chi ra,
nhiéu yéu t6 cla cde nganh ebng nghiép vén hoa da tham
gia vao chudi cung ting ctia sén phdm du lich va tham gia
vao cdc khau ddu vao dé hinh thanh sdn phdm du lich Viét
Nam, ddc biét trong hoat déng du lich vin héa. Cdc yéu to
ddu vdo clia cde nganh céng nghiép van héa vila ¢é thé
1a diém hdp ddn 16i vé du lich tiic 1a cung cdp nhu cdu trdi
nghiém du lich (cdc gid tri vdn hoa vit thé, phi vat thé, co so
ha tdng ctia cde nganh cdng nghiép vin hog, stic hdp dan
vdn héa dia phuong..), vita c6 thé Ja san phdm tiéu diing ddm
bdo nhu cdu t6i thiéu trong qud trinh thuc hién du lich (nghé
thudt biéu dién dan gian, hodic chuyén nghiép, cde sdn phdm
thd céng my nghé, thiét k&, dién dnh, my thudt, hoi hoa, thai
trang..). Tuy nhién, nhing gid tri ndy chua tao dugc khoi lién
két vd gia tiing gid tri ngay tif ddu vao. Trong béi cdnh hién
nay, cdc qudc gia trén thé gidi ngdy cang khai théc cde gid
tri tif cde nganh nghé cong nghiép van héa dé phat trién du
lich, thu hut du khdch, tdng trudng kinh té, ddm bdo sinh ké
cho ngudi dén dia phuong va huéng du lich téi phdt trién
bén vimg trén co s& phdt huy tinh da dang clia cde bidu dat
da dang vén héa, gidm thiéu 8 nhiém mai trudng, Viét Nam
cfin xde dinh, du lich céin phdi dua vao mii nhon kinh t€1a
cdc san phdm, dich vu tit ede nganh cong nghiép vén héa. Bé
gidi quy#t tinh trang manh miin, thiéu chuyén nghiép ngay
tir ddu vdo sdn phdm va dich vu du lich ¢6 nguén cung tit
cdcngdanh céng nghiép vdn héa, can phdi tién hinh khdo sdt,
dénh gid trén thute t€ khd néng lién két chubi gid tri ddu vao
cfia cc ngdnh ngady trong téng thé chudi gid tri hinh thanh
san phdm du lich. Mét khdc, cdc sén phdm du lich ¢é ddu vao
tlr cede nganh céng nghiép vén héa von c6 sut khdc biét so véi

Xem tigp trong 142
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- Thay gido Tap lal sang a?ic‘sm, di mai khdng nhd, Tap ma ngay xua van hay
dadh dao cung may day corta.

Pén da thi chi mdi suc nhd ra thang cu bé nhd hon chi ba tudi ndm nao, lUc nao
ciing ﬁo déo theo chi, khi bi &n hiép thifg mach chi, trong mé&t nd ngay &y han
chila mat anh hiing. Nam chi dind mdi mudi bay tudi, khée bl L bl loa gitr chi
lai, chiphaide. * %

- Khindo may hoc thanh théy‘giéo thi chi vé,

-Nhung chi da khéng vé - thay Tggnéi nhu cat ngang dong suy nghi cua chi.
Sau khi chi di cau van ndm ong (i chi, ba ndm sau thi ddu vao Bai hoc Su pham
va méat bon ndm & chdn xa x6i dy. Anh tgan vé sau tét an t&t mudn nén khéng
gap dugc chi, anh vé & chi di. Tuy nhienham nao cing déu dan anh qua chuc
18t gla dinh chi. Nhiing [an €t sau chi it vé dan, anh sau khi tdt nghiép ciing xin
dudc viée [am a truding [ang, chdng may chic ma thanh thay gido, tuy lan nao
#ng déu dan qua tham nhung chéng 4n nao gap dude chi,

- Thé cdng lau roi chua gap nhi? Cau da thanh thay rol cd 87 Thé cau da lay
vg chua?

- Chuia, Toi dgi chi.

Chi bat cudi trudc l¢i ndi diia cta ngudi dan 6ng chiing chac ngdi trudc mat chi
nhung théy guong mat nghiém nghi cla anh chij béng im @ng. Con nhd nam
&y khi van con 1 hai dua tré, duge * ngudi hing” ctu qua nhiéu Lan, cé mot cau
nhac dung vao ngay giao thia da nhin ngudi chj cao han minh ca khuc ma nol;
-Sau nay nhéat dinh em sé L8y chi va bao vé chi.

Nhung da chila oi bang dba khi con bé, hay it ra L& chi nghi thé. Tim chi béng dap
thanh tlng nhip hdi 1i khac xa so vdi nhip dap binh thuting ba l&m nam qua. Anh
cudi: “Di sao cling da mudi may nam rdi, thém mot nam nia ciing chang sao
dau, t6i chi mubn chi biét la c6 ngudi dang doi chi thoi”,

Nhing ngay tét &y bdng nhién trd nén vui hon, anh dan chi di tham lai lang xom,
chailai nhing tro ngay xua mé hai ngudi van hay chdi, chi nhd nhurin khi dy chinh
chi [ ngudi da & bén khi anh chao ddi... Va sau do chang hiéu vi sao ngudi con
gai &y lai quyét dinh & bén “cham soc” nguei em hang xam nho tudi sudt ting dy
nam dén khi ra di. Han |4 tat ca déu do s6 phan sap dat, d da qua mudn mang.

- Chixern nay, mdt béng hoa mai nd muaon.

Chi lai g&n anh, mua xuén dén mugn cing cé nghia & da dén.

- Ngay mai chj lai di rdi. Khi ndo chi sé lai vé?

Chi ngam nghi mat hdi réi béng mim cudi:

-Ca 18 18n nay 16l sé vé mau thoim
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Chugdi gia tri...
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cae san phém du lich théng thudng khdc (vét thé, phi vét thé
hodc ¢d hai trong mét sén phdm) nén ngodi viéc phdi tudn
thi theo diing quy trinh nghién ctu thi truéng, xdc dinh nhu
cdu cde phdn khiic du khéch néi dia, du khdch quéc té, dinh
vi phdn khtic thi truong tai cde diém dén, qudng bd xdy dung
thiong hiéu sdn phdm, minh bach gid cd va nang cao chdt
lugng dich vu du lich, cdn 16ng ghép thém nhiing yéu t8 sdng
tao, hinh thanh san phdm véi ham luong sdng tao cao, gép
phdn tao nét khdce biét, déc ddo, hap dén du khdch théng qua
tdi hién, mé phéng va thuyét minh sén phdm nhdm tao ra
nhiéu diém nhdn vé sdn pham du lich mét cdch hgp If. Theo
cdch nay, nhitng gid tri dich thuc ctia sén phdm du lich vén
héa duge tdi hién, mé phdng hodc tudng thudt lai sé duge
nhén Ién, kich thich su hing khéi ctia khéch du lich, khién ho
thich thi va say mé hon khi trdi nghiém cing nhu sdng tao
san phdm du lich van héa. Bay1a nhimg cdng cu vé ciing hitu
ich trong viéc qudng ba stic hdp dén ctia sdn phdm, ciing
nhuqudn Iy va bdo tén san phdm du lich vén héa, dang dude
nhiéu quéc gia dp dung.

Véi bé day lich sit, véin hda hang nghin ndm, véi hé théng di
san viin héa day dic, vdi tdm nhin phdt trién cde nganh céng
nghiép vén héa gén véi du lich bén viing, Viét Nam cé nhiéu
tiém ndng va loi thé so sénh dé tdng cuong tinh lién két chudi
gid tri ddu vao cho cdc san phdm, dich vu du lich.

Pé xay dung dugc san phdm du lich véin héa phit hop véi thi
hiéu ctia du khdch, cdn cé su qudn triét nhén thic chung
vé d6i mdi cong tdc sdn phdm trong toan ngdnh, cdn téng
cudng tinh lién két giita cde nganh eéng nghiép véin héa véi
cde nganh, ede linh vire khde. Bay 1a mét khéu khé, doi hoi
su phdi hop chit ché, hiéu qud tir goe d6 thé ché, giita cdc bd,
ban nganh, dia phuong noi dién ra cdc hoat déng du lich tai
diém dén nhdm da dang héa san pham du lich, hiéu qud héa
sén phdm du lich, gop phdn thiic ddy heat déng du lich Viét
Nam trd thanh mét trong nhiing nganh kinh t& mii nhon
tao déng Iuc phat trién cde nganh kinh t& khdc nhu quan
diém ciia Nghi quyét 08 ddt ra.m
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