
. KHOA HQC - CONG NGH~ 

' ~ A 

PHAT TRIEN NHAN LUC DU LICH , . . 
"' ? TRONG BOI CANH 

cAcH MANG CONG NGHE s6 
,I TS. NGUYEN ANH TUAN· 

TS. L~ QUANG DANG* 

• 

cu(Jc CACH MANG CONG NGH~ so BA VA DANG TAC DONG MANH 
ME B61 vo1 cAc NGANH, LINH vvc cOA DOI SONG KINH TE -xA HQI, 

.. ,,. .,L ... .... ; ,,, f - .. 

TRONG DO CO DU L!CH. XU THE "CONG NGH~ HOA", "SO HOA" SE LAM 
THAY DOI SAU sAc PHUONG THUC QUAN LY, KINH DOANH VA TIEU 

.. ... #'! ,,. "' ~ ... 

DUNG DU L!CH. VI THE, PHAT TRIEN NGUON NHAN LIJC DU L!CH TRONG 
-~ , ,,. ..... .... ../ - ... ... ,,. .. ... 

BOI CANH CACH MANG CONG NGH~ SO SE LA BAI TOAN KHO KHAN CHO 
NGANH DU L!CH Vl~T NAM TRONG THOI GIAN TOI. 

Nguon nhan life du l!ch Vi~t Nam 
clang {1 dau trong CUQC each mi;lnQ 
cong ngh~ so? 

Hi~n nay, ty I~ loo dqng c6 chuyen mon ve 

du ljch Chiem khoang 42%/t6ng oo lao d9ng 

toon ngdnh Du lich Vi~ Nam, 38% duqc 

doo tc;io tU cac ngonh kh6.c chuy€n sang vo 

khoong 20% chua qua doo tc;io chinh quy. 

Trang t6ng s6 42% lao d9ng duqc doc tc;io 

ve du ljch th\ chi c6 10% lao d9ng c6 tr\nh 

d9 dc;ii hc;ic vo sou di;ii h<?c (chiem 3,5%); 50% 

lao d9ng c6 tr\nh d9 so cap, trung cap VO 

coo ddng (chiem 20%); 40% oon IQi Id loo 

d9ng duc;rc bdi ducmg qua cac lap ngon hc;m. 

Khoong 60% loo dqng trong linh Vl,!c biet vo 

sU d1,mg c6c ngo9i ngu khac nhau. Trong d6, 

tieng Anh chiem tY I~ coo nhat vm hon 50% 

nhdn h,rc todn nganh. 

H~ thong co so ado t<;io du !\ch duqc hlnh 

thanh, phOn bo kha deu khdp thee c6.c vting 

du ljch. CO nUOC hi~n c6 192 CO SO ddo tQO 

du Ijch, trong d6 c6 62 truemg dc;ii h9c c6 

khoa du ljch, 55 trubng cao ddng (trong d6 

c6 10 truimg chuyen ve ddo tc;io du ljch, eek 

truong con !9i c6 ado t90 nganh Du ljch) vd 

75 trubng trung cap, trung tam dQ.y nghe. 

Theo Bao coo t6m tot cm so son sang cho 

ph6t trifo vo ling d1,mg c6ng ngh~ thong tin 
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- truyen thong Vi~t Nam 2018 (VN !CT Index 

2018), trong t6ng so nhOn h,rc quan l.Y du ljch 

cap trung uong, c6 9,3% can b9 c6 trlnh d9 

chuyen trach ve cong ngh~ thong tin (100% 

c6 trlnh d9 dQ.i hc;ic tro len), 4,0% can b9 c6 

tr1nh d9 chuyen tr6.ch ve an todn thong tin, 

48,1% cong chuc, vien chuc auc;rc t{lp huan 

an tocm thong tin, 100% cong chuc, vien 

chlrc duqc tQ.p huffn phan mem nguon mo, 

100% can b9 sU di,mg email trong cong vi¢c. 

Toan nganh c6 khoong tren 60% tao d9ng 

c6 kha nong SU d1,1ng thdnh thc;io may tinh 

vd cac thiet bj e6ng ngh~ ph1,1c V\l cong vi¢c, 

nhung chu yeu van Id cac c6ng vi¢c giO.n 

don. Tren thi,rc te, 11,1c luqng loo dqng c6 trlnh 

d9 vd trinh d9 coo ve cong ngh~ t(lp trung 

chu yeu a cac co quan quon ly du ljch cap 

trung Uong vd cac CO quan, tcl chltc du ]jch, 

doonh nghi¢p du ljch tc;ii c6c thdnh pho lan. 

Theo xep hgng cua Dien ddn kinh te the 

gim (WEF), nom 2017 Du ljch Vi~ Nam xep 

h<;lllg 67/136 quoc gia vo vting lcinh tha auqc 

d6nh gia, trong d6 chi so ve nhan 11,lc vd thj 

trUOng lao d9ng xep hc;ing 37/136. Nam 2019, 

xep hc;i.ng chung cua Du ljch Vi~ Nam tong 

!en 4 b{lc (hc;i.ng 63/140}, tuy nhien chi s6 ve 

nhOn 11,fc vo th! trubng tao d9ng li;ii s1,1t giam 

10 bQ.c, tlr vj tr[ 37 xuong vj trf 4.7. Trong khoi 

ASEAN, chi so ve nhan ll,CC vo thi trUCmg lao 

• 

dc;lng cUO Du 4ch Vi~t Norn xep thu 6, xep tren Ldo (h9ng 

67) VO Compuchia (hc;i.ng 95}, xep sau Singapore (h9ng 5), 

Malaysia (hc;ing 15), Thai Lan (hi;ing 27), Philippines (h9ng 37} 

vd Indonesia (hQ.ng 44). E>ieu dong n6i Id ch{ so ve nhon ll,(c vd 

thj trubng loo d9ng cua hdu het ca quoc gio khoi ASEAN deu 

tang, chi c6 Vi~t Nam vd l.do b! Sl,lt giom thu bQc tren bdng 

xephc;mg. 

Qua nhi.mg so li~u phon tich tren, c6 th€ nhQ.n thoy cong 

tac ph6.t tri€n nguon nhan ll,fc du lich c0a Vi~t Nam trong 

giai dOQ.n qua da CO nhi.mg chuyen bien tfch Cl,(C, the hi~n 0 
Sl,f gio tang dn djnh Ve IUqng (tang trUong b1nh qudn 12,4%/ 

nam giai doc;in 2011 - 2017) VO Sl,! coi thi~n dang ke ve chat 

(42% lao CiQng duqc ddo tQO ve du ljch). Tuy nhien, ph6.t trien 

nguon nhOn ll,(c du ljch Vi~t Nam con nhieu hQ.n ch€, kh6 

khan, thach thuc: s1,1 phdn b6 loo dc;lng du ljch khong dong 

deu giua c6.c vling, mien, dja phuong trong cd nuoc dan Mn 

. t'inh tr<;Jllg vt.ra thieu vt.ra thua gifra c6.cvilng, mien vo dja bdn 

trQng diem du 4ch; loo dc;lng chua qua doc tQ.o chfnh quy vo 

loo dc;lng trai ngdnh dang chiem ty tr9ng Ian hon so loo dqng 

dUqc doo tQ.O chfnh quy ve du !jch (58% SO v6i 42%); m<)c du 

c6 khodng 60% nhon h,rc ngonh c6 kha nang su dl,lilg thanh 

thQ.O may tinh VO cac thiet bj cong ngh¢ ph1,1c V\l c6ng vi~c. 

nhung chu yeu Id cac cong vi~ gian don vo so ndy t(lp trung 

chu yeu a khoi CC1 quan quO.n IY du qch cap trung Uong VO a 
c6c doanh nghi~p d<)t tQi c6.c thOnh pho lan ... Neu khong c6 

bi¢n phdp can thi~ tfch cl,(c, chat luqng nguon nhon 11,fc du 

4ch cua Vi~t Nam se kh6 theo kjp khu Vl,!C vd the gim. 

each mc;ing cong ngh~ so va nhflng van de d~t 
ra cloi voi tao cJQng. vi~c tam va phat trien nguon 
nhan lt,Ic du ljch Vi~t Nam 

CUQc each mc;i.ng cong ngh~ s0 da vo dang dQt ra nhieu van 

de doi v& loo dQng, vi~c ldm va ph<it trifu nguon nhdn hfc du 

ljch Vi¢t Nam, C1,l th€: 

Phcit triln ngu6n nhdn lf!c du lfch chat 1U(1ng cao dcip Ung 

yeu cau m6i trong boi cdnh each m~mg cong ngh~ sO. Ph6.t 

trifo nguon nhOn h,rc du lich chat Iuqng coo do duqc djnh 

huang trong chien luqc ph6t tri€n ngdnh Du 4ch. trong quy 



hoQch ph6t triln nhon h,rc ngdnh Du 4ch vo 

trong nhieu van ban quan IY c:Uo Chlnh phU, 

ciio B9 Von h6o, Thl thoo vd Du qch, Wng Cl,lC 

Du ljch. Sl,t bling n5 cuo CUQc each mi;mg rong 

ngh¢ s6 do nhan m~nh them tieu thi khong 

thl thieu M hlnh thonh nen yeu t6 "chat 

luc;mg coo" Id trlnh a<?. hi€u biet vd kY nong su 

di,mg c6ng ngh¢ clio ngttOi loo d9ng. Nguen 

nhan li,rc du !\ch chat luQng coo trong boi 

cdnh each m(;mg cong ngh¢ so doi hoi phdi 

am hilu vd su d1,mg thdnh thQo m9t s6 cong 

ngh¢ oo ban, d¢c bi~t Id cong ngh~ thong tin 

vd truyfo thong; am hifu eek cong ngh¢ cat 

Joi ala each m(mg cong ngh¢ so vo nhfmg 

Ullg d1,1ng c:Uo n6 cha ngdnh Du 4ch; c6 kho 

nang tiep cQJ1 va thich U'.ng nhonh v& nhfmg 

bien dBi md c6ch m~ng cong ngh~ s6 t6c 

<tQng den ngdnh Du ljch; son sang n&n b&t, 

tiep nhQJ1 vo su dt,mg c6c cong ngh¢ mm duqc 

Ung d1,1ng h6 trq cha tl1ng vj tri rong vi~. 

Ctich m1;1ng cong nghf so c6 th€ de dqa den 

m9t sff ui trf ui~c lam, dnh h11c1ng Ian den 

nhu cdu UQ C<J CUU nhQn {1,fC du lich trong 

tucmg laL Eloy Id thi,rc tekhong thl phU nh9n 

vd cGng Id van de Ian dQ.t ra cha ngdnh Du 

~ch khi cac cong ngh¢ tien tien duqc duo 

vdo (Ing d1,mg cha cac hoqt d9ng du ljch. Lao 

d<)ng ph6 thong a nhieu vj tri vi¢c Jam co thl 

se bj c&t gidm nhu nhon vien on ninh, nMn 

vien v¢ sinh moi truang, nhdn vien sQ(it ve, 

crong xe, ... neu cac ca quan quan ly du ljch VO 

-

c6.c ca s0 kinh doanh du lich 6.p d1,mg c6.c h¢ 

th6ng cdnh Mo, kilm soot an ninh ti,r a9ng; 

c6c thiet bi ti,! d9ng, robot d1;m v¢ sinh, hlit 

bl,li, tum coy; h¢ thong ve di¢n tu, the tham 

quan di¢n tu tfch hqp. Th9m chi, mqt s6 vj trf 

vi¢c lam von duqc coi Id "khong th€ thay the'' 

trong ngdnh Du lich nhu I~ ton khcich si;m, 

hucrng ddn vi en du 4ch ding c6 thl bj de d90 

ve vj trf vi~c lam neu c6c khach s1;m duo vdo 

su dt,mg h¢ th6ng robot I~ tan, may check-in/ 

check-out ti,! d9ng, robot vQfi chuyln do cha 

kh6ch vd robot ph1,1c Vl,I do an, thU:c uong 

chokhach ... 

each m(lng c6ng nghf so gop phcin t(lo 

them nhieu uifc lam mm trong nganh Du 

lich. Ben ci;mh vi¢c c6 thl c&t gidm mqt s6 
vi tri vi~ lam du lich, each mi;mg cong ngh¢ 

s6 ciing g6p phdn t90 ra nhieu vi~ lam mm, 

cd vi¢c lam tr1,tc tiep vd vi~c lam c6 lien quon 

den du ~ch. VOi SI,! bung n6 CLIO Cong ngh¢ 

vd vi~c op dt,mg ccic cong ngh¢ cot loi cua 

CMCN 4.0 vOi nganh Du ljch do hlnh tht;mh 

nen m9t so xu huang du ljch mm nhu du 

lich c6ng ngh~ coo (high-technical tourism), 

du ljch tMng minh (smart tourism), du l!ch 

cio (virtual reality tourism). E>ieu nay dong 

nghia voi vi¢c se c6 nhieu vi~c lam m& xuat 

hi¢n, nhu: hucrng ddn vien du ljch cong ngh¢, 

kY thugt vien du 4ch cong ngh¢, nhdn vien 

marketing du lich tn,rc tuyen, nhon vien ban 

hdng vd hli trq chOm s6c kh6ch hdng tri,rc 
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tuyen va cac vj tri vi~ ldm kh6c tqi c6c doanh nghi~p s6n 
xuat kinh doonh pham mem du ljch, doanh nghi~p sdn xuat 

thiet bi c6ng ngh¢ phl,l trq cha ngdnh Du ljch. 

each m(lng c6ng nghf so c6 thi lam thay adi cac tieu chucfn 

nghe du lich. Hi¢n nay, Vi¢t Nam dang op dl,lng b9 tieu chudn 

nghe du lich (VfOS) phien ban nam 2013 cha 13 v\ tri vi~c lam 

chu chot cuo nghe du Ijch. Ve co bdn, b9 tieu chudn nay do 

quy dinh rat r6 rdng c6c tieu chudn, tieu chi Cl,I thl 0 mlJi If! trf 
vi¢c lam. Tuy nhien, do tac d9ng cua cu<?c CMCN 4.0 cling vm 

si,r phat tri€'n mQnh me cua Du ljch Vi~t Nam k~ tu nam 2016 

Mn nay, nhu cau SU d1,1ng cong ngh¢ trong cong vi~ ngdy 

cdng coo, them vao d6, xuat hi¢n m<?t so vj trf vi~ ldm mm 

doi hoi ngum loo d9ng phdi c6 trlnh d9 vd kY nang su d1,1ng 

thdnh thqo cong ngh~. Trang khi d6, c6c quy dinh ctia 13 b9 

tieu chudn nghe du ljch cua Vi~ Nam quy djnh ve van de str 

d1,1ng c6ng ngh¢ a c6.c vj tri vi~ lam c6n kha ma. Vl th€, trong 

thm gian t& rat c6 th~ se c6 nhfmg dieu chinh nhat djnh doi 

v& b9 tieu chudn nghe du qch cho phu h6p vOi boi canh, tlnh 

hlnh thl,tc t€, phu hqp Vbi. XU hUOng ph6.t triln Cua oong ngh¢ 

va khd nCing U:ng dt,mg cong ngh~ trong ngdnh Du ljch. 

each mgng c6ng ngh~ so 111)t ra uan de phdi ttdi mm h~ 

th6ng dao tgo nhdn /lfc cha nganh Du lich. E>l dap U:ng nhu 

cau nhOn lt,rc du ljch c6 trlnh d9 cBng ngh¢ cho c6c vi tri vi¢c 

lam trong boi canh each m9ng cong ngh¢ so, ccic co so ddo 

tQO nhOn li,rc du ljch cua Vi~t Nam cGng can c6 nhfmg thoy 

doi nhat djnh trong cong t6.c dao tqo. N9i dung chuong trlnh 

dao t<;10 co thl se phOi tang them so tin chi cha ccic hqc phan 

ve cong ngh¢ thong tin hoc)c phoi b6 sung them m9t soh9c 

phan lien quan Mn U:ng d1,1ng cong ngh¢ v& ngdnh Du ljch 

ciing nhu nhfmg ngM du lich mm xuat hi¢n do tac d9ng CU.a 

each mi;mg cOng ngh~ sO. SI,! thay d6i chl!ang trinh ddo tQO 

se keo theo Sl,t thay d6i dOi vm CO s0 VQt Chat kj thugt phl,IC 

V\I dqy vd hqc (phong h<;><:, thu vi~. phOng th1,tc hdnh), thay 

d6i phuang ph6p dQy h<;><:, oong Cl,I, phuang ti¢n dqy hqc vd 

th9m chi, phOi thoy d6i cd nguon nhdn 11,tc tqi c6c ca s0 ddo 

tqo ve du ljch. 

each mgng ding ngh~ so thr1c itdy sv hinh thimh phlf<Jng 

thltc kinh te mm - kinh te chia se, t(lo ra nguon nhcin lVc 

''m&' um s1,1 dich chuye'n lao d{Jng til cac nganh ngM khcic 

sang nganh Du lfch. Vm tlt each Id ngdnh kinh te djch V\I t6ng 

hqp, ngdnh Du ljch c6 lien h¢ rat chc)t che vOi ccic ngdnh, linh 

Vl,l'C kh6c. Elong thffi, v&i Sl,I' xuat hi~n loqi h\nh kinh te chio se 

do tc;io nen sv djch chuy~n loo d9ng tl! c6c ngdnh, linh Vl,l'c 

kh6c sang ngOnh Du !!ch. Eliln hlnh nhu cac loqi hlnh kinh 

doanh v9n tdi cong ngh¢ (taxi cong ngh~. xe om cong ngh¢) 

tham gia ph1,1c Vl,I, VQn chuy~n khach du ljch, cc;inh tronh vm 

c6c loQi hlnh kinh doonh vQfi tdi du ljch truyen thong; ccic 

loc;ii hlnh kinh doanh du ljch tri,rc tuyen (nhu airbnb, booking. 

com. ogoda.com) chia se kh6ch du ljch cho roe co sO kinh 7 
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~ doanh lw tn1, an uong; ngum nong dO.n thorn gia lam du ljch 
(du l!ch nong nghi~p - nong then, du ijch c9ng dong}; ngum 

c6ng nh6n tham gia lam du qch (du l!ch cong nghi~p, du ljch 

cong ngh~ cao) ... C6 th~ n6~ thbi ck;1i each m(;mg cong ngh~ so 

do tc;io co h9i cho si,r phat trifo nguon nhan li,rc du qch "mo" 
(khong duqc xac d!nh hay kh6 xac djnh lo nhO.n li,rc ngonh 
Duljch). 

Phcit trien nguon nhan life du ljch Vi~t Nam trong 
boi canh each m~ng cong ngh~ so 

El~ ph6t tri~n nguon nh6n li,tc du lich Vi~ Nam trong boi 

cdnh each mc;ing cong ngh~ so, cdn thi,tc hi~n dong b9 cac 
gidi phdp sau: 

Ti{p t1,1c ctdi mm tu duy, nang cao nh(ln thUc trong toan 

nganh ue ccich mc;mg cong ngM s6 um ngimh Du lfch. Can 

nh9n thUc ro vai tro, sv tac d9ng cua each mc;ing c6ng ngh~ 
so v6i nganh Du l!ch la tat yeu, c6 th~ tc;io ra bien dBi 1011 

trong ngonh Du l\ch. Vi~c tiep CQO VO op di,mg nhiing thonh 

ti,ru cong ngh~ cua each m9119 c:Ong ngh~ s0 vm ngonh Du 
ljch la XU the v(m dQng chung cua du ljch toan cau mo Vi~ 

Nam khong nom ngoai XU the d6. Mai ngum loo d()ng trong 

ngdnh cdn tich ci,rc hC?C ho~ nO.ng coo kien thUc, trlnh d9 

chuyen m6n, kY nong nghi~p V\I - d~c bi~t la kien thUc, ey 
nang SU di,mg cong ngh~ trong cong vWc, son sang tiep c<)n 

VO SU d1,1ng cong ngh~ mm ph1,1c Vl,I c6ng vi~ cua ban than. 

cac ca quan qudn JY du 4ch cac ccf p, co quan truyen thong 
dc;ti chUng ddy mc;tnh truyen th6ng, nO.ng cao nh9n thuc cua 

d9i ngu ngum lao d()ng, khach du lich VO c()ng dong ve each 

mc;tng c6ng ngh~ sO vm ngdnh Du l!ch; tdng CUOng CClc lap 

t(lp huan, boi duang, t6 chuc h9i nghj, h9i thdo ve each mc;ing 

c6ng ngh~ so voi nganh Du l!ch rung la nhiing bi~n ph6.p tich 
c1,tc M nang cao nh(ln thuc, dBi moi tu duy cho h,rc Iw;mg loo 

d9ng toon ngdnh. 

Hoon thi~n thi ch{. CCI chi, chfnh scich ue phcit trien ngu6n 

nhan Ir,tc du l!ch. Ra so6.t, sua deli, b6 sung vo ban hOnh m6i 

nhiing van bdn quy phc;tm phap lu(lt c6 lien quan den each 

m911g cong ngh~ so voi ngonh Du ljch n6i chung vo ph6t 
tri~n nguon nhO.n h,rc du qch n6i rieng cho phu hgp v6i boi 

cdnh, tlnh h1nh m6i. ca chinh sach ho trQ, ndng coo nang 

11,tc doo tc;io rua cac co so dao tc;io nghe du ljch trong ca nuac 

gdn voi vi~c Ung d1,1ng c6ng ngh~ tien tien trong cong tdc 
dc10 tc;io. Elfun bcio Mi hOa giua chinh s6.ch thuyen gidm bien 

che vm chinh sach tuy~n m9 nguon nhdn h,rc chcft lu<;10g cao 

cho cac co quan qudn ty nhO nu6c ve du ljch cac cap. C6 co 
che doi ng9 tot va cache thu hUt hien tdi cho ngdnh Du qch. 

TQO thu(ln 1¢ ve dieu ki~n c6ng toe, m6i trUCrnQ lam vi~ cho 

nguon nhon h,rc c6 trlnh d9 cao ve c6ng ngh¢ trong ngdnh 
Du ljch. C6 co che khuyfu khich, khen thu0ng ltjp thbi doi v6'i 

ngubi tao d9ng trong ngdnh c6 y tttong d6i moi, sang tc;io, 

nghien CUu, op d1,1ng nhiing thonh t\,{U cong ngh~ tien tien 
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ndng cao nong suat, chat IU<;Jng hi¢u quci 

trong cong vi~c. 

Tang cuang t<Jp hua'n, b6i dlfcmg, dao tr;io 

ua dao t(lo /<,Ji cho ngu6n nhan lr,tc du /fch 

nham trang bj kien th(rc, kY nang ve each 

mc;ing cong ngh¢ so vai ngonh Du l!ch; nong 

coo nang h,rc SU d1,1ng cong ngh~ thOng tin 

trong cong vi~c rua ngubi loo d¢ng ngdnh 

Du Ljch; nong coo trlnh dQ, hiEiu biet cua 

ngubi lao d9ng ve nhiing cong ngh~ nguon, 

c6ng ngh~ cot Joi cua each mc;ing cong ngh~ 

so VO khci nang Ung d1,1ng voo ngonh Du l[ch. 

ElBi mai chucmg trlnh, phucmg ph6p va nong 

coo chat lu1;1ng dao tc;to tc;tl cac co sO doo tc;io 

du ljch trong ca nuac dEi dam boo nguon 

nh6n h,rc trong tuong lai (sou khi nguC:ri hQc 

t6t nghi¢p) co th~ dop trng ngay coc vj trf 

vi~c lam vOi yeu cau ve trlnh dQ, kY nang sU 

d1,1ng cong ngh~ trong c6ng vi~c. 

Hoan thi~n h~ th6ng ht;J tcing cong ngh? 

qu6c gia, hc;i tang ccing ngh~ trong nganh 

Du lich nhom tc;io thu(ln ]Qi ve dieu ki¢n VO 

m6i trtrC:rng lam vi~c cho ngubi lao d9ng; tang 

cubng khd nang tiep c.;in vo si1 d1,1ng c:Ong 

ngh¢ cua ngubi lao d9ng trong cong vi~c. 

Tang cuang U'ng d1,1ng cong ngh~ tien tien 

trong cac hoc;it dqng du ljch. Eloi vm co quan 

quan Jy nha nUOC Ve du Ljch CClc cap COn hOOn 

thi¢n vo tri€'n khai dong b9 Chinh phU di¢n 

ttr, thi,rc hi~ thu t1,1c Mnh chinh di~ ttr, djch 
Vl,I c6ng tn,rc tuyfu, so h6a - cong ngh¢ h6a 

ccic hoc;it d9ng qudn ly chuyen man; doi v6i 

coc doanh nghi~p kinh doanh du ![ch cdn 

tfch a,tc trifu khai thucmg mc;ii di~n tu, ddy 

mc;inh cdc loc;ii hlnh kinh doonh tri,rc ruyen, 
hlnh thdnh vo thu hUt SI,! tham gia cuo c(lng 

d0ng doanh nghi¢p dBi vm h~ thong c6.c son 
giao djch du Lich di~n tU; dBi v6'i kh6.ch du ljch, 

khuyen khfch SU d1,1ng cac d!ch Vl,I tri,rc tu yen, 

Slr di,mg cac phan mem, ti¢n fch thong minh 

tren cac thiet b! di d¢ng thong minh, si1 di,mg 

cac h1nh thuc thanh toan di~ ti.r. 

E>6y mc;inh hgp tac quoc t€, tclng cubng phOi 

hgp lien ngonh trong cong tac doo tc;io VO 

nghien ctru khoo hC?C. li'ao d6i chuyen gio, 

nhO khoa hQc, cu h9c sinh, sinh vien vo 
ngum loo d9ng di hQc tQp, boi ducmg, ndng 

cao trlnh d9 ve c6ng ngh¢ a nuoc ngocli, hQC 
hoi kinh nghi~m trng d1,1Ilg cong ngh~ tien 

tifu voi ph6t tri€'n du Ljch. Lien ket, phoi hqp 
giua 8¢ Von h6o, Th€' thoo vo Du l[ch v6i cac 

89 Lao d('mg, Thucmg Binh VO xa h9i, Giao 

d1,1c va EJoo tQo, Khoo h9c vo Cong ngh~. 
dong thC:ri phoi hgp giua cac co so dao tc;io du 

l!ch vm doonh nghi¢p nham ndng coo chat 

IUQng dao tc;io, boi ducmg, ph6t tri~n nguon 

nhOn li,rc du lich, dam boo ngu6n nhan lt,Cc 
wa ch&c chuyen m6n, kY nang nghi¢p 111,1 

nghe du qch wa chac kie'n thuc, kY nang str 
di,mg c6ng ngh~ trong cong vi~c.• 
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