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HOC - CONG NGHE

PHAT TRIEN NHAN LUC DU LICH

TRONG BOI CANH

CACH MANG CONG NGHE SO

Ts. NGUYEN ANH TURN=
TS. LE QUANG BANG*

CUQC CACH MANG CONG NGHE SO BA VA BANG TAC BONG MANH

ME DOI VG CAC NGANH, LINH VUC CUA BOI SONG KINH TE - XA HOI,
TRONG DO CO DU LICH. XU THE “CONG NGHE HOA”, “S0 HOA" SE LAM
THAY BOI SAU SAC PHUONG THUC QUAN LY, KINH DOANH VA TIEU
DUNG DU LICH. Vi THE, PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC DU LICH TRONG
BOI CANH CACH MANG CONG NGHE SO SE LA BAI TOAN KHO KHAN CHO
NGANH DU LICH VIET NAM TRONG THOI GIAN TGl

Ngudn nhan luc du lich Viét Nam
dang d dau trong cudc cach mang
cong nghé s6?

Hién nay, ty 1é lac dong cé chuyén mén vé
du lich chiém khodng 42%/tdng s6 lao déng
todn ngdnh Du lich Viét Nam, 38% dugc
ddo tqo tir cdc nganh khdc chuyén sang va
khodng 20% chua qua ddo tgo chinh quy.
Trong téng s& 42% lao déng dugc ddo tao
vé du lich thi chi ¢6 10% lao déng ¢6 trinh
dd dai hoc va sau dai hoc (chiém 3,5%); 50%
lao déng c6 trinh dd sd cdp, trung cdp va
cao ddng (chiém 20%); 40% con lai 1a lao
déng dugc bdi dudng qua cdc 16p ngdn han.
Khoding 60% lao déng trong linh vuc biét va
st dung cdc ngoai ngit khdc nhau. Trong dé,
tiéng Anh chiém tj 18 cao nhdt véi hon 50%
nhdn luc todn nganh.

Hé théng co s& ddo tao du lich duge hinh
thanh, phén b khd déu khdp theo cdc viing
du lich. Cé nuéc hién ¢d 192 co 56 dao tao
du lich, trong d6 c6 62 truing dai hoc cé
khoa du lich, 55 trutng cao ddng (trong d6
6 10 trueng chuyén vé ddo tao du lich, cde
trudng con lai ¢6 dao tao nganh Du lich) va
75 truting trung cdp, trung tdm day nghé,

Theo Bdo cdo tém tdt chi s6 sdn sdng cho
phdt trién va ing dung c6ng nghé thong tin

64

- truyén théng Viét Nam 2018 (VN ICT Index
2018), trong tdng s6 nhén Iuc qudn 1y du lich
cdp trung uong, c6 9,3% cdn bd co trinh do
chuyén trdch vé cong nghé théng tin (100%
6 trinh d6 dai hoc trd 1én), 4,0% cdn bd cd
trinh do chuyén trdch vé an todn théng tin,
481% cong chilc, vién chiic dugc tap hudn
an todn théng tin, 100% cbéng chic, vién
chite ducc tdp hudn phdan mém nguén md,
100% can bo st dung email trong cdng viée.
Toén nganh c6 khodng trén 60% lao déng
6 khd ndng st dung thanh thao mdy tinh
va cdc thiét bi edng nghé phuc vu céng viéc,
nhung chii yéu van la cdc cdng viéc gian
don. Trén thuc té, Iuc lugng lao dong c6 trinh
d6 va trinh dd cao vé cong nghé tap trung
chti yéu & cdc ca quan qudn Iy du lich cap
trung uong va cde cd quan, t6 chiic du lich,
doanh nghiép du lich tqi cde thanh phé 16n.

Theo xép hang ctia Dién dan kinh t€ thé
giéi (WEF), ndm 2017 Du lich Viét Nam %ép
hang 67/136 quéc gia va viing lanh thd dugc
ddnh gid, trong dé chi s6 vé nhan luc va thi
trudng lao déng xép hang 37/136. Nédm 2019,
%€p hang chung cta Du lich Viét Nam tdng
[én 4 bac (hang 63/140), tuy nhién chi s6 vé
nhén luc va thi trudmng lao déng lai sut gidm
10 bdc, tirvi tri 37 xubng vi tri 47 Trong khéi
ASEAN, chi s8 v& nhén luc va thi trudng lao

dong ctia Du lich Viét Nam xép thi 6, xép trén Lao (hang
67) va Campuchia (hang 95), xép sau Singapore (hang 5),
Malaysia (hang 15), Thdi Lan (hang 27), Philippines (hang 37)
vd Indonesia (hang 44), Biéu ddng ndi1a chi s6 vé nhén lue va
thi trudng lac dong clia hdu hét cé qudc gia khdi ASEAN déu
tdng, chi ¢ Viét Nam vé Ldo bi sut gidm thit bdc trén bdng
xép hang.

Qua nhiing 3 liéu phan tich trén, c6 thé nhén thdy cong
tdc phdt trién nguén nhén Iuc du lich cha Viét Nam trong
giai doan qua da cé nhimg chuyén bién tich cuc, thé hién &
s gia ting 6n dinh vé lugng (tdng trudng binh qudn 12,4%/
ndm giai dogn 2011 - 2017) va sy cdi thién ddng ké vé chét
(42% lao déng dudc ddo tao vé du lich). Tuy nhién, phdt trién
nguén nhén luc du lich Viét Nam con nhiéu han ché, khé
khan, thdch thiic: si phan bé lao dong du lich khéng dong
déu giita cdc viing, mién, dia phuong trong cd nudc dén dén
tinh trang vita thidu vita thita gifta cde viing, mién vd dia ban
trong diém du lich; lao déng chua qua dao tao chinh quy va
lao déng trdi nganh dang chiém ty trong lén hon s6 lao déng
dude dao tao chinh quy vé du lich (58% so v6i 42%); mdc du
c6 khodng 60% nhén luc ngénh ¢6 khd ndng stt dung thanh
thao mdy tinh va cdc thiét bi céng nghé phuc vu cong viéc,
nhimg chii yéu 1a cde cong viéc gidn don va s6 ndy tép trung
chi yéu & khéi co quan quédn Iy du lich cdp trung uong va &
ctic doanh nghiép dét tai cdc thanh phé 16n... Néu khong cé
bién phdp can thiép tich cuc, chdt lugng ngudn nhén lue du
lich ctia Viét Namn sé khé theo kip khu vie va thé gidi.

Cach mang cong nghé sd va nhiing vén dé dat

ra ddi vdi lao ddng, viéc lam va phat trién ngudn
nhan luc du lich Viét Nam

Cudc cdch mang cong nghé sd da va dang ddt ra nhiéu vén
@é 451 v6i lao ddng, viéc lam va phat trién nguén nhén luc du
lich Viét Nam, cu thé:

Phdt trién nguén nhdn lue du lich chdt lugng cao ddp ting
yéu cdu mdi trong béi cdnh cdch mang céng nghé s6. Phat
trién nguén nhdn hte du lich chat lugng cao da ducc dinh
huéng trong chién Iuoc phdt trién nganh Du lich, trong quy



hoach phat trién nhén uc nganh Du lich va
trong nhiéu vin bén qudn I ctia Chinh phd,
ctia B3 Van héa, Thé thao va Du lich, Téng cuc
Dulich. Sirbiing né ctia cudc cach mang cong
nghé s6 da nhdn manh thém tiéu chi khong
thé thiéu dé hinh thanh nén yéu t6 “chdt
Iugng cao” 1 trinh dé, hiéu biét va ky ndng sit
dung céng nghé ciia ngudi lao déng. Ngudn
nhéin Iuc du lich chét hong cao trong bét
ednh cdch mang céng nghé s6 ddi héi phdi
am hiéu va st dung thénh thao mét s8 cong
nghé co ban, déc biét 1a céng nghé théng tin
va truyén théng; am hiéu cdc cong nghé cdt
16i cia cdch mang edng nghé s6 va nhimg
{ng dung ctia né cho ngdnh Du lich; cd khd
ndng tiép cén va thich {ing nhanh véi nhing
bién déi ma cdch mang cong nghé sb tdc
dong dén nganh Du lich; sdn sdng ndm bdt,
tiép nhén va strdung cde coing nghé méi dugce
{ing dung hé trg cho timg vi tri cng viéc.

Cdch mang cong nghé s6 o thé de doa dén
mét s6 vi tri viéc lam, dnh hudng Ién dén
nhu cdu va co cdu nhéan luc du lich trong
tuong lai. Pay 1d thue tékhang thé phiinhan
va cling la véin dé lén ddt ra cho nganh Du
lich khi cdc c6ng nghé tién tién duge dua
vao tmg dung cho cde hoat déng du lich. Lao
dong phd théng & nhiéu vi tri viée 1am c6 thé
sé bi cdit gidm nhu nhan vién an ninh, nhdn
vién vé sinh méi trudng, nhdn vién sodt vé,
trong xe,... néu cdc co quan quan I du lich va

cde co s6 kinh doanh du lich dp dung cdc hé
théng cdnh bdo, kiém sodt an ninh tu dng;
cde thiét bi tu ddng, robot don vé sinh, hiit
bui, tudi cdy; hé théng vé dién t, thé tham
quan dién trtich hop. Tham chi, mot s6 vi tri
viéc lam vén duge coild “khong thé thay thé”
trong ngdnh Du lich nhu 1 tén khdch san,
huéng ddn vién du lich ciing c6 thé bi de doa
vé vi trf viéc lam néu cde khdch san dua vio
stt dung hé théng robot 1€ tén, méy check-in/
check-out tu dong, robot van chuyén dé cho
khdch va robot phuc vu dd dn, thitc udng
cho khdch...

Cdch mang céng nghé sé gop phan tao
thém nhiéu viéc lam méi trong nganh Du
lich. Bén canh viéc c6 thé cdr gidm mdt 8
vi tri viéc lam du lich, cach mang céng nghé
s0 ciing gép phan tao ra nhiéu viéc lam mdi,
cd viéc Iam trye tiép va viéc lam co lién quan
dén du lich. Véi su bing né cla cong nghé
va viéc Gp dung cdc céng nghé cdt 16i clia
CMCN 4.0 véi nganh Du lich dd hinh thénh
nén mot s6 xu huéng du lich méi nhu du
lich ¢ng nghé cao (high-technical tourism),
du lich théng minh (smart tourism), du lich
do (virtual reality tourism). Piéu nay déng
nghia véi viéc sé cé nhidu viéc ldm méi xudt
hién, nhu: hudng dén vién du lich céng nghé,
ki thudt vién du lich céng nghé, nhan vién
marketing du lich truc tuyén, nhén vién ban
hang va hé trg chdm séc khach hang true
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tuyén vd cdc vi tri viéc lam khéc tai ede doanh nghiép sdn
xudt kinh doanh phdm mém du lich, doanh nghiép sdn xudt
thiét bi céng nghé phu trg cho ngdnh Du lich.

Cdch mang céng nghé s6 c6 thé lam thay déi cdc tiéu chudn
nghé du lich. Hién nay, Viét Nam dang Gp dung bd tiéu chudn
nghé dulich (VTOS) phién bdn ndm 2013 cho 13 vi tri viéc lam
cht chét ctia nghé du lich. Vé co bdn, bé tiéu chudn ndy da
quy dinh réit rd réng cdc tiéu chudn, tiéu chi cu thé dméivi tri
viéc lam. Tuy nhién, do tdc déng clia cude CMCN 4.0 cling véi
su phat trién manh mé ctia Du lich Viét Nam ké tir ndm 2016
dén nay, nhu cdu st dung cng nghé trong céng viéc ngay
cdng cao, thém vdo d6, xudt hién médt s vi tri viéc lam méi
doi hoi nguoi lao dong phdi ¢6 trinh db va kjf ndng st dung
thanh thao cong nghé. Trong khi d6, cdc quy dinh ctia 13 bd
tiéu chudn nghé du lich clia Viét Nam quy dinh vé van dé sit
dung cdng nghé & cdc vi tri viéc lam con khd md. Vi thé, trong
thdi gian t6i rét c6 thé sé c6 nhimg diéu chinh nhdt dinh ddi
v6i b tiéu chudn nghé du lich cho phit hdp véi bdi cdnh, tinh
hinh thutc té, phit hop véi xu huéng phdt trién ctia cng nghé
va khd ndng tng dung ¢dng nghé trong ngdnh Du lich.

Cdch mang céng nghé s6 ddt ra vén dé phdi doi mdi hé
théng ddo tao nhén luc cho nganh Du lich. BE ddp ting nhu
cdu nhan hue du lich ¢6 trinh d6 cong nghé cho cde vi trf viée
lam trong boi ednh cdch mang céng nghé s6, cde co sé ddo
tao nhén lue du lich ciia Viét Nam cfing can ¢6 nhiing thay
déi nhdt dinh trong c6ng tde dao tao. Néi dung chuong trinh
dao tao 6 thé sé phdi téng thém sd tin chi cho cdc hoe phdn
vé cong nghé théng tin hodc phdi b8 sung thém mét s6 hoc
phan lién quan dén ting dung céng nghé véi ngdnh Du lich
ciing nhu nhimg nghé du lich mdi xudt hién do tdc déng ctia
cdch mang cong nghé s6. Sy thay déi chuong trinh déo tao
sé kéo theo su thay ddi d6i véi co s& vat chdt ky thudt phuc
vu day va hoe (phong hoc, thu vién, phong thuc hanh), thay
ddi phuong phdp day hoc, edng cu, phuong tién day hoc va
tham chi, phdi thay d8i cd ngudn nhan Iuc tai cdc co s& dao
tao vé du lich.

Cdch mang céng nghé s6 thiic ddy sy hinh thanh phuong
thiic kinh t€ mdi - kinh té chia sé, tao ra nguén nhdn luc
“mé” udi su dich chuyén lao déng tit cdc nganh nghé khdc
sang nganh Du lich. Véi tu cdeh 1a ngdnh kinh té dich vu tong
hop, ngdnh Du lich ¢ lién hé rat chdt ché vdi cde nganh, linh
vuc khdc. Péng théi, véi su xudt hién loai hinh kinh té chia sé
da tao nén su dich chuyén lao déng tir cdc nganh, linh vuc
khdc sang ngdnh Du lich. Pién hinh nhu cdc logi hinh kinh
doanh vén tdi cong nghé (taxi cdng nghé, xe 6m cong nghd)
tham gia phuc vu, van chuyén khdch du lich, canh tranh véi
cde logi hinh kinh doanh vén tdi du lich truyén théng; cac
logi hinh kinh doanh du lich truc tuyén (nhu airbnb, booking.
com, agoda.com) chia sé khdch du lich cho cdc co sé kinh -
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+ doanh luu trd, éin uéng; ngudi néng ddn tharn gia lam du lich
(du lich nong nghiép - néng thén, du lich cong déng); ngudi
cong nhdn tham gia lam du lich (du lich céng nghiép, du lich
céng nghé cao)... C4 thé néi, théi dai cdch mang céng nghé s6
da tao co hdi cho sut phdt trién nguén nhéan luc du lich “md”
{khoéng duge xde dinh hay khé xde dinh 1a nhan hic nganh
Du lich).

Phat trién ngudn nhan lyc du lich Viét Nam trong
béi canh cach mang céng nghé so

Pé phdt trién nguén nhdn luc du lich Viét Nam trong béi
cdnh cdch mang céng nghé s, cdn thuc hién déng bd cdc
gidi phdp sau:

Tiép tuc doi mdi tu duy, ndng cao nhdn thiic trong todn
nganh vé cdch mang cong nghé sé vi nganh Du lich. Cén
nhdn thic ro vai tro, su tde dong clia cdch mang cong nghé
s vai nganh Du lich 1a tdt yéu, cé thé tao ra bién déi 16n
trong nganh Du lich, Viéc tiép cdn vé dp dung nhing thanh
tuu cbng nghé elia cdch mang céng nghé s6 vdi nganh Du
lich 1a xu thé vén dong chung ctia du lich todn cdu ma Viét
Nam khéng ndm ngodi xu thé dé. Méi ngudi lao déng trong
nganh cdn tich cuc hoc hdi, néng cae kién thic, trinh dé
chuyén mén, k¥ ndng nghiép vu - ddc biét la kién thiic, ky
ndng stt dung céng nghé trong c6ng viée, sén séng tiép cén
v st dung cong nghé mdi phuc vu cong viéc clia ban than.
Cdc co quan qudn Iy du lich cdc cdp, ca quan truyén thng
dai chting ddy manh truyén théng, ndng cao nhén thic clia
dbi ngil ngudi lao déng, khach du lich va céng déng vé cach
mang cong nghé s& véi nganh Du lich; tdng cudng cdc 16p
tép hudn, bdi dudng, t6 chitc hdi nghi, hoi thdo vé cdch mang
cong nghé s6 véi nganh Du lich cfing 1d nhimg bién phdp tich
cuc dé néng cao nhén thitc, d6i méi tu duy cho luc lugng lao
déng toan nganh.

Hodn thién thé ché, co ché, chinh sdch vé phdt trién ngudn
nhan luc du lich. Ra sodt, stia d6i, b4 sung va ban hanh méi
nhing vén bén quy pham phdp ludt c6 lién quan dén cdch
mang céng nghé sf vdi nganh Du lich néi chung va phat
trién nguén nhén luc du lich néi riéng cho phit hop véi béi
cdnh, tinh hinh méi. C6 chinh sdch hé trg, ndng cao ndng
Iue ddo tao ctia cde co sd ddo tao nghé du lich trong cd nuéce
gin vdi viéc ting dung céng nghé tién tién trong céng tdc
ddo tao. Bdm bdo hdi hoa gilta chinh sdch thuyén gidm bién
ché v6i chinh sdch tuyén md ngudn nhén lue chdt luong cao
cho cde ¢d quan qudn Iy nha nuéc vé du lich cdc cdp. Cé co
ché ddi ngd tot va co ché thu hit hién téi cho nganh Du lich.
Tao thudn lgi vé diéu kién cng tde, méi trudng lam viée cho
ngudn nhén hre c6 trinh d6 cao vé céng nghé trong nganh
Du lich, C6 ca ché khuyén khich, khen thugng kip théi déi véi
ngudi lao ddng trong nganh 6 ¥ tudng ddi méi, sdng tao,
nghién ctny, dp dung nhimg thanh tuu céng nghé tién tién
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ndng cao ndng sudt, chdt huong hiéu qud
trong coing viéc.

Tdng cudng tdp hudn, boi dudng, dao tao
va ddo tao lai cho nguon nhén lyc du lich
nhém trang bi kién thitc, ky ndng vé cdch
mang cdng nghé s6 véi nganh Du lich: néng
cao ndng lic sit dung cong nghé thong tin
trong cong viéc ctia ngudi lao dong nganh
Du lich; néng cao trinh dd, hiéu biét ciia
ngudi lao déng vé nhiing céng nghé ngudn,
cbng ngheé c6t I6i elia cdch mang cong nghé
s6 va khd ndng iing dung vao nganh Du lich,
P6i mdi chuong trinh, phuong phép va néng
cao chdt lugng ddo tao tai cde ca s ddo tao
du lich trong cé nudc dé dam bdo ngudn
nhdn hue trong tuong lai (sau khi ngudi hoe
t6t nghiép) cé thé ddp (mg ngay cdc vi tri
viéc lam véi yéu cdu vé trinh d, ki ndng st
dung cdng nghé trong céng viéc.

Hoan thién hé théng ha tang cong nghé
quéc gia, ha tdng céng nghé trong nganh
Du lich nhém tao thudn lgi vé dieu kién va
moi trudng lam viée cho ngudilao déng; tang
cudng khd ndng tiép cfin va st dung cdng
nghé clia ngudi lao dong trong cong viée,
Tding cudng ing dung cbng nghé tién tién
trong cdc hoat déng du lich. B6i vdi co quan
qudn 1y nha nude vé du lich cde edp cdn hodn
thién va trién khai déng bd Chinh ph dién
twr, thuc hién thi tuc hanh chinh dién td, dich
vu céng tric tuyén, s6 hoa - céng nghé héa
cdc hoat dong qudn ly chuygn mén; déi véi
cdc doanh nghiép kinh doanh du lich cdn
tich cuc trién khai thuong mai dién ti, ddy

manh cdc loai hinh kinh doanh tric tuyén,
hinh thanh va thu hut si tham gia ctia cing
déng doanh nghiép di véi hé théng cde san
giao dich du lich dién tx; d6i vai khdch du lich,
khuyén khich sit dung cde dich vu truc tuyén,
sut dung cdc phdn mém, tién ich théng minh
trén cdc thiét bi di déng théng minh, sirdung
¢dc hinh thifc thanh todn dién tit.

Pdy manh hop tdc quac té, ting cueng phéi
hop lién nganh trong céng tdc dao tgo va
nghién citu khoa hoc. Trao ddi chuyén giq,
nha khoa hoc, cif hoc sinh, sinh vién va
ngudi lao déng di hoc tdp, béi dudng, ndng
cao trinh dé vé cng nghé & nudc ngodi, hoc
hoi kinh nghiém ing dung cong nghé tién
tién vdi phat trién du lich. Lién két, phoi hgp
gitta Bd Vidn héa, Thé thao va Du lich véi cde
Bd Lao déng, Thuong Binh va Xa hdi, Gido
duc va Bao tqo, Khoa hoc va Cong nghé,
dbng thdi phdi hop gitta cde o s¢ dao tao du
lich véi doanh nghiép nhdm ndng cao chdt
luong dao tao, bbi dudng, phat trién ngubn
nhén lue du lich, ddm bdo ngubn nhén Iy

vita chdc chuyén mén, ki nédng nghiép vu
nghé du lich vita chdc kién thc, kj néng st
dung cong nghé trong cong viéc.m
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