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“NAM 2019, CHUNG TA BA CHUNG KIEN SU
CHUYEN MINH AN TUGNG CUA DU LICH VIET
NAM (DLVN) VA HOAN TOAN CO CO SO TIN
TUGNG VAO SU TANG TRUGNG TRONG GIAI
POAN TOI TREN CO SO PHAT HUY NHUNG L0
THE TAO “BAN BAP” CHO SU TANG TOC BUT
PHA. TUY NHIEN, BE DU LICH PHAT TRIEN
MANG LAI HIEU QUA KINH TE, GAN VOI BAO VE
MOI TRUGNG, BAO TON VAN HOA, HAN CHE
TO1 DA TAC BONG TIEU CUC, DLVN CAN QUAN
TAM, CO HUGNG BI VA HANH BONG QUYET
LIET BE XU LY NHUNG VAN BE NONG HOI DANG
PAT RA”, PGS.TS. PHAM HONG LONG, TRUGNG
KHOA DU LICH, BAI HOC KHOA HOC XA HOI VA
NHAN VAN (BHQGHN) TRAO BOI V(I PV TAP
CHI DU LICH TRUGC THEM XUAN M.

* Duéi gidc d6 ciia ngudi nghién citu vé du lich, theo éng
DLVN nén tdp trung vao dong sdn pham nao dé vita cé
thé khai thdc phdt huy thé manh gdn véi cdc muc tiéu
chién Iuoc néi trén?

Thé manh clia DLVN 1d du lich bién, ddo. Phdi néi cu thé 1 du
lich bién ddo, bdi sitc hdp dén khong riéng chi bién ma ddo
ciing la mét nét ddc séc, ndi bat cta Viét Nam. Tiép dé la du
lich nii, c6 thé néi day 1a 2 dong san phdm du lich co bdn ctia
nhan logi. Tif xua cde nha nghién ctu quac té da khdng dinh
trén thé giéi c6 2 dong san phdm du lich chi dao la du lich
huéng bién va du lich huéng nii. Tir d6 tao ra cde sn phdm
du lich lién quan. Viét Nam c6 thé manh ¢d 2 dong sdn pham
ndy. Tuy nhién, hién nay cé mét van dé bt cdp la 2 dong sdn
phdm chinh clia ching ta phdt trién qud nhanh va manb,
hdu hét cdc diém dén dang trong tinh trang chiu stic ép rdt
16n vé lugng khdch, néi chinh xdc hon 1a qud tdi. Ba dén lic
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cdn phdi nghién city, tinh todn cu thé véi 2
ddng sdn phdm nay. Van a 2 sdn phdm chi
dao nhung khai thdc cdc diém méi, phan tdn
dé gidim tdi lugng khéch.

Chiing ta da thdy trong thdng 10/2019, Ha
Long dy kién tang gid vé tham quan vinh,
tdi cho rdng ddy 1a mét trong nhimg budc
di ndm trong ké hoach gidm su qua tdi vé
lutong khdch dé bdo ton va phdt huy gid tri
di sdn. Chinh sdch vé gid 1a mét trong nhiing
budc thu hit d6i tugng khdch ¢ khad néng
chi tiéu cao cling nhu han ché su phdt trién
6 at mat kiém sodt dan téi nhiu van dé nan
gidi khdc.

Tuy nhién, do téng gid khé ddt ngdt nén vdp
phdi su phdn ting manh ca doanh nghiép,
nhung & géc do trung ldp, day la chién luge
hoan toan diing,

Thue té cho thdy, nhitng diém du lich bién,
ddo, nui ctia chiing ta déu dang trong tinh

trang qud tdi. Do dé, phdi tinh todn dén viée
phan tdn lugng khdch béng cdch ddy manh
khai thde cdc diém mdi song song véi ddu
tu co s6 vt chat ky thudt, nhén lue, truyén
théng, dich vu... dé cén déi hai hoa luong
khdch. Ching ta con rét nhiéu diém dén
tiém ndng nhung chua c6 su ddu tu khai
théc, nhét la du lich ddo, néu c6 dinh huéng
thi hodn todn ¢ thé lam dugc.

Bén canh 2 sdn phdm du lich chii dao trén,
chiing ta cé mét sén phdm khdc duge goi la
sdn phdm “géi vu”, d6 la du lich vén héa, cu
thé hon la du lich tam linh. Ngoadi ra, c6 mét
déng sdn phdm khdc la du lich d6 thi.

*Chiing ta hay nhdc téi cum tir “phdt trién
du lich bén viig”, tuy nhién théi gian

qua & nhiéu dia phuong da xdy ra hang
loat vu viéc xdm hai nghiém trong disdn,
cdnh quan, méi truéng, sinh thdi... do lién
quan dén hoat déng du lich. Phdi chdng,
chiing ta dang mdi chay theo ting trudng
“néng” nén bdt chap moi hdu qud?

Piing la thdi gian gan ddy DLVN phat trién
rdt “néng”. Néi vé phat trién bén viing trong
du lich 6 mét thudt ngl la “Du lich phdt
trién néng nhu ngon Ifa” - ngon Ita cd thé
gilip ndu mét bita @n, nhung ciing ¢6 thé
lam chdy ngéi nhd, du lich phdt trién duong
nhién dem lai hiéu qud vé kinh té, nhung
nguoc lai cling tdc dong rdt 16n dén méi
truémg, sinh thdi, véin héa ..., do d6, cdn phai
nhin nhan mét cdch thdu ddo.

& géc d6 van héa, du lich 1d tde nhan lam
cho vén héa ban dia bi bién dang do su du
nhdp, dnh hudng tir du khdch, chiing ta thdy
thue té hién nay & mét s6 ving cao, ving
nti 6 lugng du khdach d@én nhiéu, bdn sde
vén héa ctia ba con ddng bao tai dd tir trang
phuc, dén giao tiép, dm thut, tiéu dung... déu
khéng con giit duoe nguyén bdn. Tt nhién,
do nhiéu khia canh clia cude séng chit khdng
hdn it du lich nhung phdi thita nhén du lich
lam bién ddi vé vin héa rét nhiéu.

Véy vén dé ddt ra la muén phat trién du lich
bén viing thi ldm cdch nao? Trong béi cdnh



thé gidi cling nhu Viét Nam bdy gi, néu
nhu trude ddy goi la “du lich dai chiing”, tic
Id nhiéu ngudi cling dén mét diém, thi hién
nay ngudi ta ding thudt ngft khde, dé la “du
lich qud nguéng", Du lich dai chiing la lugng
khdch 16n nhung vén qudn Iy dugc, nhung
“qud ngudng” tic la vugt qud khd ndng
kiém sodt. Tir d6 méi phdt sinh mot thudt
ngir khde ma téi cho rdng thudt nglt ndy
chinh xdc hon, dé 1a “du lich ¢6 trdch nhiém”",
Pd la du lich trdch nhiém phdi thé hién cam
két cta tdt cd cde bén, mudn phdt trién du
lich bén viing 1a phdi c6 trach nhiém trong
khai thdc, phdt trién du lich. Téi xin dua mét
vi du nhé, mét cong ty 1 hanh t3 chic tour
cho doan 50 khdch, thdi gian 5 ngdy, mdi
ngdy mét khdch sit dung 2 chai nuée (vo
'~ nhua), 5ngayla 10 chai, tdng 14 500 chai. Nhut
vay chi mét doanh nghiép du lich véi riéng
vo chai nude thdi ra méi trudng thai da cho

-thdy mic d6 rde thdi nhza nhu thé ndo.

Vay nén céng ty du lich truéc hét phdi cé
trach nhiém thong bdo hode cé gidi phdp
“han ché rdc thdi nhya béng cach khéng
sit dung chai nhua. Thay vao dé ding chat
Jiu khéc bén han, thdrm m§ hon, diing dugc
nhiéu Idn va c6 thé diing lam qua téng cho
du khdch; doanh nghiép ddt nhimg diém
tiép nuic tai nhimg tram dimg nghi.

Muén ldm du lich bén ving, néi vé du lich
‘bén vitng thi ¢6 nhiéu thuée do nhung quan
trong nhdt la sut cam két ctia cde bén chung
tay trong viéc han ché t8i da nhimg mat
‘tiéu cuc.

*Quay trd lai ciu chuyén phit trién du
lich theo chiéu séu, chét luong, thuong
hiéu, duong nhu chiing ta vén dang
uitdng rét nhiéu “rao cdn” dé gidi “bai
todn” ndy. Quan diém ctia éng thé nao?

Khi nghién citu vé du lich, ching t6i khéng
hi quan tam dén s6 luong khach dén, ma
itiu clia khach cho chuyén di nhu thé
00, mua sdm, luu tri ra sao? Khdo st ciing
56 liéu thdng ké ctia ngénh Du lich cho
thay, trung binh mbi khdch quéc té dén Viét

U
Kham pha Vigt Nam. Anh: Pham Vi nn
Nam tiéu khodng 96 USD/ngay; trong khi
Thdi Lan la 163 USD, Singapore ld 325 USD.
Piéu db cho thdy luong khdch Viét Nam
d6ng nhung chi tiéu con it, nhur vay cé nghia
1 du lich ctia ta hién nay vén 1a chdt lugng
thap, chua tdp trung khai thdc duge déi
tuong khdch ¢é khd nang chi trd cao, mdc
di nganh Du lich da xdc dinh muc tiéu phét
trién nhung chua trién khai duoc chién huoe
cu thé véi viée thu hiat ddng khdch cao cdp.

Chiing ta méi chi phdt trién bén tour cho
khdch va chi thu duge tit tién bén tour - s6
tién khong lén trong todn bé hanh trinh
clia khdch. Tai cho rdng DLVN dang yéu vé
hé thong sén phdm, mua sdm, dd luu niém,
dich vu, dm thuc.... Muén khdch & lau chi
tiéu nhiéu thi sén phdm phdi da dang hon,
nhiéu hon, méu ma phong phu hon, chdt
luong tét hon.

Mot vin dé khacla visa, ching ta mién visa
cho khdch Tdy Au nhung thdi gian chi 15
ngdy. Trudc day khi lam nghién ctu vé thi
truéng khdch Bic, thi thai gian nghi trung
binh ctia khdch Bic tai Viét Nam ld 21 ngay,
nhu vély nguyén nhan cdn trd ¢6 thé nhin
thdy ngay la chinh sdch visa chua hop Iy,
dudng bay xa, rdi nguyén nhan khdc 1 tiép
can thi trudng, xic tién qudng bd cdc thi
truong xa chua ¢é st tdp trung do kinh phi
chua ddp Uing dudc, cdn gidi quyét cdc van
dé nay dé go vudng.

Chiing ta ciing thdy cd cdu dong khdch dén
Viét Nam c6 sy mdt can dbi 16n, luong khdch
khu vuc Pang Nam A, Béng Béc A chiém
16i trén 70% t6ng luong khdch. Phdi thita
nhén 1 cdc thi trudng trén c6 ddc diém kha
tuong dong v6i Viet Nam, duéng bay ngdn,
du khdch di lai thudn tién, gia khong qud

€ao..., véi thi trudng xa thi lai la mét cdu chuyén hodn toan
khdc, chiing ta van qudng b, nhung chua thé 8t nhu cde th
truding gan.

*Vé vdn dé sdn phdm du lich, Viét Nam c6 dm thtc la thé
manh dé duoc quéc té ghi nhdn, éng cd cho rdng chiing ta
o thé khai thdc, phdt trién va xdy dung thuong hiéu du
lich bdng dm thuc?

Téi hodn todn ddng tinh! Gdn day ém thutc duge quan tdm véi
rdt nhiéu 1 hoi dm thuc toan quéc, 1 héi dm thue dia phuong
duoe td chie thu hit déng ddo nhéan dén va du khdch du lich,
cho thdy stic hdp dén ctia dm thuc rat 16n.

Trong du lich, chiing t6i diic két ngdn gon la “thue, tri, hanh,
lac, y" - nghia Ié an, &, di lai, vui chei, huéng thy, y phuc (hiéu
rong la mua sém dé luu niém, lam dep...). Trong d6, “thuc”
duoc dua 1én déu tién, cho thdy tdm quan trong clia dm thue
trong du lich. Khong phdi chiing ta thao dm thuc Viét Nam
ngon, ma diéu ndy da duge quéc té danh gid, nhan xét mét
cach rdt khdch quan. Khach du lich & nhiéu quéc gia trén thé
gidi dén Viét Nam thi dai da s6 thich do dn Viét Nam. Italiq,
Nhat Bdn, Trung Quéc... 1a nhimg quéc gia ndi tiéng vé dm
thue nhitng ho cling phdi céng nhan db dn Viét Nam ddc sdc,
hdp dén...

Viét Nam ¢6 thé manh dm thuc la diéu khéng cdn ban cdi
nita, nhung ching ta van chua phdt huy dugc thé manh ndy,
chua tao duoe thuong hiéu dm thuc qudc gia.

Thdi Lan ¢6 cdu khdu hiéu “Kitchen of the Wolrd”, thuc ra cdu
ndy clia chuyén gia hang ddu vé marketing thé gi6i Phillip
Kotler gai  cho Viét Nam vé phat trién dm thutc, nhung ddng
tigcla chiing ta dé bé 16 cohéi va Thdi Lan da chép duge théi co,

V& cdu chuyén khai thdc, phdt trién va xay dung thuong hiéu
du lich bdng dm thuec, t6i cho réing Viét Nam cdn uu tién,
khéng phdi chi & khdu qudng bd, ma can chién luge, phdt
trién nhu thé ndo, tif cde nghé nhén ndu én, quy hoach co
s@ vt chadt, nhimg khu phé dm thuc cho du khdch quéc té
va trong nudc ra sao, tit viée chon nhing sdn phdm ndo,
huong vi ra sao dé phit hop véi dai chiing..., 4én ngudn goc
thue phdm.

Viét Nam cdn phdt huy thé manh nay, béi &m thuc khéng chi
quan trong déi véi du khach qudc t& ma cd du khéch néi dia.
Téi tin réing, néu c6 chién huge va bude di thich hop, dm thue
sé trd thanh thuong hiéu cGa Du lich Viét Nam.

*Xin cdm on PGS.TS. Pham Hong Long!m

VIET HONG (thue hign)
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