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BANH GIA TIEM NANG DU LICH DI SAN
* VAN HOA G VIET NAM

L Tiép theo ky tritéc)

dc nghién ctru vé du lich di san

van héa & Viét Nam néi chung

chua ¢6 nhiéu, dac biét la cic

nghién ciru vé du lich di san van héa &

Viét Nam nhu ld mot hé théng du lich

hoan chinh. Phuong phdp nghién ciu

dinh tinh dya trén mo hinh FTS cua C.A.

Gunn duge str dung dé dénh gia mot cach

¢6 hé thng vé tong thé tiém nang du lich

di san van héa & Viét Nam. Két qua ng-

hién ¢iru cho th’fiy cac hoat dong du lich di

san van hoa ¢ Viét hién nay con dudi mirc
tiém nang rat nhiéu.

Bén canh do, nghién ciru cho thay

tiém ning du lich di san dya trén nén tang

cic yéu té cdu thanh hé¢ théng du lich

NCS. LE THI THANH HUYEN

theo mé hinh FTS 13 diém tham quan/
diém dén du lich di san, giao thong van
tai, truyén thong quang ba, hé thong cac
dich vu, nhu cau di du lich cia ¢ong dong
va dac biét la tinh an toan, an ninh trat tu
khong chi & khu vue ¢ diém du lich ma
la téng thé quéc gia. Nhitng yéu td nay
duoc lién két rat chit chd véi nhau va néu
thiéu mét trong cdc yéu té d6, hé théng du
lich khong thé ton tai va phat trién. Ng-
hién ctru cling 1am rd rang hé théng du
lich di san cang hoan chinh thi tiém ning
du lich di séan van hoa cang l6n.

Tir khéa: tiém nang du lich, du lich
di san van hoa, mo hinh FTS, Vietnam
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Giao thong vin tai

Viét Nam c6 hé théng giao thong
thuin lgi va phong phi véi day du cic
phuong thirc van tai vé co ban dap ng
du cac nhu cau cua khach du lich té1 cac
ving, mién cé cac diém du lich, bao gém
duong bo, dudng sit, duong thuy ndi dia,
duong bién va hang khéng.

Vé duong bé, Viét Nam ¢6 trén
258.200 km, trong dé, qudc 16 va cao tdc
18.744 km, chiém 7,26%; dudng tinh
23.520 km, chiém 9,11%; dudng huyén
49.823 km, chiém 19,30%; dwong xa
151.187 km, chiém 58,55%; dudng d6 thi
8.492 km, chiém 3,29% va duong chuyén
ding 6.434 km, chiém 2,49% (Bo Giao
théng van tai, 2013). Pén nam 2020,
toan quéc cé khoang 2,8 + 3 triéu xe 6
td céc loai, trong do6 xe 6 t0 con 1,5 triéu
chiéc, xe 6 t6 khach 0,5 tri¢u chiéc, xe 6
t6 tai 0,8 tridu chiéc. Ngoai ra nganh Giao
thong van tai (GTVT) djt myc tiéu dén
hét ndm 2020 s& dau tu khoang 2.500 km
dudmg cao toc, dén nam 2030 Viét Nam

o h H s¢ ¢d 6411 km
‘ duong cao  toc,
tap trung chu yéu
vao cac doan cao
téc Bic Nam, cic
tuyén ving thi do
Ha Né6i, Tp HCM
va cac tuyén nodi
véi cdc cang bién,
clra khiu quéc té.
Piy s& la chién
lugc phat trién co
s ha ting tuyét
voi lam nén tang
két ndi gita khéch
du lich vé1 cac dia
diém du lich trong
nudc.

Vé dudng sit,
theo “Piéu chinh Chién lugc phat trién
GTVT Viét Nam dén nam 2020 va tdm
nhin dén nidm 2030”7, B6 GTVT, Viét
Nam c6 tong chiéu dai 3.143km trong
d6 2.531km chinh tuyén, 612 km duomg
nhinh va dudng ga. Mang ludi duong sat
phin bo theo 7 truc chinh la: Ha Noi -
Sai Gon, Ha N§i - Hai Phong, Ha Ngi -
Pong Ding, Ha Néi - Lao Cai, Ha Néi
- Quén Tridu, Kép - Luu X4, Kép - Ha
Long. Trong khi d6, hé théng dwong
thuy ndi dia, cang, bén hién nay toan
qudc ¢6 khoang 2.360 song, kénh, véi
téng chiéu dai 41.900 km véi 108 cang,
bén thiy ndi dia, cac cang nay nam rai
rac trén cac séng kénh chinh. Viét Nam
dang trong qua trinh trién khai xay dung
cang cira ngd qudc té tai cic ving kinh té
trong diém va céc cang bén tai cac khu
vure khac. Ngoai ra, hé thong dudng bién
v6i hon 3.200 km bér bién, Vit Nam ¢6
hé thénng vOi 37 céng bién, 166 bén cang,
350 cau cang (JICA, 2010) gép phan tao
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nén tang phat trién cho nganh du lich Viét
Nam. Hang khong la mét trong nhitng co
s& ha tang quan trong nhit dé phat trién
du lich. Hién Viét Nam c6 22 cang hang
khong, trong d6 co 13 cang hang khong
quoc ndi va 9 cang quoc té nhu Noi Bai,
Tan Son Nhat, Pa Ning, Van Dén, Vinh,
Phu Quée. ..

Ngay 15/12/ 2018, sén bay Phii Qubc da
don hanh khach tha 100 triéu (Téng cuc
du lich, 2018) trong khi d6, sdn bay Van
Ddn di xudt sic lot vao top 5 san bay ¢6
dich vu tét nhat thé gidi, theo danh gia
ctia chuong trinh quan Iy chit luong sin
bay (APMP) quy 1 nam 2019 (Bdo Nhan
Dan, 2019). V&i hé thong rit nhiéu cac
hing bay phuc vu lién tuc, khéch du lich
rat d& dang dat chan dén Viét Nam dé trai
nghiém du lich. Vi co s& ha tang ngay
cang d6i méi va phdt trién, cac phuong
tién giao thong phong phii vé co ban di
dap {mg du cic nhu cdu cha khich du lich
t3i cac ving, mién. Tuy nhién, du cé sy
gia tang nhanh Ilhlm g tbc d6 van chua ddp
{ng tot nhu céu, va chét lwong ha ting
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giao thong thip.

Céc san bay ¢ Vi¢t Nam
hi¢n dang qua tai, tinh
trang chdm chuyén bay
cao. Theo s liéu ctia Cuc
Hang khong Viét Nam,
niam 2018 ¢6 hon 40 ng-
hin chuyén bay bi cham,
hity chuyén (Thdi bdo
kinh té Viét Nam, Tap chi
Nha diu tu, 2019); tinh
trang ket xe cling tro nén
nghiém trong ¢ cac do
thi 1én. Bén canh d6, tinh
trang tai nan giao thong
cao. Hé théng dudng sit
lac hiu, chat lugng kém.
Hau hét hé thong dwong
sat cua Viét Nam chi ¢6 mét duong ray
cho ca tau nguoc chiéu va xubi chiéu,
vi vdy, céc thu phai sap xép gior dé tranh
nhau, nén khung gio khéng thuin lei, t6n
thoi gian di lai cua hanh khach.

Mic dau vay, trong cudc khao
sat “DPanh gia mirc d6 hai long cua khach
du lich vé chit lugng dich vy du lich di
san van héa” & cac khu di san véi ¢& mau
la 600 duoc Huyén thue hién tir thang 11
nim 2018 dén thing 05 nam 2019, két
qua (Phu luc 4) thu duoc cho thé:iy, cac
ddnh gia va muic hai long cua khach du
lich vé Giao thong vén tai & céc diém di
san 1a kha t6t.

Bding 4: Théog ke Thang do G thdng vin 131
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Két qua thong ké cho thdy, 67.5%
khach du lich ddng ¥/ rat dong y rang giao
théng van tai ¢ cdc diém di san 1a thuén
lgi, 26.2% cho ring binh thuong v 5.8%
khong dong y/ rit khéng dong y. Vé gid
ca, chi phi, 76.5% khach du lich dong y/
rét déng y véi v kién gia ca hop ly, 19%
binh thuomg va s it 4.3% khong dong ¥
v6i ¥ kién d6. Chung loai phuong tién &
céc diém di san duo‘c 72.7% khach du lich
danh gia ddng y/ rit dong y la phong phu,
21.3% cho rang binh thudng va chi 5.7%
la khéng déng ¥ véi y kién. Tuy nhién, chi
¢6 59.7% khach du lich ddng y rang tai
xé khong chéo kéo, 29.5% cho ring binh
thudng va ¢ dén 10.7% cho rang tai xé
chéo kéo. Bén canh d6 1a yéu 16 an toan
trong giao thong, van tai, chi co 47.5%
khach du lich cho r'ﬁ'mg an toan, 33.7%
trung 1dp va 18.6% cho ring giao thong o
cac diém di san 1a van chua an toan.

Mic dau Giao théng vin tai ¢
cac diém di san duge khach du lich danh
gia van con c6 rat nhiéu cic han ché, 68%
khach du lich van danh gia chung la hai
1ong vé giao thong, van tai & cac diém di
san, 25.8% & mirc hai l(‘)ng binh thudng
va 6% la khong hai long vé giao thong,
van tai ¢ cac diém di san. V&i miac 68%
khach du lich hai long vé giao théng, van
tai & cac diém di san hién nay cling véi
cac chinh sach, ké hoach tiép tuc thay déi,
cai tao, nang cap hé thong giao thong van
tai cia Chinh phu Viét Nam tim nhin dén
2030, thi chiic chén tiém ning phat trién,
d6i mGi vé hé thong Giao thong & Viét
Nam 1a 16n, do d6, s& hoan toan dap (mg
duoce cac nhu cau cta khach du lich dén
Viét Nam trong twong lai gan.

Truvén thong qudng bd

Truyén thong quang ba 1a cac
phuong phédp va cach thire ma Viét Nam

thuc hién dé cong dong trén thé gidi co
thong tin va biét dén cac diém du lich
Viét Nam, va ngugc lai, cling la céc céch
thire dé cong ddng ¢ thé dé dang tiép cin
thong tin vé du lich quéc gia Viét Nam
n6i chung va cdc diém du lich Di san vin
héa & Viét Nam néi riéng. D¢ phat trién
du lich, Viét Nam cting nhu cac qu(‘)c gia
khac déu phai ¢6 nhiéu cac chién luge
truyén thong quang bd khic nhau, phong
pht va da dang khong chi vé mit théng
tin ma con ca hinh thirc quéng ba.

Dé phat trién du lich Viét Nam,
Téng cuc du lich da ¢6 nhiéu chuon g trinh
thic day quang ba vé du lich néi chung
nhu Hoi thao Xdy dyng dé an * Nang cao
hiéu qua xtc tién, quang bé du lich” ngay
19/102018 tai Ha N§1 hay “Nam du lich
qubc gia” 1a chudi cic sy kién kinh té -
vin héa - x3 hi quan trong LUd n;:,anh
Du lich Viét Nam, ¢6 quy md qum. té voi
muc tiéu gidi thiéu, quang ba dén nhan
dan trong nudc va ban be qu(’:)c té, nhﬁm
muc tiéu thac dfiy, xtc tién cdc hoat d(}ng
du lich. Nhiéu cac chuong trinh, su kién
dién ra nam 2019 nhu Nam du lich Quéc
gia 2019 — Khanh Hoa, Hoi thao Qude té
Xay dung chuong trinh xtc tién quang ba
diém dén Ninh Binh, L& Céng b6 “Nim
du lich qudc gia 2020 — Ninh Binh”, L&
hoi Trang An nam 2020 — két ndi cac di
san thé gidi, Lién hoan hat Van, hat Chéo
khéng chuyén toan qudc... (Téng cuc
du lich, 2019). Hay céac hoat dong Trién
lam Di san Van hoa, Du lich bién dao
Viét Nam do B Vin hoa, Thé thao va
Du lich phdi hop UBND tinh Khénh Hoa
t& chirc ngay 14/6/2019 (S du lich Kién
Giang, 2019). Bén canh do, sir tim kiém
théng tin vé du lich Viét Nam cta khach
du lich la diéu vo ciing quan trong va né
phai dugc dap (ng nhanh nhét véi mot hé

DAN TOC & THOI PAI

S¢ 210 - Thang 01+02/2020 53



HOI DAN TOC HOC VA NHAN HOC VIET NAM

-:__.;.:: i thong tin-rd rang, cu thé, de hleu,

"< _cép nhat, tin cdy... Hang _loat:__cac kénh

théng tin dién tir v6i rat nhiéu thong tin vé
du lich Viét Nam, phong phi, da dang vé
cach thire di du lich cling nhu cac diém du
lich cuia cac té chire trong va ngoéi nudec,
- cua cdc co quan quan ly nhu Téng cuc du
' '-hch Viét Nam, cac co quan quan 1y di san
(Van Miéu Quoc Tu Giam, Hé6i An, Hué,
Thanh nha Hé...), cc td chirc kinh doanh
du lich (Viettravel, Saigontourist, Hanoi
Tourist...) thim chi ca nhimg trang thong
tin cua nhitng nguoi di du lich qua cac
mang x4 hoi hay cac blog cd nhan ngay
cang phé bién va phong phi thong tin.
Truyén thong quang ba khong chi
la truyén thong quang ba ¢ trong nudc,
Viét Nam cung dat duoc nhiéu tiéng
vang véi gidi truyén thong qudc té nhu
du lich Ha Néi dugc nhiéu trang website
du lich, truyén hinh va bao chi qudc té
uy tin trén thé gidi nhu: CNN, Discovery,
Business Insider danh gia tich cuc. Tiéu
biéu nhu Travel =
and Leisure (M), .
Smart Travel Asia
(HKG) binh chon
Ha Noi dat danh
hiéu Top 10 diém
dén Du lich hap
dan nhat chau A.
Dic biét, Ha Noi 7
duogc tap chi Trip
advisor lién tiép
bau chon la diém
dén hap dan tha 2
chau A va trong
top 10 thé gidi 2
nam 2016, 2017 &
(Thoi bao Ngan |
hang, 2018) hay §
Phé c6 Hoi An

'du'c;c CNN ca ngoi la mdt trong nhimg

Thi trin dep nhiat Péng Nam A ( (CNN,
2019) hay Phi Quéc va Ha Noi cia Viét
Nam lot vao tot nhiing diém tot nhat
dé trai nghiém ¢ Chau A (CNN, 2019).
Bén canh d6, cé mét s6 cac chuong trinh
quang ba vé du lich di san van héa Viét
Nam nhu Chuong trinh giéi thiéu “Di san
vin hoa va phat trién du lich & Viét Nam”
do Trung tam Vin héa Viét Nam tai Phap
t6 chirc tai chdu Au ngay 23/1/2015 1a
hoat dong khoi dong chién dich quang ba
hinh 4nh Viét Nam nhdm trién khai Ké
hoach téng thé xic tién du lich tai chau
Au giai doan 2015-2017 cia Ban chi dao
Nha nude vé Du lich (CCV, 2015). Hay
su kién viin hoa, du lich quan trong, nhiam
gi61 thi¢u, quang ba, ton vinh gia tri cac
di san vin héa dic sic cua Viét Nam, dac
biét Di san van hoa Viét Nam da duoc
UNESCO c¢ong nhan nhu “Ngay hoi di
san van hod Viét Nam lan thtr nhat 2018~
duge to chic tai Hoang Thanh Thang

b
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Long trong 2 ngay 23 - 24/11/2018 v
muc dich mang dén cho du khach trong va
ngoai nudc duge thuong lam va frai ng-
hiém nhiing loai hinh van hoa nghé thuat
dgc dao caa Viét Nam nhu: Hat Then, Hat
Vin, Bai Choi, Quan ho Béc Ninh, Chéo,
Vi Dim, Ca Tru, Hat Xam, Tréng Héi....
va cdc trd choi dan gian truyén thong cla
dan toc nhu kéo co, day giy, vuot ciu
khi, nin to he cling nhu khu vue trién 1am
Thu phéap (Thoi bao tai chinh Viét Nam,
2018). Tuy nhién, cic hoat dong vé du
lich di san viin hoa trén thuc té chua duoc
chii tim nhiéu. Hién nay. cac hoat dong
xiic tién quang ba vin thién hudng vé du
lich bién, du lich nghi dudng, du lich tim
linh ma van chua dfiy manh vé hoat dong
du lich di san van hoa.

Trong magt cuge khao sat trén thuc
té “Péanh gid mic dd hai long ctia khich
du lich veé chit lwgng dich vu du lich di
san vin hoa” & cdc khu di séan véi ¢ mau
la 600 dugce _Huyén thuc hién tir thang 11
nam 2018 dén thang 05 nim 2019, két
qua (Phu luc 5) thu duge cho thdy, céc
cau hoi diéu tra cé mire danh gia thip nhit
14 1. cao nhit 13 5, gia tri trung binh déu
16n hon 3, d6 1éch chuan déu nho hon 1.
Céc danh gia cua khach du lich vé truyén
thong quang ba & cac diém di san & mirc
binh thuong. Céc du khéch duoc phong
van vé tan suit quang ba vé cac diém di
san, chi c6 46.5% dong v rang tan suat la
lém, trong khi d6 8% la khong déng y véi
y kién, con lai 1a trung lap; Panh gia vé
cac kénh thong tin, chi c¢6 40.3% khach
du lich cho ring phong ph, 8.8% khong
ddng ¥, con lai la trung lap.Tuy nhién ¢6
63% khach du lich dong y viéc dé dang
truy cép thong tin, 5.3% khong dong .
31.5% la trung Idp. Ti 1€ khach du lich
ddng ¥ c6 nhiéu cic su kién vé di san la

54%, trung lap co ti 1€ 41% va c6 4.9% la
danh gia cdce su kién vé di san con qua it.
Mot danh gia quan trong khac 1a Y thic
ngudi ddn ban dia vé bio tfm di san, chi
¢6 52% khach du lich cho riing v thiic cao,
39.3% trung lap va ¢6 8.5% cho ring ¥y
thitc vé bao ton 1a khong tt. Piéu ndy
cho thdy ngay ca ngudi din ban dia van
chua thye sy nhan thite duge su sic, 10
rang vé che gia tri di san. Do do, niém tur
hao vé di san cua chinh ngudi dan ban dia
cling chua thue su lon dé qua do, ho co
thé truyén thong tét hon hay quang ba tot
hon cho chinh cédc di san cua ho. Vi vay,
Viét Nam cdn phai lam ¢6 cac cach thirc
dé lam gia ting nhan thic cua nguoi dan
ban dia ciing nhu cong dong hiéu rd hon,
cam nhan sdu sic hon cdc gia tri cua di
san dé qua d6 ¢6 thé xay dyng niém tu
hao ctia cong dong vé di san,

Bing 5: Thilng ké tham do Trayén thang, guing ba hinb Gnh i sin
Ti I (=600, %)

| - Mi " Khimg
STT. Bin quan it hén ?,l‘:g}f Trung g v/ rit
"‘. S Tip khing
e Hng ¥
Tin it quing b vé didm di QEY2 46505 44 % 5.00%
s bn
x Phoog phw Aénh théae tin QB3 J030% SO0 RE0rE
3 X dine truy p thing ta QBM B300% 11.50% 3wE
4 Chaliduche sy kign sé disan  QN3S  S4FE 41 00% 4.9¥%

Y ihide ngui Jdn ban dia v

52.00% JU | 5509
3 bés tn i sam 13 cao QR 5000 1) L

Nag: KEF quint pheios thch o Ngu Siew tra Gido cdt trdn SPSS 20 Descripirve Statiaricl, 2019

Truyén thong quang ba 1a mot
trong sdu nhan to quan trong cau thanh
mét hé thong du lich di san hoan chinh.
Mic dau thuc trang dang ¢é nhiéu han
ché va cdc danh gia khach quan cta du
khéch cho thdy truyén thong quang bé &
cac diém di san hién nay chua duge tot.
Tuy nhién, truyén thong quang bé la nhan
t6 ¢6 tinh linh hoat, khong bi giGi han vé
chat lwong va sé luong, vé quy mo phat
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 thién, thay dbi, nang cap, phat trién, thim

* chi ca sw x6a bo ¢di cil, ¢di 161 thoi hay su

_khong hop 1y dé thay thé vao cai méi, su
op ly va bat kip ca vé xu hudng chung
cua thegl(n Vi du nhu viéc st dung
tmy‘én thong k¥ thuét s6, mang xa hoi dé
quang ba vé di san t6i khach du lich quéc
té chi trong mot thoi gian ngan (nhu mot
tudn, mot ngay, mét gio) ma khong can
phdi chér doi dén cac su kién trién 1am vé
du lich hay céc su kién 1& hoi hang nam
méi c¢é thé quang ba.

Do d6, tiém nang vé truyén thong
quang b4 1 rat 16n dic biét trong thoi dai
hién nay, su phat trién khong ngimg nghi
va vO cung nhanh chéng cia cong nghé
s6 di khién cho viéc truyén thong quang
ba bat ctr linh vuc gi déu tré nén dé dang
va phong phti hon bao gid hét. Bén canh
dé 1a su nhan thirc duge gia tri vo gia cuia
di san van hoéa cua nhan loai néi chung,
ctia qubc gia Viét Nam néi riéng, Chinh
phu Viét Nam, cac co quan quan ly, cac
don vi hoat dong trong linh vuc du lich va
di san cling nhu tit ¢a cong dong déu ¢6
chung mét muc tidu 1a lam sao dé quﬁng
ba truyén thong cac di san van héa Viét
Nam ra thé gidi ngay cang tot hon va sau
rong hon. Do d6, truyén thong quang ba
du lich con 1a mét linh vyuc hoat dong co
tiém nang vé cung 16n hién nay va ca
trong tuwong lai.

Dich vu

Tinh dén nam 2018, Viét Nam ¢6
khoang 2022 doanh nghiép lit hanh qudc
té, trong d6 co 1207 cong ty trach nhiém
hitu han, 788 doanh nghiép cb phan, 7
doanh nghiép tu nhan, 20 doanh nghiép
¢ vén diu tu nude ngoai (Tong cuc du

~trién theo chidu-su l4n chiéu rong, gidi
- han ve khoéang cich dia 1y hay thoi gian,
.. khéng gian. Do do, nhan (0 nay ¢6 thé cai
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“lich Viét Nam, 2019). Cac thuong hiéu

Ion trong nganh du lich Viét Nam nhu
SaigonTourist, Benthanh Tourist, Hanoi
Red Tour, Holidays Vietnam, Vietravel,
Fiditour, Vietcharm Travel, Hanoitourist
... Hau hét céc cong ty du lich cht dong
lién két voi cic co sd cung cap dich vu
tai dia phuong not ¢6 cic diém di san dé
cung cap cdc dich vu cho khach hang. Gia
cé cée dich vu nhin chung thép so voi cac
nude trong khu vye. Cac loai hinh dich
vu cling kha da dang, duge khach quéc.
té cong nhin, chfmg han nhu am thuc,
luru trd, giai tri. Tuy nhién, dénh gia téng
thé, dich vu du lich & Viét Nam con nhiéu
han ché nhw c6 su chénh Iéch gia ca giita
khach ndi dia va khach qudc té tai cac
dia phuong: hoat dong dich vu & mdt )
cac dia phuong ¢6 hién tugng cheo kéo,
tng xu kém vin minh; d6i ngli nhan luc
phuc vu trong nganh chua thong thao
ngoai ngtt, han ché vé kién thirc chuyén
mon dong thai thiéu tinh chuyén nghiép...
Ngoai ra, tinh két noi lién vimg trong du
lich hay chudi du lich & Viét Nam con han
ché.

Trong cudc khao sat “Panh gia
mire d6 hai long ciia khach du lich vé chat
lugng dich vu du lich di sén van héa” &
cac khu di san véi ¢& mau la 600 duge
Huyén thuc hién tir thang 11 nam 2018
dén thang 05 niim 2019, két qua thu duge
cho thdy, cac danh gid va muc hai long
cta khach du lich vé céac dich vu & cac
diém di san 13 tt. Cu thé;

Vé dich vu am thuc

Thang do dich vu am thye ¢6 6
bién quan sat déu dat dugc nhitng dénh
gid tot ctia du khéch, ¢6 79% du khich
cho rang da dang vé chung loai 4m thuc,
80% dong ¥ gid ca dich vy am thyc tai
didm di san 12 hop 1y, 83.3% ddnh gia
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mén an hap din, cuén hut, 79.3% dong
y chét lugng phuc vu tot, vé van dé thue
phidm an toan, ti 1& du khach ddng y giam
xuéng con 64.2%. Tuy nhién, danh gia
chung, 83.3% du khach hai long vé dich
yu am thuye tai di san, ¢6 13.7% thziy binh
thuong va chi ¢6 2.9% du khach 1a khong
hai long vé dich vu. Két qua khao sat cho
thay, dich vu am thuc tai cac diém cé di
san la tét. Miac diu vay, cdc to chirc kinh
doanh dich vu am thyc can phai cai thién
t6t hon nira vé dich vu 4m thue dic biét 1a
van dé vé an toan thuc phém nham muc
dich cung cé‘ip dich vu 4m thuc mét cich
tot nhdt, 1am thoa man t6i da nhat déi véi
cong déng khach du lich tai di san.

Bang 6 Thing ki thang do dich v Gm thie

Ti l§ in=600, %)
S171 Bidn quuan st A.],j Dng, 3/ Yt Kh"“f‘i; ding
hia g by 5 o S khdng
¢ i g o
poo dadungvEchinglon oo aouge 17706 3,305
din tnic

2 Cid cd hwip 35 A9 SOAN 1600 90
3 M an hip dbn, cudn hut - AT10 83.30% 14505 1.90%
4 Chitt hgng phge vo il ATIT T000% 1 3,300
5 Thyie pladan an todn ATI2  20% 30304 5,300
6

Fii loag ve dich v am AT
e 33.30% 13.70%

Kbt Kl qud plater tlefy s e i dr Kistes <ot tefnr PSS 20 { Desvripiive 31

Veé dich vu giai tri

Vé dich vu giéi tri ¢6 6 bién quan
sat déu dat duge nhimg dénh gia cua du
khach & muc trung binh kha, c6 62.5% du
khach cho ring da dang vé ching loai giai
tri, 67.4% dong v gia ca dich vy giai tri
tai diém di san 12 hop ly. 57.7% du khach
cho riing ndi dung giai tri 1a hap dan, 58%
dong v nghé thuit dan gian dic sic tai
diém di san, 65% du khach dénh gia chét
lugng phuc vy tét. Panh gia chung, so véi
dich vu dm thue thi ti 18 giam xuéng con
65.5% du khach hai long vé dich vy giai
tri tai di san, c6 32% thdy binh thuong va

chi ¢6 2.3% du khach la khong hai long
vé dich vu gial tri tai diém di san. Két qua
khao sat & mic trung binh kha cho thay,
dich vu giai tri tai cdc diém van con chua
phong phii, da dang, con c6 nhiéu han ché
ve mit chat lugng va néi dung. Do do, cac
t6 chirc kinh doanh dich vu gidi tri can
phai cai thién tét hon nira vé cac ndi dung
gidi tri dang co, thay d6i, nang cdp va bo
sung thém nhiéu céc ndi dung, hoat déng
gidi tri nham cung g t6t hon chudi cic
dich vu o khu di san.

Iyimy Tz Thitng K thang do dich vo gidl of
T (st <)
STT.  Bién quan sit M piag vi Kiibng dbag ¥/
hia o domg Trhmglap  £3 khing ddng
¥ ¥

GTI4 A250% 13.50% HANE

3 Cildi ol bop By GTIS  6T.40% 20300 LN

y HEbn el oric G WAm R
giki el

dalid i 5

g N Mol g gan sioow 30004 280%
e wiie

3 Chil legng phocvu ) GTIS  65.00% A2.50% 2.30%

H.. h'_mr. ¥& dih vy oTIo _ do -

il i 63500 A 205

Ngrrns Kt g phdas tich <5 Ligu @i vrar klicho sl teder SPSS 301 Deseripsive Stapst |, 2009

Vé dich vu hew tri

Thang do dich vu luyu tri ¢é 6
bién quan sat déu dat duge nhiing danh
gi4 cta du khach & mirc t6t, ¢6 88.7% du
khach cho riang da dang vé chung loai luu
tri v6i nhidu cac khach san, nha nghi,
homestays..., 86.8% déng ¥ gid ca dich
vu luu tritai diém di san 1a hop 1y, 81.4%
danh gia diém luu tra ddy du tién nghi,
86.6% du khach danh gia chat lugng phuc
vu tot, 84.3% du khich dénh gi4 dich vu
hé trg khich hang tot. Ti 1& 88.7% du
khach hai long vé dich vu luu tra tai di
san la didu rit dang vui mimg, ¢6 9.3%
danh gia binh thuong va chi ¢é 1.8% du
khach 1a khong hai long vé dich vu luu
tri. Két qua khdo sat cho thiy, dich vy luu
trii tai cée diém & mic tot vé ca chat lugng
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an 56 lu cmg Tuy nhién, cac, to thIL kmh
_doanh dich vu lwu trd can phél cai thién
.ot hon nia khong chi. ve chat hrcmg, s6
lugng ma con vé ndi dung va hinh thirc
kinh doanh dich vu, tranh sy cha quan va
~ thoa mﬁn vé cac két qua, boi xu thé va
- nhu clu doi hoi ngdy cang cao cta cong
agigng kh: h du lich.

Biing 8: Thing ké thang do dich vu h ini
Ti 1§ (n=AH, %)
Khing
Tring g ¥ odt
1dp khing
dng y

STT. Do quan sdt M3 Bing v/
hla o afe
¢

St dang W chiing foai hia
1 tra ihbdch sgn, nhic oaghl. L1200 BR70%  9.304% 1,904
hietestay, phong iro. 3

2 Giia ca hep Iy LT21 26805 1L 2N
3 By db tén nght LT22 §1L40% 1700% |.50%
4

Clift Tufsirg phyw vu oL 123 sooltd 1100

Dich yu bt Khich hing ot
5 (St o0i fowr ndi vime, dich vy LT B4307 1350 1.80%
viin choyéen, thdng tin. ..}

i i Bang v dieh v duw LTS HRI0% 930% |80

Nancay Kok g piscia ofch o8 (Pu Foa e Ko sl rém SPSS 20 Desvripoive Siatfaid), X009

An toan, an ninh trat tuw
) Viét Nam la quée gia ¢6 nén chinh
tri 6n dinh, an ninh, hoa binh va thinh
vuong. Do d6, tong thé quoc gia Viét Nam
noi chung cling nhu céc dia phuong, cdc
diém du lich di san néi riéng, Viét Nam
dat duoc ti 1€ danh gia cao vé an toan, an
ninh trdt tu. Cu thé, trong cude khao sat
“Danh gia mirc d6 hai long cua khach du
Tlich vé chit luong dich vu du lich di san
vin héa” & cac khu di san véi ¢& mau 1a
600 duoc Huyén thwe hién tir thang 11
nim 2018 dén théng 05 nam 2019, két qua
thu duge cho théy, cdc cau hoi diéu tra
¢6 muc danh gia thip nhat 13 1, cao nhit
1a 5, gi4 tri trung binh déu 16m hon 3, do
léch chudn d&u nho hon 1. Cic danh gia
va mirc hai long cta khach du lich vé céc
dich vu & cdc diém di san 1a kha t6t. Cu
thé: C6 71.6% du khach danh gia an ninh
trat tw tai cac diém di san 1a tot, 78.4%

nhan-'thay khéng c6 trom cip, cudp giat,
82.7% du khach danh gia khdong bi de doa
tinh mang, 66.4% du khach danh gia khi
str dung dich vu du lich khéng bi chéo
kéo. Tuy nhién, cac con s danh gid &
trén van chi & mirc kha tot ma khéng phai
la tét hay tuyét voi 1a boi cé mot yéu td,
mic dit d6 1a yéu t6 khach quan trong viéc
de doa su an toan cua ngudi dan va cdng
dong khach du lich, nhung né déng vai
trd quan trong trong viéc phat trién nganh
du lich cna Viét Nam. D¢ la yéu td vé an
toan giao thong. Viét Nam ¢6 d¢ i ro
cao vé an toan giao théng. Nhom khao sat
hoai nghi cau tra loi cia du khich vé bién
quan sat “Khong b1 de doa tinh mang™ chi
dat 82.7% dong y cua du khach ma khong
phai trén 95% hay tham chi 100%, vi vé
co ban, Viét Nam la dat nude hoa binh,
khong cé chién tranh, khéng ¢6 khing
b6, khéng cd vii khi hay sting dan trong
cude sbng hang ngay. Két qua phong van
truc tiép thi da sé du khach con lai déu
néi ring, giao thong & Viét Nam rat nguy
hiém. Ho cho rfmg tinh mang cua ho bi de
doa khi luu thong trén dudng ¢ Viét Nam.
Ngoai ra, van con ton tai qua nhiéu cic
hién tugng cheo kéo khi sur dung dich vu
& cac diém di san.

Thing 8: Thilng ké thang do dich vy ke ted

TiIE (=600 %)
. M e Mty
SET. Bidn guan sit nsa D ping  ddag vich
i g
£ ap khing
s tk\hg \i
Sy da dang v cluimg logi huu
] rd tkhich syn, nhd aghi. LT20 SENIG  930% 1.90%
homestay, phong g, .. )
2 kit el hoip 1y LT21  HA80%  FES 2
| Py dii tidn nghi ET22 B1L40% 17004 130
E? ChAl hungmys phasge vas Wt LT $6.60% 11.00% 2104

Djeh vy B3 trd Khieh hivg w5t
5 ket el fowr-ndl viing, divh s L1234 RA50% 13505 TR
vill clluyﬁu. thitng 1i|| ]

| T’J HHL?IH '] Il.r’r l&ﬂ"-r

o Hu  long v: : dich v ll’ll

Mgan: K qal phir tich J.‘léu i tres Fhelo sl trl SPSS 20 r!)r.qrn,-n o Striesiic k. ‘"JV

58 DAN TOC & THOI PAI

S6 210 - Thang 01+02/2020



HOI DAN TOC HOC VA NHAN HOC VIET NAM

Mic dau con ¢6 mot s6 cic han ché
ve yéu t6 an toan, an ninh trdt ty, nhung
Viét Nam nhin chung la quéc gia 6n dinh
vé chinh tri. ¢6 nén hoa binh va an toan
cho tat ca cong ddng thé gisi khi dén du
lich tai Viét Nam. Va yéu té an toan, an
ninh sé& tiép tuc dwgc ning cao, cai thién
song hanh ciing véi sur phat trién moi mat
ctia qudc gia Viét Nam. Do d6, cong dong
trén thé gidi hoan toan duge bao dam an
ninh khi di du lich ¢ Viét Nam.

6. Két luin va kién nghi

Tiém nang du lich di san vin héa &
Viét Nam la vé cung 16n. Céc phan tich ¢
trén di cho thay rd ngudn luce ddi dao, cic
gid tri, cac nang luc tiém tang cia sdu nhén
t6 cAu thanh hé théng du lich di san van

héa hoan chinh ¢ Viét Nam hién nay. Cic -

ngudn lyc thye su chua dwoc khai thac
va phat trién dang mirc va ding véi tiém
nang von ¢6 ctia nd. Cé nhiéu yéu t6 dang
bi bo quén chdm chap so véi xu hmfmg
nhu Truyén thong quing ba, ¢o yéu té
khéng dap ng klp e
s0 vOi su phat trlen :
di 1én va nhu ciu
doi hoi cia xa hoi
nhu Giao thong van
tai, hay cac Piém di
san cta Viét Nam
khong dugc cong
dong trong nudc
nhan thic ding vai
gid tri von c6 cia
nd cling nhu kh{"mg
dugc cong dong thé
gioi biét dén nhiéu
nhu nhiing Piém di
san noi tiéng khéc
trén thé gidi.

Dé khai thic ti da
tiém nang du lich

di san van hoa ¢ Viét Nam, cin phai c6
mét chién luoc phat trién ddng bo, phéi
két hop cdc yéu 16 véi nhau theo mot hé
théng hoan chinh, khong ¢6 su chénh
1&ch hay khoang céch xa gitra céc yéu to.
Khéng thé chi chi trong vao viée bio ton,
bao vé that tot cdc diém di san ma lo la
vé chét luong cée dich vu nhu 4m thye,
luu trii... hay Truyén théng quang ba rit
t6t vé du lich di san ma giao thoéng vin tai
lai khé khan, co s& ha ting giao thong lai
kém. Cic yéu td can duge trién khai dong
bo, chat ché, hoan chinh, cu thé:

(1) Cau du lich di san van héa:
Nang cao nhdn thic cua cong déng vé
di san, cic gia tri cua di san thudc dia
phuong. cap quc gia hay cua thé gioi,
St dung céc phuong phap truyén thong
dé lam gia tang niém tu hao vé di san,
qua d6, s& nang cao y thic tu bao ton,
bao vé di san trong chinh céng dong dia
phuong va nude sé tai. Tao didu kién cho
du khéch quoc té d& dang di du lich di san
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van hoa cua Viét Nam nhu mlen thl thurc

i _hav phat trién cdc dich vu ¢ap thi thuc dé
dang ngay tai dia phu(mg/ viing cta du
khach ma khong can phai di chuyén xa
hay cdc thi tuc plnrc tap hay dé dang tiép
can thong tin vé di san van héa Viét Nam

.~ bang cach thic ddy cic chuong trinh vé

‘Thong tin quang ba,

(2) Pdi véi diém di san van héa:
Viéc bao ton, bao vé di sin khong chi 1a
trach nhiém cua cdc co quan quan ly nha
nudc ma no la trach nhiém cua toan xa
hoi. Do d6, cac chinh sach hay luat vé bao
ton, bao vé di san cip qubc gia, cip dia
phuong cin phai 1 rang, cu thé, ¢6 ché
tai xir phat nghiém minh néu vi pham.
Can nang cao y thirc clia ngudi dan dia
phuong hay cong ddng ban dia vé viée tu
bao vé, bao ton di san cua quéc gia noi
chung, cua dia phuong noi riéng. Qua do,
cac di san van hoa tu ban than no da la
mot ngudn tai nguyén vo gia, di sudt theo
chiéu dai lich sa va gia tri cta nd cang
gia tang theo thdi'gian. Bén canh do, doi
ngii huéng dan vién, thuyét minh vién vé
di san cin phai ning cao trinh do, chuin
héa vé chuyén mon déc biét la ngoai ngi.
Chinh bé phén huwéng din vién, thuyét
minh vién 13 mit xich quan trong dé két
ndi du khich véi di san va lam gia ting
nhiéu hon su cam nhén cua du khach vé
gia tri cua cdc di san.

(3) V& giao thong vén tai, can phai
¢6 quy hoach, ddu tu co so ha tang mét
cach dong bo, ddy du. Cin phai xdy dung
va mé rong nhiéu hon cic duong bay
quée &, khai thac va phat trién cac duong
bay thiang nham don du khach quéc té
dén Viét Nam ma khéng phai qua canh
sang cac nude khac. Xay dung hé thong
phuong tién giao thdng cong cong thuan
loi va noi két cac diém di san véi nhau,

tao su tién dung trong di chuyén cho du
khach. Ngoai ra, can xdy dung chwong
trinh phét trién Giao théng an toan, dua
ra ché tai va xir phat nghiém minh hon
nira cac truong hgp vi pham an toan giao
thong.

(4) Béi véi Truyén thong quang ba:
Xay dung cac chién luge truyén thdng cap
qubc gia, céc chién luge thic day, quang
ba vé du lich di san van héa Viét Nam,
tang cuong két ndi cac diém di san voi
nhau, két ndi cac t6 chirc trong hé thong
du lich di san véi nhau nhu phia quan ly di
san cling vdi cde cong ty du lich hay céc t6
chire kinh doanh vé van tai, hé thong cac
dich vu nha hang, khach san... Py manh
cac hoat dong maketing va phat trién, da
dang héa cac san pham truyén thong vé di
san.Can tao ra mot bin d6 di san cia Viét
Nam ntham thit chit va twong hd 13n nhau
giita céc di san. Vi dy, khi dén du lich di
san Vin Miéu Quée T Gidm, & day sé& co
cac thong tin vé cac di san khéc trong ban
d6 di san Viét Nam nhu Thanh Nha Hb,
Phé ¢6 Hoi An hay Thanh dia My Son, va
nguoc lai dén H6i An du khach c6 thé biét
théng tin vé céc di san & Ha Noi nhu Lang
c6 Puong Lam hay khu du lich Ban Lac,
Mai Chau.

(3) D6i v6i hé théng cac dich vu:
céan két ndi chit ché cac dich vu véi nhau
va tao nhirng tiéu chuén nhét dinh vé cdc
dich vu va phat trién thanh mét hé thong
chuyén nghiép. Hé t11611g dich vu giira di
san nay lién két va tuong hd voi hé thong
dich vu & céc di san khéc. Ngoai ra, cin
hoan thién cic quy dinh vé quan ly dich
vu du lich, ngan ngira va loai bo tinh trang
t& chirc tour du lich bt hop phép, ning
cao chét lugng, hiéu qua cic hoat dong
phuc vu du khach cua céc 6 chic tour.

(6) Yéu t6 An toan, an ninh trat ty,
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Viét Nam can diy manh hon nita cdc hoat déng dam bao vé an toan giao thang. Can xdy
dung vi phd bién hé théng giao théng cong cong mot cich d6ng bo va xuyén sudt. Thye
hién céc giai phap giam thiéu cac phuong tién giao thong ci nhin dic biét 1d xe may.
Cén tao ra cac hiéu tmg va thoi quen dé cong dong sir dung cic phuong tién giao théng
cong cong. Tuyén truyén vé trach nhiém va long ty ton ciia moi mét ¢a nhén khi didu
khién phwong tién giao théng. Cin ¢6 sy dong bo va tao dung nét dep cho hé thong giao
thong vén tai quéc gia. Bén canh d6, ting cuong cong tac quan ly chat luong dich vu va
an ninh du lich, loai bo tinh trang ép gia, trom cfip, ¢O moi,... tai cdc diém tham quan, du
lich./.

Phu luc 1: Bing cic cau hdi khao sit dinh gida Yéu t6 quan trong nhat khi di du

llth
Yeu to quan trong nhal klu di du ilch un anhhhl o
I | An toan, an ninh trit ty, 6n dinh chinh trj | | 2 | 3 | 2 . _
2 Danhtam g camnep | EIEIESE
3 | Pic sic vé gid tri vin ho.l ]th su 3 4 |5
4 | Chat hn;ing dich vu _ _. | 2_ 3 4 | 5_
..... Jomwommans [ 2 3 [a] ]

Nguén: Két qua phdﬂ tth dit liéu rf khdo sét tric tiép khach du I:ch ‘Pénh gid sy hii
long ciia khich du lich d6i véi chiit lugng dich vu du lich di san vin héa”

Phu luc 2: Thong ké mé ta va Kiém dinh do tin ciiy cia thang do Yéu té quan
trong nhit khi di du lich

Case Processing Summary Reliability Statistics

| Cronbach’s Alpha |

| Cronbach Based on | Nof
N | G 's Alpha  Standardized Items | ltems
Cases  Valid | 69 | 100.0 e o >
Excluded® 0 I 0.0
Total 699 100.0

|
4. Listwise deletion based on all variables
in the procedure,
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Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach’s
if Item Variance if [tem-Total Multiple Alpha if Item
Deleted [tem Deleted Correlation Correlation Deleted
YTQT4 16.90 5.354 605 374 719
5
YTQT4 16.70 6.151 458 320 767
6
YTQT4 16.80 3970 505 318 153
&
YTQT4 17.15 5.260 612 A8 16
8
YTQT4 17.11 5.239 585 465 a27
9
YTQT45
Frequenc Cumulative
y Percent Valid Percent Percent
Vali  rat khong dong y 5 7 J N
khong dong y 19 2 2.7 34 .
trung lap 74 10.6 10.6 14.0
dong y 286 40.9 40.9 54.9
rat dong y 315 45.1 45.1 100.0
Total 699 100.0 100.0
_ YTQT46
Frequenc Cumulative
¥ Percent Valid Percent Percent
Valid  rat khong dong 3 4 4 <4
Y
khong dong y 6 H 9 1.3
trung lap 55 79 79 9.2
dong y 237 339 339 43.1
rat dong y 398 56.9 56.9 100.0
Total 699 100.0 100.0
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YTQT47
Frequenc Cumulative
y Percent Valid Percent Percent
Valid  rat khong dong 3 4 4 4
y
khong dong y 8 1.1 1.1 1.6
trung lap 60 8.6 8.6 10.2
dong y 286 40.9 409 5.1
rat dong y 342 48.9 48.9 100.0
Total 699 100.0 100.0
YTQT48
Frequenc Cumulative
y Percent Valid Percent Percent
Valid  rat khong dong 3 4 4 4
y
khong dong y 28 4.0 4.0 44
trung lap 133 19.0 19.0 23.5
dong y 325 46.5 46.5 70.0
rat dong v 210 30.0 30.0 100.0
Total 699 100.0 100.0
YTQT49
Frequenc Cumulative
y Percent Valid Percent Percent
Valid  rat kKhong dong 4 6 6 6
y
khong dong y 30 43 4.3 49
trung lap 128 8.3 18.3 232
dong y 302 43.2 43.2 66.4
rat dong y 235 33.6 33.6 100.0
Total 699 100.0 100.0
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‘Q Yo . Phl;l l(‘lc 3:

Thang do dwoc sit dung cho bang cau hoi diéu tra

chuyén nghiép

STT | Thang do/ Bién khao sat Ma hoa Thang do
i
/ Ddc sic vé lich sir di san DLI
2 Gia tri van hoa cao DL2
3 Phong phu logi hinh du lich DL3
4 Phong canh hap dan DL4
s Nguweoi dan ban dj;a than thién, hiéu DLS Likﬁf‘f
khach 5 diém
p Cac c‘fii c{cfn. bfé}:f (‘hu thich hién vat DL6
ro rang, chi tiét, khoa hoc
Thuyvét minh gici thiéu vé di san cua
7 | hwrong dén vién chat heon 9, rd rang, N7

8 Sw da dang vé chung loai am. thue ATS
9 Gia ca hop Iy , ATY
10 Mdn an z’mp' dan, cuon ATI0 -
hut : P
7 ’ S diem
11 Chat liwong phuc vy tot AT1]
12 Thee pham an toan ATI2
/3 Hai long vé dich vu am ATI3
thue
11 Dich vu giai tri
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Siwe da dang vé chung

14 e, 5 GTI14
loai giai tri

15 Gia ca hop Iy GTIS
/6 Hap dan. ve m_:J: dung GTI6 i
giai fr Likert
17 Nghé fhtfgif i{d” gian GT17 5 diém

dic sac

18 Chat lieong phuc vu 1ot GTIS8

/9 Hai lonl‘g_x.r‘e c?;c/r vu GT19

20 Sur ci'a dang vé L:flwlg‘!()_m lirue trud 1790

(khdch san, nha nghi, homestay,
phong tro...)

21 Gia ca hop ly LT21]
22 Pay dii tién nghi LT22 Likert
: L 5 diém

23 Chat liong phuc vu tot LT23

Dich vu hé tro khéch hang 1ot
24 (kéft noi tour néi ving, dich vu van LT24
chuyén, thong tin...)
25 Hai long vé dich vu luu tri LT2Y

V126

26 Thudn loi

27 Gia ca hop ly Vyr27

28 Phong plvhu chl:{ng loc,zf phbf'ong.tacn VT8
(taxi, xe dién, xe 6m, tau...)

29 Tai xé khong chéo kéo V129

30 An toan VT30

37 Hai long vé dich vu giao thong, van VT3l

chuyén

Likert
5 diém
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T
;.ﬁg':" B

h Tan sudt quang ba vé dzem d: san

hm G

Phong phit kenlz thoag tin 0OB33

De dang truy cdp théng tin OB34

<35, | C6 nhiéu cde si kign vé di sin OB35
36 :}’ thm: nguoi 4dan ban dia vé bdo ton 0B36

Likert
5 diém

nguoi khac

37 An ninh trdt tu tot AN37
38 Khong ¢é trom cdp, cudp gidt AN38
Likert
39 Khong bi de doa tinh mang AN39 5 diém
40 Khong bi cheo llceo khi sa dung cac AN4O
dich vu
I Nhom qu&c tich OTICH Dinh danh
2 Gioi tinh GTINH Binh danh
3 D tuoi TUOI Ty 1é (Ratio)
4 Nghé nghiép NNGHIEP
5 Péi twong cung di du lich DULICH Dinh danh
6 Muc dich di du lich PURPO Binh danh
7 Kénh thong tin tim kiém | INFOCA Binh danh
8 Y dinh tré lai di san RETURN "Dinh danh
ha nd (&1 thiéu di san ¢
9 Kha nang gioi thi¢u di san cho INTROD i i

Nguon: tac gia de xudat
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Phu luc 4: Thong ké mé ta thang do Giao thong vén tai

Statistics
VT26 | VI27 | VT28 | VI29 | VT30 | VI3l
valid | 597 | 599 598 599 | 599 599
l M‘ES‘“ 3 1 3 1 1 ]
Mean 388 | 406 | 403 | 368 | 342 | 3.8
Median 400 | 400 | 400 | 400 | 300 | 4.00
Std. 911 | 888 | 934 | o982 | 1.082 | 876
Deviation
Minimum | 1 | 1 | |
Maximum 5 5 5 3 5

Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra khéo st
trén SPSS 20 (Descriptive Statistic), 2019

Phu luc 5: Thong ké thang do Truyén théng, quiang ba hinh anh di sin

Statistics

QB32 | QB33 | QB34 | QB35 | QB36

Valid 599 599 599 599 599
N  Missin

" ] 1 1 7 1
Mean 3.51 3.40 3.76 3.64 3.56
Median 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
Std. 844 | 799 | 826 | 819 | 871
Deviation
Minimum 1 1 1 1 l
Maximum 5 5 5 : 5 5
Sum 2103 2037 2255 2183 2130

Nguon: Két qua phén tich sé liéu diéu tra khao st
trén SPSS 20 (Descriptive Statistic), 2019
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