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DANH GIA TIEM NANG DU LICH DI SAN 
• '-' , ? A 

VAN HOA 0 VIET NAM , . 
(Tiep theo kJ> tru6·c) 

C ac nghicn cuu v~ du lich di san 
van h6a 6 Vi~t Nam o6i chung 
chua c6 nhi~u, d~c bi~t la cac 

ngmen ct'.ru v€ du lich di san van b6a i:J 
Vi~t Nam nbu la m9t M th6ng du Heh 
hoan chinh. Phuong phap nghien c{ru 

djn.h tinh d\Ia tren mo hinh FTS cua C.A. 
Gunn dUQ'C SU dµng d~ danh gia m9t cacb 
c6 h~ th6ng v~ t6ng th~ ti€m nang du lich 

di sru1 van h6a 6 Vi~t Nam. K~t qua ng­
hien Clnt cho th~y cac ho~t d()ng du ljch di 
san van h6a & Vi~t hi~n nay con du&i muc 
ti~m nang rAt nhi~u. 

Ben qmh d6, nghicn cfru cho th~y 
ti~m nang du ljch di san dµa tren n8n tang 
cac y~u t6 du thanh h~ th6ng du lich 
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thco mo hinh FTS la di~m tham quan/ 
ai~m asn du lich di san, giao thong v~n 
tai, truy~n thong quang ba, h~ th6ng cac 

dich V\t, nhu du di du }!ch cua c9ng d6ng 
va d~c bi~t la tinh an toan, an ninh tr?t tv 
khong chi 6 khu vvc c6 di~m du. lich ma 
la t6ng th~ qu6c gia. Nhfrng y~u t6 nay 

duqc lien k~t rfit ch~t che v6·i nhau va n€u 
thi8u m9t trong cac y~u t6 d6, h~ th6ng du 

lich khong th~ t6n t~i va phat tri€n. Ng­

hien ct'.ru cling lam ro r~ng h~ th6ng du 
lich di san cang hoan chinh thi ti~m nang 
du lich di san van h6a cang l&n. 

Ttt' kh6a: tiJm nang du heh, du lfch 

di slm van h6a, mo hinh FTS, Vietnam 
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Giao thong v~n tai 
Vi~t Nam c6 h~ th6ng giao thong 

thu~n lQ"i va phong phu v&i d~y dtt cac 

plmung thuc v~n t~\i v~ ca ban dap img 

du cac nhu du cua khach du l!ch t6i cac 

vling, mi~n c6 cac di6m du lich, bao g6m 
(tu6'ng b9, (tuang s~t, duang thuy n9i dia, 
duerng bi€n v~1 hang khong. 

V~ duang b<), Vi~t Nam c6 trcn 

258.200 km, trong d6, qu6c lQ va cao t6c 

18.744 km, chi~m 7,26%; du<mg tinh 

23.520 km, chi€m 9, 11 %; duang huy~n 
49.823 km, chi~m 19,30%; dmrng xa 
151.187 km, chiSm 58,55%; duong do thi 

8.492 km. chi6m 3,29% va du(mg chuycn 
dimg 6.434 km, chi~m 2,49% (B9 Giao 

thong v~n tai, 2013). Den narn 2020, 

toan qu6c c6 khoang 2,8 -=- 3 tri~u xe o 
to cac lO?i, trong d6 xe 0 tO con 1,5 tri~u 

chi€c, xe o to khach 0,5 tri~u chiSc, xe 6 

to tai 0,8 tri~u chi~c. Ngoai ra nganh Giao 
thong v~n tai (GTVT) d~t im_lc tieu dan 
h6t nam 2020 se aAu tu khoang 2.500 km 
duang cao t6c, dSn nam 2030 Vi~t Nam 
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se c6 6.41 t km 

duang cao t6c, 

t~p trung chu y6u 
vao cac do~n cao 

t6<; B~c Nam. cac 
tuy~n v(mg thi1 do 
Ha N()i, Tp HCM 

, . 
va cac tuyen n6i 

v&i cac cang bi~n, 
cfra khfru qu6c t~. 
Day sc la chi~n 
hrqc phat uian ca 
so h<;i t~ng tuy~t 
vai lam n~n tang 

k~t n6i giua khach 

du lich v&i cac d}a 
di~m du heh trong 
nu6·c. 

V & du6ng s~t, 
theo "f)i~u chinh ChiSn lu9·c phat tri~n 
GTVT Vi~t Nam dSn nam 2020 va dm 
nhin d~n nam 2030", B9 GTVT, Vi~t 
Nam c6 tong chi~u dai 3.143km trong 

d6 2.53lkm chinh tuy6n, 612 km duemg 
nhanh va dLrOng ga. M:;mg lu&i duang s~t 
phan b6 theo 7 t11,1c chf nh la: Ha N(>i -
Sai Gon, Ha N9i - Hai Phong, Ha N9i -
D6ng Dang, Ha N<?i - Lao Cai, Ha N<?i 
- Quan Tri~u, Kep ~ Luu Xa, Kep - H~ 
Long. Trang khi _.<16, h~ thfmg duang 
thuy n(h aia, cang, bSn hi~n nay toan 
qu6c c6 khoang 2.360 song, kenh, v&i 

t6ng chi Su dai 41. 900 km v6i 1 os cang, 

b~n thuy n9i dia, cac cang nay n~m rai 
nic tren cac song kenh chinh. Vi~t Nam 

dang trong qua tdnh tri8n khai xay di.mg 
cang cua ngo qu6c t8 t~i cac vimg kinh t~ 
trQng di~m va cac cang b~n t~i cac khu 

vt,rc khac. Ngoai ra, h~ th6ng du0ng bi~n 
v&i hon 3.200 km bcr bi~n,Yi~t Nam c6 
h~ thbng v&i 3 7 cang bi~n, 166 b~n cang, 

350 du cang (TICA, 20 lO) g6p phfin t?O 
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n@n tang phat tri€n cho ng,\nh du lich Vi~t 
Nam. Hang khong la m9t trong nhli'ng ca 
sa h:,l t~ng quan trqng nh~l d~ phat trien 
du Heh. Hi~n Vi~t Nam c6 22 cang hang 
khong, trong d6 co 13 cang hang khong 
qu6c n9i va 9 cang qu6c t~ nhu N()i Bai, 
Tan Sm1 Nhfit, Da N5.ng, Van D6n, Vinh, 
Phu Qu6c ... 
Ngay 15112/ 20 18, san bay Phl'.1 Qu6c da 
don hanh khach thU: l 00 tri~u (TBng c~1c 
du ljch, 2018) trong khi do, san bay Van 

B6n da xu~t s~c l9t vao top 5 san bay c6 

djch V\l t6t nh~t thS gi&i, theo danh gia 
cua chu:ong trinh quan ly ch~t luqng san 
bay (APMP) quy I nam 2019 (Bao Nhan 

Dan, 2019). V6i h~ th6ng r£t nhi~u de 
hang bay ph\1c V\l lien t\lc, khach du Jich 
r§t d~ dang d~t chan d~n Vi~L Nam dS trai 

ngh i~m du Jich. Vcri ca scr h~ tfing ngay 
cang d6i m6i va phat tri~n, cac plumng 
ti~n giao thong phong phu v€ co ban da 
dap i'.rng du cac nhu du cua khach du lich 
t6i cac vung, mi~n. Tuy nhien, dil c6 S\f 

gia tang nhanh nhung t6c d9 vfin chua dap 
U:ng t6t n1rn du, va ch§t hrqng h? t~ng 
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giao thong thflp. 
Cac san bay & Vi~t Nam 
hi~n dang qua tai, tinh 
tr(:lng ch~m chuy~n bay 

cao. Theo s6 li~u cua C\lc 
Hang khong Vi~t Nam, 
nam 2018 c6 hon 40 ng­

hln chuy~n bay bi ch?m, 
hliy chuy~n (Thai bao 
kinh t€ Vi~t Nam, T~p chi 
Nha dau tu, 2019); tlnh 

tr~ng k<tt xe d:ing tra ncn 

nghiern tTQng a cac do 
thi lon. Ben canh do. tinh . . ' 

tr~ng tai n{ln giao thong 
cao. H~ th6ng dmrng s~t 
l~c h~u, ch§t luqng kem. 
H~u h~t h9 th6ng duong 

s~t cua Vi~t Nam chi c6 m(lt duO-ng ray 
cho ca tfiu ngU'Q'C chi~u va XUOi chi~u, 
vi v~y, cac tAu phai sip x~p gi<Y d~ tTanh 
nhau, nen khung gia khong thti~n lqi, L6n 
thai gian di l~i cua hanh khach. 

M~c diiu v~y, trong cu<)c khao 
sat "Danh gia muc d9 hai long ctta khach 

du Ijch va ch~t Im.mg d(ch V\l du Heh di 
san van hoa" a cac khu di san v&i ccr mfiu 

la 600 duqc Huy~n th\fc Iu~n rir thang J l 
nam 2018 d~n thang 05 nam 2019, k~t 
qua (Ph\! h,ic 4) thu duqc cho th§y, cac 
danh gia. va mfrc hai long cua khach du 
ljch v€ Giao thong v~n tai & cac di~m di 
san la kha t6t. 
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K~t qua th6ng ke cho thfiy. 67.5% 
khach du ljch u6ng y/ nlt c.t6ng y r~ng giao 
thong v~n tai & de diem di san la thu~n 
!qi, 26.2% cho r~ng binh thuong va 5.8% 
khong a6ng y/ rit khong d6ng y. v8 gia 
ca. chi phi, 76.5% khach du lich d6ng y/ 
fit d6ng y v&i y ki~n gia ca hqp ly, 19% 
binh thu<rng va s6 it 4.3% khong dang y 
v&i y ki cSn d6. Chimg lo~1i phucmg ti~n & 
cac di~m di san duqc 72. 7% khach du ljch 
ctanh gia dang y/ dt dang y la phong phl'.1, 
21.3% cho r~ng binh thucmg va chi 5.7% 
lakhong d6ng y v6i y ki~n. Tuy nhien, chi 
c6 59.7% khach du l1ch d6ng y dmg tai 
x~ khong cheo keo, 29 .5% cho r~ng b1nh 
thm:mg va c6 d~n 10. 7% cho r~ng tai x~ 
cheo keo. Ben c~nh do la y&u t6 an toan 
trong giao thong, v~n tai, chi c6 47.5% 
khach du ljch cho r~ng an toan, 33.7% 
trung l~p va 18.6% cho rttng giao thong()' 
cac di~m di san la v§n clma an to~m. 

M~c dfiu Giao thong v~n tai a 
cac di~m di san duqc khach du lich danh 
gia vfin con c6 rfit nfo~u cac h~n ch~, 68% 
khach du lich vtln <tanh gia chung la hai 
long v€ giao thong, v~n tai & cac di€m di 
san, 25.8% (J mfrc hai long binh thu<rng 
va 6% la khong hai long v6 giao thong, 

v~n tai (J cac di~m di san. v &i mt'.rc 68% 
khach du ljch hai long v~ giao thong, v~n 
tai & cac di€m di san hi~n nay c1mg v6i 
cac chinh sach, k€ ho(,lch ti~p tµc thay d6i, 
cai t~o, nang dp h¢ th6ng giao thong v~n 
tai cua Chinh ph(1 Vi~t Nam tfim nhin d~n 
2030, thi ch~c ch~n tiam nang phat triSn, 
(16i m&i v~ h~ th6ng Giao thong & Vi~t 
Nam la l6n, do d6, se hoan toan d<tp !'.rng 
duqc cac nhu du ct1a khach du Itch d~n 
Vi~t Nam trong tuang lai g§n. 

Truy~" thong quimg ba 
Truy8n thong quang ba la cac 

phuong phap va each thuc ma Vi~t Nam 
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tb1,Ic hi~n ctc3 c()ng d6ng tren th~ gi6i c6 
thong tin va bi~t d6n cac <li6m du !ich 
Vi~t Nam, va. nguqc l?i , cCing la cac each 
thfrc dS c9ng d6ng c6 th~ dS dang ti~p c~n 
thong tin v~ du lich qu6c gia Yi.~I Nam 
n6i chung va cac di~m du lich Di san van 
hoa & Vi~t Nam n6i rieng. f)e phat tri~n 
du lich, Vi~t Nam ciing nhu cac qu6c gia 

khac d~u phai c6 nhiau cac chiSn luqc 

truy~n thong quang ba khi:1c nhau, pbong 
phu va da d<,mg khong chi v~ m~t thong 

tin ma con ca hinh tht'.rc quang ba. 
B~ phat trien du lich Vi~t Nam, 

T6ng q1c du lich da c6 nhi€u chuang trinh 

thuc dfiy quang ba v~ du lich n6i chung 
nhu H<?i tbao Xay d~mg d~ an " Nang cao 
hi~u qua xuc ti@n, quang ba du lich'' ngay 
19110201 8 t?i H,1 Noi hay "Nam du lich 
qu6c gia" Ia chu6i cac s~r ki<;n· kinh t~ -

van boa - xa h{)i quan trQng Ctta nganh 
Du lich Vi~t Nam, c6 quy mo qu6c t~ v&i 
ID\lC tieu gi&i thi~u, quang ba d~n nhan 
dan trong nu&c va b~n be qu6c t~, nhKm 
m1,1c tieu tht'1c ctAy, xuc ti6n cac ho<;tt d~ng 
du lich. Nhi~u cac chtrang trinh, S\f ki~n 
di~n ra nam 2019 nlnr Nam du I ich Qu6c 
gia 2019 - Khanh Hoa. H<)i thao Qu6c t€ 
Xay dµng chmmg trinh xuc ti en quang ba 
di~m d~n Ninh Binh, L~ Cong b6 "Nam 

du l!ch qu6c gia 2020 - Ninh Binh'~ L~ 
h()i Trang An nam 2020 - k~t n6i cac di 
san th~ gi&i, Lien hoan hat Van, hat Cheo 
khong chuyen toan qu6c ... (T6ng c\1c 
du lich, 2019). Hay cac ho~t d(mg Tri~n 
lam Di san Van h6a, Du lich bi6n dao 
Vi~t Nam do B() Van hoa, Th€ thao va 
Du lich ph6i hqp UBND tinh Khanh Hoa 
t6 chfrc ngay 14/6/2019 (SO' du fich Kien 
Giang, 2019). Ben qmh d6, s~r tim ki~m 
thong tin v~ du lich Vi~t Nam cua khach 
du J!ch la di8u VO cung quan trQng va 116 
phai duqc dap (mg nhanh nhAt v6i m(>t h~ 
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th6ng thong tin ro rang, cµ th~, d6 hi~u, 
c~p nh~t, tin c~y... Hang lo~t cac kenh 
thong tin di~n tti: v6i dt nhi€u thong tin v~ 
du Jich Vi~t Nam, phong phu, da d~ng vb 
each lhtrc di du Jich cling nhlr cac di~m du 
lich Ctla cac t6 chfrc trong va ngoai nuac, 

cua cac CO' quan quan ly nhu Tang C\lC du 
lich Vi~t Nam, cac C(J quan quan ly di san 
(Van Mi6u Qu6c Tu Giam, HC)i An, Hue, 
Thanh nha H6 .. . ), de t6 chl'.rc kinh doanh 
du l!ch (Viettravel, Saigontourist, Hanoi 
Tourist. .. ) th~m chi ca nhfmg trang thong 
tin cua nhC'rng nguai di du )ich qua cac 
m?ng xii h9i hay cac blog ca nhan ngay 
cang ph6 biSn va phong phli thong tin. 

Truy~n thong quang ba khong chi 

la truy~n thong quang ba a trong nu&c. 

Vi~t Nam ci1ng ct?t duqc nbi~u ti~ng 
vang v6i gi6i truy~n thong qu6c t~ nlm 

du lich Ha N<}i duqc nhi~u trang website 
du lich, truy~n hlnh va bao chi qudc t~ 
uy tfn tren thS gi&i nlllf: CNN, Discovery, 
Business Insider danh gia tich cµc. Tieu 
bi'5u nhu Travel 

and Leisure (My), 
Smart Travel Asia 
(HKG) b'inh cb9n 

Ha Noi d<:tt danh 

hi~u Top I 0 di~m 
u€n Du lich h~p 
d~n nhAt chau A. 
f)~c bi~t, Ha N9i 
duqc t~p chi Trip 
advisor lien ti~p 
b~u ch9n la di~m 
d~n h§p d§n thu 2 

chau A va tronCJ 0 

top 10 th~ gi&i 2 
nam 2016, 2017 
(Thai bao Ngan 
hang, 2018) hay 
Ph6 c6 H9i An 
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duqc CNN ca ngqi la m9t trong nhfrng 
Thi tr§n d(fp nh~t Dong Nam A ( (CNN, 

2019) hay Phu Qu6c va Ha N9i cua Vi~t 
Nam lQt vao t6t nhfrng di~m t6t nh~t 
d~ trai nghi~m 6 Chau A (CNN, 2019). 
Ben qnh d6, c6 mot s6 cac chuong trinh 

quang ba vS du heh di san van h6a Vi~t 
Nam nbu Chuang trinh gi6i thi~u "Di san 
van h6a va phat tri6n du lich i:J Vi~t Nam" 
do Trung tam Van h6a Vi~t Nam t~i Ph<1p 
t6 chuc t~ i chau Au ngay 23/1/20 I 5 la 
ho?t dong kh&i d()ng chi€n di.ch quang ba 
hinh anh Vi¢t Nam nh~m triSn khai K~ 
ho~ch t6ng th€ xuc ti~n du ljch t~i chau 
Au giai do~n 20l5-2017 cua Ban chi d~o 
Nha mr&c v~ Du ljch (CCV, 2015). Hay 
S\I ki~n van h6a, du ljch quan tr9ng, nhiim 
giO-i thi~u, quang ba. ton vinh gia tri cac 
di san van h6a d~c s~c cua Vi~t Nam, d~c 
bi~t Di san van hoa Vi~t Nam da duqc 
UNESCO cong nh?li nhu "Ngay hoi di 
san van hoa Vi~t Nam l ~n thfr hh~t 2018" 

duqc t6 cht'.rc t~i Hoang Thanh Thang 
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Long trong 2 ngay 23 - 24/l l/2018 v6i 
m\1c dich mang d~n cho du khac:h trong va 
ngoai. nlIOC dLtQ'C tlm(mg Jam Vcl trai ng­

hi~m nhfrng lo~i hinh van hoa ngh9 thu~t 
d<)c dit0 cua Vi~t Nam nhtr: Hat Then, Hat 
Van, Bai Choi. Quan hQ B~c Ninh, Chee, 
Vi D~m, Ca Tn\, Hat Xam, Tr6ng H(?i.. .. 
Va cac tro choi dan gian truy€n thf>ng Ctla 
dan t(k nhu k6o co, dfiy g~y, vuqt c~u 
khi, n?n to he cling nhu khu vµc tri~n lam 
Thu phap (Thcri bao tai chlnh Vi~t Nam, 
2018). Tuy nhien, cac ho~t d<)ng v~ du 
Heh di san van hoa tren thvc t~ clura duqc 

chu tam nhi~u. Hi~n nay. cac ho~t d()ng 
xuc ti~n quang ba v§n thien hu&ng v~ du 

lich bi~n, du Jich nghi du:crng. du lich tam 
linh ma v~n clnra dfiy m~nh v€ ho~t dong 
du lich di san van h6a. 

Trong m(>t cu<)c khao sat tren th1,rc 
ta "Danh gia mll'c dQ hai long cua khi1ch 
du !!ch vS ch&t lm,mg dich V\1 du Heh di 
sin van h6a" (J cac khu di san v&i co· rnfiu 
la 600 dm1c Huy~n tlwc hi~n tir thang 11 
nam 2018. ct~n thnng 05 nam 2019, k€t 
qua (Phl,1 Ive 5) tbu dm:;rc cho thfiy, cac 
can hoi di~u tra c6 muc danh gia th~p nhfit 
la l, cao nhfit ta 5, gia tri trung binh d€u 
l&n ban 3, d9 l~ch chufin d6u nho hon 1. 
Cac danh gia cua khach du lich vs truy~n 
thong quang ba a cac di~m di san (J mfrc 
blnh tJmong. Cac du khach duqc ph6ng 
v5n v~ tftn su~t quang ba vs cac diem di 
san, chi c6 46.5% d6ng y r5ng t§n su~t la 
l&n. trong khi do 8% la khong d6ng y v6i 
y ki€n, con l~i la trung l~p: f)anb gia ve 
cac kenh thong tin, chi c6 40.3% kh<kh 
du l!ch cho r~ng phong ph(1, 8.8% khong 
d6ng y, con l~i la trung l?p.Tuy nhien co 
63% khach du ljch d6ng y vi~c d~ dang 
truy c~p thong tin, 5.3% kh6ng d6ng y, 
31.5% la trung l?p. Ti I~ kh<1ch du Itch 

a6ng y CO nhi~u cac Sl,l' ki~n v€ di San la 
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54%, trung l~p c6 ti 19 41 % va c6 4.9% Ia 

dan_h gia cac S\f ki~n v6 di SUl1 con qua it. 
M(H danh gia qL1.an t:rcmg kh~\c la Y tht'.rc 
nguo·i dan ban d!a v~ bilo t.6n di san. chi 
c6 52% khach du lich cho r~ng y tln'.rc cao~ 
39.3% trnng l~p va c6 8.5% cho r~ng y 
th(rc v6 bao t6n la khong tdt. f)i~u nay 
cho thiy ngay ca nguai dan ban dja vin 

chua tlwc S\t nh~n thuc dtrQ'C sau S~C, ro 
rang v~ cac gia tri di san. Do d6, ni~m t\r 
hao v~ di san cua chinh ngtrai dan ban dja 
cling chua th\rc Sl,l' 16'n <l€ qua d6, hQ c6 
th8 truy~n thong t6t hon hay quang ba t6t 
hO'n cho chinh cac di san cua b9. Vi v~y, 
Vi~t Nam cfin phai lam c6 cac each thuc 
d~ lam gia tang nh~n tht'.rc cua ngu&i dan 
ban dja cling llhtI CQng d6ng hiau ro hon, 
cam nh?n sau s~c hO'n cac gi~l tr! cua di 
san d6 qua do co thS xay d\mg ni~m tµ 

hao Clla CQng a0ng ve di san. 
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Trny~n thong quang ba la m9t 
trong sau nhan t6 quan tr<,mg cfiu thanh 
m9t h~ th6ng du lich di san hoan chinh. 
M~c d~u tlwc tr~mg dang c6 nhi6u h~m 
ch~ va cac danh gia khach quan cua du 
khach cho thfiy trny~n thong quang ba a 
cac diSm di san hi~n nay chua ctuqc t6t. 
Tuy nhien, truy~n U16ng quang ba la nhan 
t6 c6 tfnh linh ho~t, khong bi gi&i lwn v~ 
ch~t luqng va s6 ltrqng, v~ quy mo phat 
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'~tri6n ~heo ch'i~u sau l~n chi~ii r9ng; ·gwi 

h~n v~· khoang each <1ia ly hay thcri gian, 

\(>. %::Jd).ong gian. Po d6, nhan t6:}i.ay c6 th~ cai 

thi~n, thay d6i, na~g cfip, phat tri€n, th~m 
. chi ca S\t x6a b6 cai CU .• ca! l&i thai hay Sµ' 

·, khong hqp ly d~ thay th~ vao cai m&i, Sl;r 

f>~ihQ'p ly ~·~ b~t kip Ca V~ XU huang chung 
r c:Ua ill:& gi'm. Vi dµ nlm vi~c su d\mg 

truy~n thong ky thu~t s6, m<,lng xa h<)i ct& 
qua'ng ba v~ di san t<Yi khach du Itch qu6c 
t~ chi trong m<)t thai gian ng~n (nhu mQt 
tuin, m<}t ngay, m<}t gia) ma khong dn 
phai cha dqi d~n cac SlJ ki~n tri~n lam vs 
du lich hay cac S\l'. ki~n 1~ h<}i hang nam 
m&i c6 th~ quang ba. 

Do d6, ti~m nang v~ truy~n thong 

quang ba la dt lou d~c bi~t trong thai d?i 
hi~n nay, sµ phat tri~n khong ngung nghi 
va VO cimg nhanh ch6ng cua cong ngh~ 
s6 da khi~n cho vi~c truybn thong quang 
ba b~t cu ITnh v~rc gi d~u tr& nen d~ dang 

va phong phu hon bao gfo h~t. Ben q.nh 
c16 la sµ nh~n thfrc duqc gia tr! vo gia clia 

di san van h6a Clla nhan lo~i noi chung, 

cua qu6c gia Vi~t Nam n6i rieng, Chinh 

phu Vi~t Nam, cac CO' quan qwin ly, c;ic 

(foll vj hoi;t.t d()ng trong linh V\l'C du ljch Va 

di S<ln cilng nhu Hit ca c()ng d6ng d~u c6 

chung m9t mi,tc tieu la lam sao dS qu~ng 
ba truySn thong cac di san van h6a Vi~t 
Nam ra th~ gicn ngay cang t6t han va sau 
r<?ng hem. Do d6, truySn thong quang ba 
du lich con la m<)t l'inh V\fC hO?t dc)ng CO 
ti~m nang VO cimg l&n hi~n nay va ca 
trong tucmg lai. 

Dich v~t 
Ttnh d~n nam 2018, Vi~t Nam c6 

khoang 2022 doanh nghiep lfr hanh qu6c 

tS, trong d6 c6 1207 cong ty trach nhi~m 
hfru h?n, 788 doanh nghi~p c6 phAn, 7 

cloanh nghi~p tu nhan, 20 d.oanh nghi~p 
c6 v6n d~u tu mr&c ngoai (T6ng cµc du 
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lich .Vi~t Nam, 2019). Cac thucrng hi~u 
l&n trong nganh du lich Vi~t Nam nlnr 
SaigonTourist, Benthanh Tourist, Hanoi 

Red Tour, Holidays Vietnam, Vietravel, 
Fiditour, Vietcharm Travel, Hanoitourist 

... H~u hSt cac cong ty du l~ch chtl d<)ng 
lien k6t VcJi cac CO' SCr Cung d_p dich V\l 

t~i dia plmcmg ncri c6 die di~m di san d~ 
cung dp cac dich VlJ cho khach hang. Gia 
ca CaC dich VI). nhin Chung thfi.p SO YCTi CaC 

m.r6c trong khu vvc. Cac lo~i hinh dich 
v\1 ding kha da d<,1.ng, duqc khach qua~ 
t~ c6ng nh~n, chfing ht_m nhu fim tlwc, 
luu tn1, giai tri. Tuy nhien, ctanh gia t6ng 
th~, djch Vl,l du lich 6 Vi~t Nam con nhi€u 

hi;i.n ch~ nhu c6 sµ chenh l~ch gia ca gifra 

khach n<)i dia va khach qu6c t~ t~i cac 
dia phlmng: ho~t d9ng dich Vl,l 6 mc)t s6 
cac dia plmang c6 hi~n tuqng cheo keo, 
(mg Xlr kem VUU minh; dQi ngu nhan lµc 
plwc V\.l trong nganh chua thong th?o 
ngo?i ngfr, h?n ch~ v€ ki~n fhl?c chuyen 
mon a6ng thai thi~n tinh chuyen nghi~p ... 
Ngoai ra, tinh k6t n6i lien 'ltmg trong du 

lich hay chu6i du lich a Vi~t Nam con h~n 
ch~. 

Trong cu()c khao sat "Banh gia 

mi.Jc dQ hcli long cua khach du heh v~ ch~t 
luqng djch VI). dU ljch di san van h6a" CT 
cac khu di san v&i co m§u la 600 duqc 
Huy~n th1;rc bien tU- thang 11 nam 2018 

d~n thang os nam 2019, kSt qua thu duqc 
cho th~y, cac danh gia va muc hai long 
CL18 khach du lich v€ cac dich V\l CJ cac 
di6m di san la t6t. 0,1 th8: 

V~ djch V1;J dm thl/C 

Thang (to <lich V\l ~m thvc c6 6 
bi~n quan sat dSu d?t duqc nhung danh 

gia t6t cua du khach, c6 79% du khach 
cho r~ng da d;:tng vS chung lo<;li Am thvc, 
80% d6ng y gia ca dich V\l Am th\tC t~i 
di~m di san la hQp ly, 83.3% danh gia 
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mon an hfip d§n. cu6n hut, 79.3% ddng 

y chjt luqng plwc V\l t6t, v~ vfin (t~ th\rc 

phfrm an toan, ti. I~ du khach ctbng y giam 
xu6ng con 64.2%. Tuy nhien, danh gia 

chung, 83.3% du khach hai tong v~ d~ch 
V\l Am tlwc t()i di san, co 13.7% thAy binh 
thm:mg va chi c6 2. 9% du khach la khong 

hai long vS dich V\l. K~t qua khao sat cho 

thtly, dich v11 ~m thi,rc t~ri cic di~m c6 di 
san la t6t. M~c d~u v~y, C'lc t6 chuc kinh 

doanh dich V\l fun th\fC dn phai cai thi~n 
t6t han nfra v~ dich v~ Am thlfc d~ bi~t la 
vin d~ v~ an toan thµc phftm nh~m mvc 

dich cung cfip dich vµ §m thµc m<)t each 

t6t nhclt, lam thoa man t6i eta nh§t d6i v6i 

CQng d6ng khach du Heh t~i di san. 
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Vi djc/i V~I giizi fri 
\T~ djch Vl,l giai tri CO 6 bi€n quan 

sat d~u ct~t duqc nhfrng danh gia c(ia du 

khach a mire trung binh kha, co 62.5% du 

khach cho r~ng da d~ng v6 chtlng lo<,li giai 
tti, 67.4% d6ng <; gia ca dich V\l giai tri 

t<;ii di~m di san la hqp ly. 57.7% du khach 

cho r~ng n().i dung giai tri la htip d~n, 58% 

d6ng y ·ngh~ thu~t dan gian d~c s~c t<,li 

di~m di san, 65% du khach danh gia chfit 

luqng ph~c V\l t6t. Danh gia chung, so vm 

dich V\l fim thlJC thi ti l~ giam xu6ng COU 

65.5% du khach hai long v~ d!ch vi,1 giai 

tri 4ti di sau, c6 32% th~y binh thuang va 
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chi co 2.3% du khach la khong ha1 long 

vs dich V\l gia i trf t~i (1iam di san. K~t qua 
khao sat 6· mfrc trung binh kha cho thiy, 
dich V\1 giai tri te;ii caC di~m vfin COil clma 
phong pht1, aa cl~ng, con co nhiSu h~n ch@ 
v~ m~t ch~t luqng va n9i dung. Do d6, cac 

t6 chuc kinh doanll c4ch vµ giai tri dn 
phai cai thi~n t6t hon nfra vs cac n9i dung 

g.iai tr! dang c6, thay d6i, nang dip va b6 

sung them nhi€u cac n9i dung, ho<;tt d9ng 

giai t:ri nh~m cung t'.rng t6t hem chu6i cac 

dich Yl,I Cr khu di Sim. 
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v~ dtch v~ luu tru 
Thang do djch V\l Juu tru c6 6 

bi~n quan sat d6u d~t dm,Jc nhfmg ctanh 
gia cua du kbach 6 muc t6t, c6 88. 7% du 

khach cho r~ng da d~ng v~ ch(mg lo~i luu 

tru v6i nhi~u cac khach s~n. nha nghi, 

homestays .... 86.8% d6ng y gia ca dich 

vµ luu trut~i di~m di san la hgp ly, 81.4% 

danh gia di~m hru tru a~y ctu ti9n nghi, 

86.6% du khach danl1 gia chfit hrQ'ng ph11c 
vµ t6t, 84.3% du khach danh giit dich v\1 

h6 trq kh<1ch hang t6t. Ti l~ 88.7% du 
khach hat long ve djch Vl,l )UU tru t~l di 

san la diSu rftt dang vui mimg, co 9.3% 

danh gia binh thuong va chi c6 1.8% du 

khach la khong hai long vs dich v1,1 hru 

tTu. K~t qua khao sat cho thfty, djch V\l ltru 

tru t?i cic di@m 6 muc t6t v€ ca ch.it luqng 
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, 1~n s6 ltrQ'l1g. Tuy nbien, cac t6 chuc kinh 
doanh djch V\I luu t ru cAn phai cai thi~n 

c,t6t hon nfra khong chi v~ ch~t h;rqng, s6 
lm;mg ma COn V~' nQi dllng Va hinh t]r(rc 
kinh doanh dich V\1, tranh si,r chu quan va 

: tho a man V~ CaC k~t qµa, b(ri XU th~ Va 
nhu cau doi hoi ngay cang cao cua CQng 
J~6ng ~~ch du lich. 
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An todn, an ninh trij.t tl,t· 

Vi~t Nam la qu6c gia c6 n~n chinh 
.,ttj 6n dinh, an ninh, hoa binh va th~nh 
vuqng. Do d6, t6ng th~ qu6c gia Vi~t Nam 

poi chung ding nhu cac dia phucmg, cac 

di~m du ljch di san n6i rieng. Vi~t Nam 

d~t duqc ti l~ danh gi.a cao v6 an toan, an 
ninh tr?t tµ. C\l th~, trong cu()c khao ~at 
".Danh gia mfrc dQ hai long cua k:hach du 

'lfch v~ ch~t lu:qug di ch V\l du lich di san 

van h6a" a cac khu di san v6i ca m~u la 
600 duqc Huy0n tlwc hi~n tir thang 11 
nam2018 d~n thang 05 nam 2019, k~tqua 
thu duqc cho th~y. cac cau hoi di~u tra 

c6 mfrc ctanh gia th~p nh~t la 1, cao nh:it 
la 5, gja tri tnmg binh d~u l&n h01J 3, d<? 
l~ch chuin ct€u nh6 hon 1. Cac danh gia 

va muc hai long cua khach du ljch vs cac 
djch V\.l a cac di~m di san la kha t6t. C\l 

thS: C6 71.6% du khach danh gia an ninh 

tr~t tµ 4\i cac di~m di san la t6t, 78.4% 
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nh~n th~y khong co tr()m cip, cu6p gi~t, 
82.7% du khach danh gi,1 khong bi de d9a 

tinh m~ng, 66.4% du khach danh gia khi 

sir d\mg dich v\1 du Itch khong bi cheo 

keo. Tuy nhien, cac con s6 danh gia & 
tren vlln chi 6 mfrc kha t6t ma kh6ng phai 
la t6t hay tuy~t vai la beri co m<)t yciu t6, 

m~c du d6 la ySu t6 khach quan trong vi~c 
cte d9a S\f an toan cua nguai dan va c{)ng 
d6ng khach du l~ch. nhung n6 dong vai 

tro quan tr~mg trong vi~c phat tri~n nganh 
du ljch ci'.i.a Vi~t Nam. f>6 la y~u t6 vS an 
toan giao thong. Vi~t Nam c6 de? n'.1i ro 
cao v~ an toan giao thong. Nh6m k.hao sat 

hoai nghi cau tra Im cua du khach v~ bi~n 
quan s'\t "Khong bi de dQa tinh m~ng" chi 

d~t 82. 7% d6ng y cua du khach ma k.hong 
phai tren 95% hay th?m chi 100%, vi v~ 
co· ban, Vi~t Nam la d~t mr6c hoa binh, 
khong c6 chi~n tranh, khong c6 khung 
b6, khong c6 vu khi hay simg d~n tTon.g 
cu<?c s6ng hang ngay. K8t qua 'phong v~n 
tn,rc ti€p thi da s6 du khach con l~i d~u 
n6i r~ng, giao thong 6 Vi~t Nam dt nguy 
hi~m. Ho cho r~ng tinh m~ng cua h9 b! c1e 
d9a khi luu thong tren du<Jng a Vi~t Nam. 
Ngoai ra , v~n con t6n t~i qw;) nhi~u d e 
hi~n tm;mg cheo keo khi su d\mg dich vµ 
6 cac di~m di san . . 
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M?c d~u con c6 mot s6 cac h~m ch~ 
vS y~u t6 an toan, an ninh tr~t t~r, nhung 
Vi~t Nam nhin chung la qu6c gia 611 dinh 
vs chinh tri, c6 11~11 hoa binh va an toan 
cho tit ca CQng li6ng th~ gi6i khi d~n du 
lich t~i Vi~t Nam. Va ySu t6 an toan, an 
ninh SC ti~p tl,lC ctrrqc nang Cao, cai thi~n 
song hanh cimg v&i sv phat tri611 mQi m~t 
cua qu6c gia Viet Nam. Do d6, c<)ng d6ng 
tren th~ gi&i hoan toan du()'c bao dam an 
ninh khi di du ljch a Vi~t Nam. 

6. K~t lu~n va ki~n ngh! 
Ti€m nang du Jjch di san van h6a a 

Vi~t Nam la VO cimg Ian. Cac phan tich a 
tren da cho th~y r5 ngu6n lµc d6i dao, cac 
gia trj, cac nang 11,l'C ti6m tang Cua Sau nhan 
t6 cfru thanJ1 h~ th6ng du lich di san van 
h6a hoan chinh 6· Vi~t Nam hi~n nay. Cac . 
ngudn Ive tlwc sv clma due.re khai thac 
va ph;.lt tri~n dung mfrc vit di'.mg v&i tibm 
nang v6n e6 cua n6. C6 nhi~u yeu t6 dang 
bi bo quen, ch~l.m clwp so v&i xu lm&ng 

nhu Trny~n thong quang ba, c6 y€u t6 
kh6ng chip t'.rng kip 
so v&.i sµ phat tri~n 
di len va nhu du 
doi hoi Ctla xa h{)i 
nhu Giao thong v~n 
tai, bay cac f)i~m di 

san Clla Vi~t Nam 
khong dtrqc cong 
ubng trong nu&c 
nh~n thuc dung vm 
gia t:ri. v6n c6 cua 
n6 ding nhu k.hong 
OU'Q'C c<)ng d6ng the 
gi&i bi~t a€n nhi€u 
nhu nhli'ng Di~m di 
san n6i ti~ng khac 
tren th~ gi&i. 

D~ khai thac t6i da 

ti~m nang du lich 

DAN TQC & THOI £>~1 

di san van h6a a Vi~t Nam, dn phai c6 
m<;)t ch.i~n luqc phat tri~n u6ng bQ, ph6i 
k~t hqp de y~u t6 vo·i nhau theo m()t h~ 
th6ng hoan chinh, khong c6 s1,r chenh 
l~ch hay khoang each xa gWa cac y~u t6. 
Khong th~ chi chu trong vao vi~c bao tbn, 
bao v~ th~t t6t cac di6m di san ma la la 
v~ chAt lugng cac dich V\I nhu ~m tlwc, 
luu tn'i. .. hay Trny6n thong quang ba rfit 
t6t v€ du l!ch di san ma giao tl1ong v~n tc\i 
l<;li kh6 khan, CO' SO h<;l t§ng giao thong l"1i 
kem. Cac yeu t6 dn dl.I'Q'C trien khai d6ng 
be), ch~t che, hoan chinh, C\J th~: 

( 1) C~u du lich di san van h6a: 
Nang cao nh~n thuc cua c9ng a6ng v~ 
di san, cac gia trj Cua di San thUQC a!a 
phuang. dp qu6c gia hay cua th~ gi6i 
Su d1,Jng cac phucrng phap truy0n thong 
d~ lam gia tang ni~m w llao v~ di san, 
qua d6, se nang cao y tht'.rc t\r bao tc\n. 
bao v~ di san trong chlnh c9ng d6ng dia 
plnwng vii mr<Yc s6' t~i. T~o c.ti8u ki~n cho 
du khach qu6c t~ d~ dang di du lich di san 
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. "'-
van 'h6a cua Vi~t Nam nhu mi~n thj th~c 
ha.y.~·phat triSn de dich V\J dp t11i:thµc d~ 
dang ngay 4ti dia plmcmg/ vung cua du 
khach ma khong dn phai di chuy€n xa 
hay cac thu tt;ic phtrc t?phay d6 dang ti~p 
c~n thong tin v~ di sail van h6a Vi~t Nam 
b~p.g each thuc dfty cac chuong ttinh v€ 

Thong tin quang ba. 
·., (2) B&i vai <1i~m di san van h6a: 

Vi~c bao t6n, bao v~ di san khong chi la 
trach nhi.~m cua cac ca quan quan ly nha 
mrcrc ma no la trach nhi~m Cua toan xa 
h()i. Do d6, cac chi.nh sach hay lu~t v~ bao 
t6n, bao v~ di san dlp qu6c gia, dp dia 

plmang din phai ro rang, C\l th~. c6 ch~ 
tai xir ph?t nghiem minh n~u vi ph~m. 
cAn nang cao y thuc Clla nguc'Ji dan cna 
phuang hay c9ng d6ng ban dia v8 vi~c ti! 
bao v~, bao· t6n di san cua qu6c gia n6i 

cbung, cua dja phtrO'ng n6i rieng. Qua d6, 
cac di san van h6a tl,r ban than no da la 

m(H ngu6n tai nguyen v6 gia, di su6t theo 
chi~u dai ljch Str va gia tfi Cua n6 cang 
gia tang theo that' gian. Ben qmh d6, d(>i 

ngil hu6ng d~n vien, thuy~t minh vien v~ 
di san dn phai napg cao trlnh <19, chuAn 
h6a v~ chuyen mon d~c bi~t la ngoi;ii ngu. 
Chinh bQ ph~n lm&ng d~n vien, thuy~t 
minh vien la m~t xich quan tn)llg d'S kSt 
n6i du khacb v&i, di san va lam gia tang 

nhi€u hon S\f cam nh~n Clla du kbach V~ 
gia tr! cua cac di san. 

(3) v~ giao thong v~n tai, dn phai 

c6 quy ho~ch, d~u ti.r ca so h? t~ng m()t 
each d6ng b(), diiy du. c§n phai xay ch,mg 
va ma n?ng nbi€u han cac ducmg bay 
qu6c t~, khai thac va phat tri~n cac dtrong 

bay th~ng nh~m don du khach qu6c t~ 
d€n Vi~t Nam ma khong phai qua canh 
sang cac nu&c khac. Xay d\mg h~ th6ng 
phuang ti~n giao thong c6ng c9ng thu~n 
lgi va n6i k~t cac di~m di san v6i nhau, 

60 DAN TQC & THOI E>~I 

t~o sµ ti~n d1,mg trong di chuy~n cho du 

khach. Ngoai ra, dn xay d,mg clmO'ng 
trinh phat tri~n Giao thong an toan, dua 
ra ch~ tai va xii phi;it nghiem minh ban 

nfra cac tmang hqp vi plwm an toan. giao 
thong. 

(4) B6i v&i Tmy€n thong quang ba: 

Xay dµng cac chi~n luqc truy6n thong d.p 
qu6c gia, cac chi~n luqc thuc ctAy, quang 

ba v~ du l!ch di san van h6a Vi~t Nam, 

tang cU'&ng k~t n6i cac cti~m di san v6'i 

n.hau, k~t n6i cac t6 ch{rc trong h~ th6ng 

du lich di san v&i nhau nlm phia quan ly di 
san ctmg v6'i cac cong ty du lich hay cac t6 
chuc kinh doanh v~ v~n tai, h~ th6ng cac 
di ch vµ nha hang, khach s~n ... B§y m~nh 
cac ho~lt dong maketing va phc.lt tri~n, (1a 
d~ng h6a cac san phfim truy8n thong vs di 
san.C~n t~o ra m()t ban d6 di san ci'ta Vi~t 
Nam nhilm th~t ch~t vt\ tmmg h6 l~n nhau 
gili'a cac di san. Vi d\l, khi d~n du lich di 
san Van Mi~u Qu6c Tu Giam, 6 day se co 
cac thong tin v& cac di san khac trong ban 
db di san Vi9t Nam nhu Thanh Nha H6, 
Ph6 c6 Hoi An hay Thanh dia My San. va 

nguqc l<,ti <1Sn H()i An du khach c6 th~ bi~t 
thong tin v€ cac di san a Ha Noi nhu Lang 

co Duong Lam hay khu du lich Ban Lac, 
Mai Chau. 

(5) B6i v6i h~ th6ng cac dich V~J: 
din k~t n6i ch~t che de dich v1,1 v6i nhau 

va te;to nhfr.ng tieu chuAn nh~t dinh v~ cac 
djch vµ va phat tri8n thanh mQt h~ th6ng 

chuyen nghi~p. H~ th6ng dich vµ gifra di 
san nay lien k~t va tuong h6 v6·i h~ th6ng 
dich vµ & cac di san khac. Ngoai ra, cfin 
hoan thi~n cac quy dinh v~ quan ly dich 

V\J du l!ch, ngan ngfra Va 1o1(li bo tinh tqmg 

t6 chfrc tour du !ich bM hqp phap, nang 

cao chftt Im.mg, hi~u qua cac ho~t d(mg 

phµc V\l du khach cua cac tb chuc tour. 
(6) YSu t6 An toan, an ninh tr~t tv, 
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Vi~t Nam dn aily nwnh han nfra cac ho~1t dc)ng dam bao v~ an to<tn giao thong. C~n xay 
d\mg vt't ph6 bi~n h<; th6ng giao thong cong c()ng m<)t each d6ng b9 va xuycn su6t. Thl,IC 
hi~n cac giai phap giam thi~u cac pbuong ti~n giao thong ca nha11 d?c bi~t Ja xe may. 
C~n t~o ra cac hi~u (mg va th6i quen d~ CQng d6ng sfr d1,mg cac phuong ti~n giao thong 
c6ng c<)ng. Tuycn truy~n v~ trach nhi~m va !(mg t\r ton Ctla m6i m<)t ca nhan khi cti€u 
khi~n plu:wng ti~n giao thong. C~n co S\l' t16ng b<) VGl t~w d1,Ing net dt(p cho h~ th6ng giao 
thong v~n tai qu6c gia. Ben qnh d6, tang cucmg cong tac quan ly ch~t luqng djch V\l va 
an ninh du lich. lo~i bo tinh tr~ng ep gia. tn)m dp, co m6i .... t<,ti cac di~m tham quan, du 
lich./. 

P h1:1 l1,1c 1: Bang C<tc cau hM khao sat ttanh gia Yeu t6 quan trc,mg nhat khi di du 

l~ch 
---- ·······- .................... __ .,,_.,,_ .................................... ,,, _____ .,,,........................... .... ---·-······-............................. •• .. .............. ...... . ...... ---·-····-·--·-·-·-·-................. - ... 1 

Yeu t6 quan tr9ng nhfft khi di du l!ch cirn anh/ch! 

An toan. an ninh tr~t tl,f, 6n djnh chf nh tri I I I 2 I 3 4 5 

2 I Danh lam t h ~ng canh d~p I I 2 I 3 
·-- .......................... .......................... .. ... _, .... _____ ,_ ............................ ' . 4 l ~ 

3 I O~c s~c v~ gia tr! van hoa, lich su I I 2 I 3 
---

4 I Chat htc;ing dich V\l 

1 
l 2 I 3 

--
! 5 I Giao thong th u~ n l\:li l 2 I 3 

--·---·---· ----- ·---- ·- --·· - ___ _L__ ~ 

4 I :> 
1-- ,1 T ;:: 
~! 

~i] - ---
Nguon: KC't qua phan tfch du li<;u !U khao sat trvc tic'p J.-hach du l!ch ··oanh gi;I st! hai 

long ct'.ta khach du l!ch d6i v(>i chf1t ltl<Jng djch vt.i du \!ch di s:.ln van h6a" 

Ph1,1 ll_lc 2: T bO'ng ke m o ta va Ki~m tt jnh dQ tin c~y ciaa thang do Ye'u t6 {1uan 
trqng nhfit k hi d i d u l!ch 

Case Processing Summary 

I 
I 

I 
I 

N I % 
' Cases Valid 699 
j 

100.0 

Excluded• 0 I 0.0 

Total 699 ' I 
l 

100.0 

a. Listwise <lclclion based on all variables 
in the procedure. 

DAN TOC & THOI E>J;\I 

Reliability Statistics 

I 

Cronbach·s Alpha I 
Cronbaeh Based on I N of 
·s Alpha Standardized Jtems I llems 

779 i 777 ' • ! • I 5 
I 

so 210 - Thang 01+0212020 61 
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I tcm-Total Statistics 

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's 
if Item Yati.ance if Item-Total .Multiple Alpha if Item 
Deleted Item Deleted Correlation CotTelation Deleted 

YTQT4 16.90 5.354 .605 .374 .719 
5 

YTQT4 16.70 6. 151 .458 .320 .767 
6 

YTQT4 16.80 5.970 .505 .3 18 .753 
7 

YTQT4 17.15 5.260 .612 .481 .716 
8 

YTQT4 17.11 5.239 .585 .465 .727 
9 

YTQT-'5 

Frequcnc Cumulative 
y Percent Val.id Percent Percent 

Yali rat khong dong y 5 .7 .7 .7 
d 

khong dong y 19 2.7 2.7 3.4 

trung lnp 74 10.6 10.6 14.0 

dong y 286 40.9 40.9 54.9 

rat dong y 315 45. I 45.I 100.0 

Total 699 100.0 100.0 

YTQT46 

Frequenc Cumulative 

y Percent Valid Percent Percent 

Valid rat khong dong 3 .4 .4 .4 
y 

khong dong y 6 .9 .9 1.3 

trung lap SS 7.9 7.9 9.2 

dongy 237 33.9 33.9 43.1 

rat dong y 398 56.9 56.9 100.0 

Total 699 100.0 100.0 

62 DAN TOC & THOI E>~I s6 21 o -Thang 01 +0212020 



.ich's 
f Item 
ted 

9 

7 

3 

6 

7 

vc 

ve 

212020 

HQI DAN TQC HOC VA NHAN HQC Vl~T NAM 

YTQT47 

Frcquenc Cumulative 
y Percent Valid Percent Percent 

Valid rai khong dong 3 .4 .4 .4 

y 

khong dong y 8 1.1 I. I 1.6 

trung lap 60 8.6 8.6 10.2 

dong y 286 40.9 40.9 51.1 

rat dong y 342 48.9 48.9 100.0 

Total 699 100.0 100.0 

YTQT48 

Frcqucnc Cumulative 
y Percent Valid Percent Percent 

Valid rat khong dong 3 .4 .4 .4 

y 

khong dong y 28 4.0 4.0 4.4 

trung lap 133 19.0 19.0 23.5 

dong y 325 46.5 46.5 70.0 

rat dong y 210 30.0 30.0 100.0 

Tora I 699 100.0 100.0 

YTQT49 

Frequcnc Cumulative 
y Percent Valid Percent Percent 

Valid rat khono don!! 0 ~ 
4 .6 .6 .6 

y 

khong dong y 30 4.3 4.3 4.9 

rrung lap 128 18.3 18.3 23.2 

dong y 302 43.2 43.2 66.4 

rat dong y 235 33.6 33.6 100.0 

Total 699 l.00.0 100.0 
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. . Phu luc 3: • • 1 

Thq,ng do auo·c sir d~tng cha bang cdu hoi di~u tra 
1 

'/' } 

Thang do! B1'Jn khcio sat Mahoa Thang do 

.~._;,:· ... <? }\:, . Didm d~;};ch ·:~;ii;;, 
·~: .• .. 

f)ij.c sac vJ /jch sfr di san DLJ 

Gia tri van h6a cao DL2 

Phong phu lo(li hinh du /ich DL3 

Phong canh hdp ddn DL4 

Ngu&i dan ban ttta tlzan thi~11, hiJu 
khach 

DL5 
liker! 

5 ctidm 

Cac chi da11. biiu clzu thich hi~n v<;l.t 
DL6 

ro rang, chi tidt, khoa lu;c 

Thuydt minh giO'i thi~u v~ di scin cua 
lnr6·ng dJ.n vien chbt hrqng, ro rang, .· DL7 

chuyen nghi?p 

' 
i" . D{ch v~ &m tht:t·c· · ' 

S~r eta dc;mg vd cht~ng loc;d am. th~tc AT8 

Gia ca hlJP ly . AT9 

M/m ii.n hdp ddn, cuBH 
ATJO Liker! hut 

Chia lv(Yng plz'11.c l'~ t6t 
5 diem 

A.Tl! 

Th¥-·c phdm an toan AT12 

Hai long v~ djch v~ am 
ATl3 

tlwc 

Dich v~ gi!li tri 

DAN TQC & THOI E>~I s6 21 o -Thang 01 +0212020 
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14 
S~r da dqng vd chung 

GTJ-1 
lo(li giiii tri 

15 Gia ca h{Jp /;I GT/5 

Hcip ddn vJ n(Ji dung 
' 

16 GTJ6 
giai 11'i Like rt 

gdo Ngh? thu4t dan gian 5 aidm 
17 

tl(jc s&c 
GT1 7 

18 Chat lu9ngph~c v~ t6t GT18 

19 
Hai long vJ djch v~ 

GTJ9 
giai tri 

,: .. •! I ., ~ .. , ~'.~' ::~ 
. ,y ,,. .. : . .•'., 

" ·. ... ... . ' .• 

IV. 
. 

Dich v(t liru tru '. 
• • ~ :I' ,, ~ 

- .. . ·' ~ . 

20 
Si! eta dq.ng v~ chimg loqi /1111 tru 

LT20 
(khcich s4m, nha nghi, homestay, 

?rt phong tr9 .. .) 
em 

21 Gia ca lwp Ly LT21 

22 Ddy ltu ti~n nghi LT22 Likert 

5 ai<im 
23 Clzdt lu(mg phµc l'~" t6t LT23 

Djch "11 hd fl'()' klukh hang t6t ·· 

24 (kit mJi tour n(Ji vimg, dich v~ vq~ LT24 

chuydn, thong tin .. .) 

25 Hai Long v~ dtch v11 Luu tnl LT25 

.. 
... ~ ,~tao thong, V~Ji"chuyin ''.. v ' , :.;ti \j~J ,; \\: " . . 

J ., .. 
' I'. . ~· ., . 

26 Thu{m l9'i VT26 

rt 27 Gia ca h<;rp ly VT27 
:m 

28 
Phong phu chimg lo~zi phirong ti¢n 

vT28 
(tax:i, xe di¢n, xe 6m, tau .. .) Like rt 

29 Tai xd kh6ng clzeo keo VT29 5 <tiim 

30 An toan VT30 

31 
Hai long vJ dich Vl;l giao thong, v4in 

VT31 
chuyin 

p •:" .'"'.' ·. 

VI 'IJ:uyJr.i1aong, cj~tang]1a hinh anh d,i~tr;an /" ': 

-~w 
.. ('~\i ~t· 

} :<., i ' 

m pt~~; ~~~1·~r · ·. ··~:~nw ~~~, .. · .. i:~i.:;·.~:·· . .,. _ ~ ·. 'ht;:r:<~·,r· · ~·-,.:;. 
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. ""· 
' 

. .. 
32 

Tim suAt quimg ba v~ aiim di san 
QB32 

~ l8n 

33 Phong pin! kenh thong tin QB33 
" Likert 

34 Di dang truy cq.p thong tin QB34 
5 didm 

35 Co nhidu CClc Slf ki~n vJ (/; san QB35 

36 
y thi'rc ngz{'(h dan ban aja vJ bao t&n 

QB36 
di sim la rno 

' " 

VII Sltf an toim tql ttiJm du Itch •·,,,,, ,, 1.·. 
: •. ·: ,>'i·, /. > .,., _ i~ ,;;, ' 

37 An ninh tr(i.t f{c t6t AN37 

38 Khong co tr()m cap, CU'(fj> giqt AN38 
Like rt 

39 Khong bf de d9a tinh mqng AN39 5 rlii m 

40 
Khong bi cheo keo khi su· d~mg eek 

AN40 
dfch V~t 

1 Nhom qu6c tjch QT/CH Dinh danh 

2 Gi6·i tfnh GTINH Dfnh danh 

3 D9 tuA; TUOI Tyl? (Ratio) 

4 Ngh~ nghi?p NNGHIEP 

5 EJ6i tu(Jng cimg di du lf ch DUL/CH Dinh danh 

6 M~cc di ch ai du If ch PU RPO Dinh danh 

7 Kenh thong tin tim ki~m INFO CA Dinh danh 

y djnh tril lq.i di san ' 
8 RETUR]ll Dinh danh 

9 
Kha nang gi6·i thi¢u di san cho 

JNTROD Dinh danh 
nguo·i kluic 

Ngubn: tac ghi aJ xudt 
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Ph9 l9c 4: Tha ng ke mo ta thang do Giao thong v~n tai 

Statistics 

VT26 VT27 VT28 VT29 VT30 . VT31 

Valid 597 599 598 599 599 
N Miss in 

3 1 2 I 1 
g 

Mean 3.88 4.06 4.03 3.68 3.42 
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 

Std. 
.911 .888 .934 .982 1.082 

Deviation 
Minimum I 1 1 1 l 
Maximum 5 5 5 5 5 

Ngu6n: Kdt qua phan tich s6 li?u aidu tra khao sat 
tren SPSS 20 (Descriptive Statistic), 2019 

599 

1 

3.82 
4.00 

.876 

1 
5 

P hl;l ll}c 5: Th8ng ke tlrnng do Truy~n thong, quang bi1 hinh anh di san 

Statistics 

QB32 QB33 QB34 QB35 QB36 

Valid 599 599 599 599 599 
N Mis sin 

1 I 1 I I 
g 

Mean 3.51 3.40 3.76 3.64 3.56 
Median 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 

Std. 
.844 .799 .826 .819 .87 1 

Deviation 
Minimmn 1 1 1 "l 1 
Maximum 5 5 5 , 5 5 

Sum 2103 2037 2255 2183 2130 
Ng116n: Kdt qua phan tich sJ li¢u aidu tra khao sftt 

tren SPSS 20 (Descriptive Statistic), 2019 
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