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1. MG PAU

Trong Quy hoach t6ng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén
nam 2030, dong bang song Clu Long (DBSCL) dugc hoach dinh 1a mét trong 7 viing du lich
trong diém. Trong d6 cum du lich phia Tay DBSCL gbm cac tinh Bac Liéu, Ca Mau, Séc Trang,
Pong Thap, An Giang, Hau Giang, Kién Giang va thanh ph& Can Tho dugc danh gia la khu
vuc 6 tiém nang lién két phat trién manh mé vé du lich. Nhiéu tinh, thanh phd thudc khu
viic nay trong thoi gian qua da co quy hoach, dé an, k& hoach phét trién du lich. Tuy nhién,
tién do thuc hién dén nay con cham; viéc dau tu, khai thac chua dugc két néi hiéu qud theo
cép do vang.

Dé thic day su lién két du lich tiéu viing cac tinh phia Tay viing DBSCL phat trién hiéu
qué va bén viing doi héi cac dia phuong trong khu vic DBSCL can c6 tim nhin méi, cac giai
phéap toan dién, dong bo, huy dong t8i da moi nguon luc dé phét trién bén viing. Bai viét
xin dé xudt 3 giai phap chinh sau day: (1) Thanh lap dng dung (app) du lich lién két cac
tinh Bac Liéu, Ca Mau, Soc Trang, Bong Thap, An Giang, Hau Giang, Kién Giang va thanh
phd Can Tha. (2) Cac tinh can thao luan trong viéc chon vi tri don vi diéu phai lien két du
lich cho khu vuc, diéu ph&i nham tao dong luc phat trién dong bd cho toan ving. (3) Cac
dia phuong trong viing can dinh hinh sdn ph&m du lich dic trung cia minh dé hinh thanh
chudi lien két.

I. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH CUA CUM PHIA TAY DBSCL

Theo Quyét dinh s6 2227/QD-TTg vé viéc phat trién du lich PBSCL dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030 thi khu vuc DBSCL té chiic khéng gian phat trién du lich theo huéng
tdy va dong. Trong do, khéng gian du lich phia Tay BDBSCL bao gbm thanh phé Can Tho
va cac tinh: An Giang, Kién Giang, Dong Thap, Hau Giang, Soc Trang, Bac Liéu va
Ca Mau. Cum lién két nay c6 dién tich khodng 23.978km?, chiém 59,1% dién tich toan
viing. Nhiing canh quan dac sic, van héa vang mién déc dao clia bon dan toc Kinh, Khmer,
Hoa, Chdm da hinh thanh nén nhiing san pham du lich tha vi, thu hat du khach. Pac
biét, khu vuc nay c6 hé sinh thai da dang dugc hinh thanh trén cac diéu kién ty nhién vé
sinh thai, song nuéc, doi nai, bién - ddo. Day la thé manh dé€ phat trién loai hinh du ljch
sinh thai (DLST).

Trudng COCD - Béng Thap
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Hinh 1: Cac tinh khu vic déng bang séng Cliu Long

Trong nhing ndm gan day, lugng khach du lich trong va ngoai nudc dén véi DBSCL ting
dang ké. Sau thang dau nam 2018, téng lugt khach du lich dén cac dia phuong thudc cum
duyén hai phia Tay DBSCL khodng 17,8 triéu lugt ngudi, chiém 76,4% trong tong lugt khach
du lich dén BDBSCL. Trong do, khach quéc té khodng 677 ngan lugt ngudi, chiém 42,8% trong
téng s6 khach quéc t€ dén BPBSCL. Doanh thu tif du lich dat gan 10.400 ty déng, chiém 76,1%
téng doanh thu du lich viing PBSCL (s6 liéu cu thé & bang 1).

Béng1 Bang thong ké lugt khach va doanh thu tii du lich ¢ BBSCL

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
' | (06 théng dau nam)

Lugng  khach  dén | 28 triéu lugt khach | Hon 34 triéu luot | Hon 23 triéu lugt khach
PBSCL khach

Lugng khach quéc té | 2,5 triéu lugt khach | 2,8 triéu lugt khach | 1,5 triéu lugt khach

Téng doanh thu 15 nghin ty déng | 17 nghin ty déng | 13 nghin ty déng

Cac dia phu’cmg cod ty An Giang, Can Thg, | Hau Giang, Tra|Tra Vinh, Bén Tre,
lé ting an tugng vé | Kien Giang, Tién | Vinh, Béng Thap, | Soc Trang, Béng Thap
luot khach Giang, Bong Thap | Can Tho

Nguén: vietnamtourism.gov.vn

Qua bang théng ké trén ta thdy hoat dong du lich clia cum phia Tay DBSCL da co
nhiing bu6c phat trién manh mé. M6t s6 dia phuong co ty |é ting an tugng vé lugt khach dén
tham quan trong d6 c6 Tp. Can Tho véi nhiing hoat dong du lich trdi nghiém cac gia tri séng
nudc hay An Giang véi hoat dong du lich tam linh. Ddc biét, trong 6 thang dau nim 2018,
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hai dia phuong trong Cum dugc Thi tuéng Chinh phi Quyét dinh phé duyét Quy hoach téng
thé phat trién 02 khu du lich Quéc gia: NGi Sam - An Giang va D4t Mii - Ca Mau. Pay la diéu
kién thuan Igi cho viéc phat trién du lich clia mdi tinh noi rieng va Cum phfa Tay noi chung.

Ngay 10/8/2018, tai TP. Bac Liéu, Cum lién két hgp tac phat trién du lich phfa Tay
DBSCL da t6 chdc hoi nghi so két hoat dong 6 thang dau nam va phuong huéng nhiém vu dén
cubi nam 2018. Cac nhiém vu trong tam cGia Cum lién két trong 6 thang cu6i nam bao gom:

- Cu thé hda Pé an “Xay dung san phé‘fm du lich dac thu Vang BBSCL”. Trién khai thuc
hién Chuong trinh lién két, hop tac gita Cum phia Tay BBSCL véi cac thi trudng du lich
trong diém.

- Tham du “Toa dam lién két, hgp tac phat trién du lich Ving Déng bang song Cliu Long
giai doan 2017 - 2022".

- Xac dinh vai tro diéu phéi trong hoat dong lién két du lich ctia cum.

- Via qua Bo Giao thong van tai da co dé xudt nhiing danh muc, du an lién két vang
PBSCL (xem bang 2).

Bang 2: Danh muc céc du an dau tu phat trién DBSCL theo thi tu uu tién

Tt Tén du an Dia diém Téng mic dau tu

1 | Du &n nang cip tuyén kénh Chg | Tinh Tién Giang va Long An | 1,300 ty dong
Gao (giai doan 2)

2 | Du an dau tu xay dung Hé théng | TP. Can Tho, Hau Giang va | 110 ty dong
quan Iy hang hdi tau bién (VTS) | tinh Tra Vinh
lubng song Hau

3 | Dyéan tuyén N2 - My An - Cao Lanh | Tinh Long An va tinh Bong Thap | 4.500 ty dong

4 | Dy an xay du tuyén cao téc Chau | Tinh An Giang, TP. Can Tho, | 40.000 ty dong
Péc - Can Tha - Soc Tring tinh Hau Giang va tinh S6c Trang

5 | Du an tuyén Ha Tién - Rach Gié - | Tinh Kién Giang, Bac Liéu 45.000 ty dong
Bac Liéu

Nguén: baodautu.vn

Theo béng 2 ta thay, DPBSCL da cb su dau tu rat [6n nham dua du lich trg thanh diém
phét trién mdi nhon cho khu viic. Cac du an dau tu thudng la nham t6i muc tiéu cai thién hé
thong giao thong cta khu vuc BBSCL, cac du an nay gidp ndi lién cac diém du lich lai véi
nhau va ddy manh phat trién lién két du lich cho toan viing nhdm han ché su phat trién tiing
dia phuong riéng |é.

Tuy nhién, v6i su phat trién manh mé clia khoa hoc - cong nghé, dac biét la cong nghe 4.0
hién nay nén du lich can ap dung cong nghé nay trong qua trinh phét trién hoi nhap (nhu tao
app du lich trong lién két cum).

I11. GIAI PHAP DAY MANH LIEN KET DU LICH CAC TiINH PHIA TAY VUNG DONG
BANG SONG CUU LONG

Dé ting cuding lién két phat trién du lich cac tinh phia Tay DBSCL moét cach chat ché,
dong bo bai viét xin dé xudt mot s6 gidi phap sau day:
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3.1. Thanh lap dng dung (app) du lich lién két tinh Dong Thap va cdc tinh phia
Tay DBSCL

i o

Hinh 2: Ban db lién két du lich cac viing trong khu wuic

Du lich néi chung va quan hé gitta khach hang va nha cung ting dich vu da thay ddi dang
ké khi buéc vao thai dai cong nghé sd - ndi ma nhiing chiéc dién thoai thong minh hay may
tinh bang dong vai tro vo ciing quan trong. Néu khach du lich cai dng dung du lich vao may,
nhan vao dia diém du lich a 1 trong cac tinh phia Tay, ban do sé hién thi su két ndi tat ca
cac tinh phia Tay lai nhu hinh phia trén. Sau d6 khach du lich click vao dia diém du lich tai
1 tinh chang han nhu tinh An Giang, ban dé sé hién thi dia diém tham quan chinh ciing nhu
noi 8, nha hang, va cac diém dac biét ciing nhu dac sén clia khu wuc. Thong tin chi tiét dudc
md ta trong hinh phia trén. Tai tinh Déng Thap da co cac phan mém du lich chang han nhu
phan mém thé dia du lich,... Cung cap cac thong tin chi tiét cho khach tir dja diém tham quan
trong khu wuc tinh, cac dia diém an uéng, nha hang, khach san, céac loai ddc san, cac tour du
lich, cac khu vui chai gidi tri,...

Hinh 3: Thong tin app vé dia diém du lich tai tinh Dong Thap
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Dac biét khi khach du lich can quan tam dén dia di€ém nao c6 thé click chudt vao dia
diém do sé hién ra chi tiét. Vi dy hinh bén duéi hién thi dia diém tham quan nha C8 Huynh
Thuy Lé tai Sa Péc, tinh Bong Thap. Ngoai ra don vi quan ly du lich cin cung cap thang tin
trén website nhu s dién thoai can lién lac dé lién hé dang ky tour va trao doi cac thong tin
chua ro vé cac dia diém du lich.

Tuy nhién day chi la app cho khu du lich riéng cta tinh Dong Thap. D€ nang cao lién
két du lich cum thi app nay can thuc hién rong hon ngoai dia diém du lich cla tinh Déng
Thap can md rong thém cac dja diém du lich cla tat ¢d cac tinh phia Tay con lai. Néu cac
tinh trong khu vuc théng nhat thuc hién dong bo giai phap nay sé la budc ngodt 16n day manh
su lién két phat trién dong bd du lich tiéu viing, day manh su phat trién bén viing du lich theo
hutng céng nghé 4.0. Du khach trong va ngoai nuéc déu co thé tiép can cac dia diém du lich,
tim kiém thong tin, lién hé kip thoi cho tour du lich mién tay cGa minh. Ngoai ra phan mém
can c6 2 loai ti€ng gbm ¢4 ti€ng Viét va tiéng Anh.

3.2. Thanh lap don vi diéu phéi du lich ctia viing phia Tay:

DE thuc hién viéc lién két du lich cac dia phuong hiéu qua thi van dé tién quyét |a thanh
lap don vi diéu phéi. Ban vi nay nhu mot nhac trudng cé vai tro quan ly, kiém tra, giam sat
viéc thuic hién céc tour du lich va lién hé khach hang. Ngoai ra day cling la don vi diing ra chii
tri phéi hop gita cac tinh lai véi nhau, lién hé véi cac bé nganh, don vi clia khu vuic va tiing
dia phuong xay dung ké hoach hoat dong va dinh hudng phat trién lién két ving, cting nhu
xay dung co ché, chinh sach phat trién cho cum lién két phia Tay. Bon vi diéu phéi 1a dong
lic quan trong giGp phat trién du lich cho toan cum va la dong luc dé cac tinh tang cuding lién
két phat trién dong bd, chuyén nghiép hon.

% Nhiém vu chinh ctia don vj diéu phdi la:

- Pon vj diéu phéi ¢6 nhiém vu phan cong cong viéc cho huéng dan vién, ti€p nhan thong
tin vé cac chuong trinh du lich, vé yéu cau ctia khach. Bén canh dé don vi diéu phdi con c6
nhiém vu diéu phéi nhiing ngudi diéu khién phuang tién dua don va phuc vu khach. Bac biét
day ciing la don vi 6 chiic nang nhan va giai quyét nhing thac mac hay khiéu nai ctia khach
sau khi két thc tour.

- Bon vi diéu phéi cting can két ndi cac su kién, hoat dong quang ba, xic tién phat trién
du lich tai cic dia phuong trong viing. D& xudt cac y kién dé diéu hanh quy trinh du lich tét
hon, cap nhat thong tin va bao cao két qua hoat dong vé cho cac tinh.

Pon vi diéu phdi nay nén dit & cac tinh, thanh phd [6n trong cum, nai ¢o lugng du khach
nhiéu dé tién cho viéc thuc hién cong viéc diéu phdi va quan Iy tour, kip thai cap nhat tinh
hinh thi trudng va chuy&n mon, tién lién hé céng viéc voi cac ban chiic nang.

3.3. Xac dinh san pham du lich trgng diém cho timg dia phuong.

Sén pham du lich dugc ua chudng hién nay 1a loai hinh du lich sinh thai. Do d6 khu vuc
phia tay can cha trong phat trién du lich sinh thai sdn c6 & dia phuong gom cac hoat déng du
lich sinh thai, du lich van héa, tham quan trai nghiém lang nghé, doi séng clia nén van hoa
nong nghiép 1Ga nudc gan voi & hoi van hoa clia cu dan dia phuong. Dac biét 1a han ché su
trang |ap, ting tinh hdp dan cla tuyén, nhan manh thé manh riéng ctia tiing dia phuong ma
khai thac, tranh phét trién theo hudng dai tra, khéng ¢ trong tam, trong diém.

- Cy thé déi vai khu vuc Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu can ddy manh khai thac du lich
bién dao. Pac biét Bac Liéu can ddy manh gia tri lich sti riéng clia dia phuong 1a don ca tai
tir & Bac Liéu.
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Anh: Nguy&n Vin Bién 000392 Anh: Tac gid Bang Huynh - Bao Can Tho
Hinh 4: Du lich bién tai Ha Tién va don ca tai ti & Bac Liéu

- B6i v6i An Giang: du lich tam linh va lich st
- Bdi v6i Can Tho, Hau Giang: du lich sinh théi trdi nghiém cac gia trj séng nuéc

Anh: Khang Nguyén
Hinh 5: Chuia Long Duc - Tan Chau va khu du lich Chg n6i Nga Bay - Hau Giang

- Soc Trang: du lich van héa Khmer Nam bd

Qua do cac tinh, thanh phd can biét thé manh clia dia phuong minh va can khai thac
tai nguyén dac trung nhat dé da dang diém dén trong vung. Dac biét la cac san pham du lich
clia tting dia phuong can dugc lién két lai thanh mot cum trong khu vuc tif nha hang, luu trq,
diém tham quan... dé dap tng nhu cau clia khach du lich.

IV. KET LUAN VA KIEN NGH|

D€ khach du lich biét dén diém du lich cum phia Tay DBSCL thi can cung cap thong tin,
quang ba du lich. D€ lam dugc diéu nay vai su ting dung cong nghé 4.0 trong phat trién du lich
thi thanh 1ap phan mém (ng dung app lién két cac dia phuong lai. App nay sé thé hién chi
tiét thong tin ve tour, vé ndi ¢ va diém ndi bét tling dia phuang. Tiép theo cac tinh trong cum
can nhat quan trong chién lugc va chinh sach, can mét ti€ng noi chung giita cac dia phuong.
Can thanh lap mét don vi chi quan dé xay dung cac ké hoach chién luge, lién két tap hudn
nguon nhan luc quan Iy nha nudc vé du lich, bdi dudng ky nang nghé du lich cho doi ngii lao
dong trong cum, tranh tinh trang hoat dong rdi rac tu phat. Cac tinh can thudng xuyén trao dai
thong tin kinh nghiém chuyén mén vé du lich va quén Iy du lich, dong thai nhit quan thuc
hién sdn pham du lich dac trung 1a cac khu du lich sinh thai dac trung ctia dia phudng. Mudn
nhu thé cac ca quan chinh quyén dia phuong can hé trg va khuyén khich cac don vi du lich
lien két lai va han ché t6i da sy phat trién riéng & tu phat.

Mong ring cac dé xuat gidi phép 6 trén co thé khic phuc dugc nhiing han ché hién co
cta du lich cum ving BBSCL.
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