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t~i vUng d~m Vu'On Qu6c gia 
Phong Nha - Ke Bang 

TRAN CONG DONG' 
NGUYEN DUC KIEN .. 

NGUYEN QUANG PHC)C ... 
LE QUANG TR<)'C' ... 

D~NG TRUNG KIEN ..... 

Tom Hit 
Vung d~m Vuan QU<fc gia (VQG) Phong Nha - Ke Bang la khu vt!c co nhi&u l<Ji the va tiJm 
ndng di phat triln du lfch d)ng d6ng, trong do d(i,c bi~! phdi ki dr!n mo hl.nh du ljch homestay. 
Ket qua nghien cuu cho thay, hi¢u quo kinh te cua mo htnh nay nhilng nam vi.ta qua la chua 
coo. L(fi nhuqn ti't hoq.t dqng d.u lfch cua ccic hq homestay gidm dAn qua cdc niim. Nguyen 
nJian chU yeu do COC homestay phat triln mQf each qua nhanh va b <J.(, khOng CO Sf! kilm SOcll 

(ca s6 lur;ng va chii't lur;ng) trong khi hilu bitt vi du Itch c(Jng d6ng va trlnh dq ngo(li ngil 
cua lao dqng dja phuong con nhi~u hq.n chi. 

Tu khoa: du ltch c(Jng d6ng, hi¢u qua kinh tr! - xii hqi, homestay, Phong Nha ~ Ke Bang 

Summary 
Phong Nha - Ke Bang National Park buffer zone possesses various advantages and potential 
for community-based tourism development, especially homestay model. The research results 
show that this model has not achieved high economic efficiency in recent years. The return 
from tourism activities of homestay households has been decreasing over the years. The main 
reason comes from the fast and massive development of homestay without control (both in 
quantiiy and quality) while there is a lack of understanding of community-based tourism and 
foreign language skills of local workers. 

Keywords: community-based tourism, socio-economic efficiency, homestay, Phong Nha - Ke Bang 

GIOI THl~U 

Trang nhung nam gfo day, pMt tricin du lich dlfa vao 
ci)ng d6ng (j tinb Quang Blnh, nha't la (j khu vlfc vung 
ct~m VQG Phong Nha - Ke Bang da c6 nhU'ng chuy~n 
bicn tfch clfc. Nam 2018, t6ng lu\1ng k.hach cte'n tham 
quan Di san VQG Phong Nha - Ke Bang la 818.186 
ltt~t, tang 4,72% so vai cung ky, trong d6 khach trong 
mtoc 663.294 llf<;jt, tang 4,39%, khach qua'c te' 154.892 
lt.t~t, tfog 6,2% (So Du lich tinh Quang Blnh, 2019). 
T6ng doanh thu d~t hem 242,5 ty ct6ng, tang 12,64% so 
voi cung ky nam 2017. C(mg d6ng dj a phtt<1ng 0 khu 
VlfC vung d~m VQG Phong Nha - Ke Bang eta tham 

gia nhi~u h0n de'n cac ho~t d(mg du ljch, 
d~c bi~t Ia phat tri~n mo hlnh du Lich 
homestay ph\lC VI} nhu du CUa du khach 
trong va ngoai mroc. 

Hi~u qua kinh tC' va xa hQi cua cac 
mo hlnh nay mang l~i da thu Mt S~( quan 
tam chu y va dfru tu'. cua h9 gia Cflnh, 
doanh nghi~p, t6 chU'c va chinh quy~n 
dja phuong. Tuy nhien, thlfc te' cho th3:y, 
vi~c hlnh thanh va phat tri€n qua nhanh 
(ca so lttqng lft n cha't lu'(Jng) cac mo h'lnh 
homestay t<;li vung d~m VQG Phong Nha 
- Ke Bang v~n con mang tinh cha't d<1n 

'ThS., " TS., ··· rs., .... ThS., Tn.tong D9i h<;>c Kinh te , D9i hQC Hue 
•···· VAn phong UBND tinh Quang Binh 
Ngay 11/r(i11 bai: 0211212019: Ngay phiin bi?n: 1511212019: Ngay duy?t dtlng: 2011212019 
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le, tl;J' phat va thie'u vfog Slf tham gia ch~t 
che cua cac ben lien ~uan d~n de'n Si;f 
thie'u ben vU'ng va ti~m an nhi€u nguy co. 

Chfnh v) v?y, nghie n CUu nay nh~m 
danh gia hi~u qua kinh te' - xii h()i cua 
mo hlnh du ljch homestay a vung d~m 
VQG Phong Nha - Ke Bang, tu do aua 
rn m()t so djnh huong va giai pMp phat 
tri~n du ljch homestay t?i d!a ban nghien 
cuu m9t each hi~u qua va b€n vung. 

PHUONG PHAP NGHIEN CUU 

So li~u so d(p dttQc thu th?p b~ng 
bang hoi, vdi s6 Ltt<;fng hi) kinh doanh 
homestay duqc khao sa t la 100 hQ tq.i 
cac xii tr9ng tam vung d~m VQG Phong 
Nha - Ke Bang. Day Ia cac xa du'<;fc xac 
dinh c6 ho?t d()ng du Jich homestay phat 
tri~n mq.nh, nhu': Son Tri;\ ch, Hlfng Tn,1ch, 
Phuc Tn;tch va Ct! N§m. Du li~u nghien 
cuu ducjc thu t11? p trong thang 05/2019. 
Sau khi du l i~u du'<;IC thu th~p se tie'n 
hanh xii Ly va pban t!ch bang phgn mem 
Excel 20 J 0, vdi phtfong pha p du'e,5c sU' 
d1.,mg la thong ke mo ta duai d?ng ty l~ 
phffn tram va gia tr! trung blnh. 

Phuong phap phong va'n Sau du'<;1C 
thlfc hi~n d6i vdi cac ben lien quan, bao 
g6m: Lanh diJ.o SO' Du Jjch tinh Quang 
Blnh, UBND hu/'~n. UBND cac xa, cac 
doanh nghi~p. to chuc va cac hQ gia dlnh 
kinh doanh du lic;:h. M1,1c dlch cua phliong 
phap phOng van sau la d€ lam ro nhung 
ke't qua d?t dtf<;IC, nhung kh6 khan va trd 
ngi).i cting nhu' ti~m nang va gild phap 
phat tri~n mo hlnh kinh doanh homestay 
trong tu'ong lai t?i vu ng d~m VQG Phong 
Nha - Ke Bang. 

KET QUA NGH IEN cuu 

Hi~u qua kinh tc' cua mo h'inh kinh 
doanh homestay 

VO'i d~c di~m di~u ki~n tt! nhien cua 
vung c.t~m VQG Phong Nha - Ke Bang 
thU'ong co mtta Iii Wn vao cac thang 
tU' 9 de'n 11, nen cac ho~t d(l ng du ljch 
thU'ong chi d6ng .khach vao cac thang 
con liJ.i (3-7). · Di~u nay lam anh huO'ng 
khong nho de'n hi~u qua ho? t d9ng mo 
hlnh homestay tren dia ba n. 

S6 li~u Bang l cho tha'y, vao cac 
thang cao di6m doanh thu, chi phi blnh 
quan cua hQ homestay tang, keo theo 
lc;li nhu~n va cac khoan thue' khoan cung 
tang len so vdi nhl'i'ng thang thffp di6m. 
Cl,l th6, vao cac thfog cao di~m doanh 

Economy and Foreca~t Review 

M@j 
sANG 1: MQT s6 ctti TIEU KET QuA vA tt1i;u QUA KINH TE 

CUA cAc HQ KlNH DOANH HOMESTAY (TiNH BlNH QUAN/ HQ) 

DVT: Tri~u d611g 

Chi tieu Thlii Than~ _ Cbenh l~ch C.E>fff) 
cao di m tM'pdil!'ni +/- % 

I. Doanh thu 7472 2 1,58 53,14 24625 
2. Chi phi 45 58 15 ,8 29,78 188,48 
3. Thue' 5 23 1.51 3.72 246 36 
4. Loi nhuan 23 9 1 4,27 19,64 459 95 
5. Thu nhflo BO/thanh vien/tMng 92 1,64 7,56 460.97 

Nguon: Ket qua kh<:iv sat 

thu cua h9 d?l 72,74 tri~u dong tang them 53,14 tri~u 
dong (246,25%); chi phltang le n 29,78 tri~u(l88,48%); 
thue' khoan tang 3,72 tri~u dong (246,36%) (cac h9 
homestay bj danh mli'c thue' khoan 7% doanh thu hang 
tMng/h<)); va l<;j i nhu~n ding tAng len 19,64 tri~u d6ng 
so vdi thang thilp di€m ( 459,95% ). B'inh quan s6 thanh 
vien cua 119 gia alnh tham gia vao hoi).t d9ng du Uch 
homestay trong m6i hQ nam 2018 la 2,6 n~U'oi, thu 
nh~p blnh quan/thanh vien vao thang cao diem la 9,2 
tri~u dong/tha nh vienlthang, tang 7,56 t1i~u d6ng so 
voi thang thilp di~m. tU'dng ung tang 460,97%. 

TU' so li~u phan tfch a tre n c6 th~ tha'y dU'C,5C thlfc 
tr?ng lam du lich homestay t~i vung d~m VQG Phong 
Nha - Ke Bang hi~n nay c6 tlnh mua V\l cao, chua 
al,l'ng nhi€u rui ro cho cac M ne'u khong co each hi€u 
va each lam dung h11Clng. 

Bang 2 cung ca'p chi tie't hon cac chi tieu hi~u qua 
kinh te' cua cac hQ homestay t~i vung d~m VQG Phong 
Nha - Ke Bang. Theo do, co th~ tba'y doanh tlrn blnh 
quan cua m(lt h9 homestay tlt hoi;it d<)ng du 4ch c()ng 
d6ng tang qua cac nam. C1,1 th€, nam 2017 doanh thu 
b1nh quan hQ la 339,53 tri~u d6ng tang len 49,96 tri~u 
d6ng so vCli nam 2016 (tang 17,25%). sa di c6 Sl! gia 
tang trong doanh thu trong 2 nam nay b&i vl, trong nam 
2017, khi nMn tha'y dt(<;IC lqi lch tLl' vi~c lam du l!ch c()ng 
d0ng, Cac h(} dii c1lly ID?nh YaO tham gia cac hO?t d(mg 
du ljch homestay (92 hQ/100 hQ khao sat). Nam 2018, 
doanh thu blnb quan m()t h9 tic'p tl,lc tang len 353,23 
t:ri~u dong, tliong ung tang Jen 13,7 tri~u d6ng (4,04%) 
so voi nam 2017. Nhln chung, trong nam 2018, doanh 
thu tie'p n,1c tang Jen, nhttng vdi m(<c giam d~n (it hon) so 
voi 2 nam tru'oc do (2017/20 16). Nguyen nhan chinh la 
YI lt'.ic nay hgu h6t cac h9 6 ~t tham gia ho?t c1(mg du l[ch 
homestay (100/IOO khao sat), trong khi cha't lucjng chU'a 
cao, chi dLrng l?i t?i hlnh thU'c llfu tru, dfo de'n co m(lt 
111c;1ng khach khong du<;1c cung ca'p du so phong. 

Chi phi cho hoij.t d<)ng homestay blnh quan h()/ 
nam cung bie'n d()ng qua 3 na m (2016-2018). Day la 
cac khoan chi phi bie'n d6i hang na m cho hoi).t d()ng 
kinh doa nh homestay (nhu': tien di~n. xang, ti~n c6ng 
lao d()ng, thlfc phfim, trang thie't bi, v~t tu', tu sii'a 
homestay ... ) va khoan chi phi kha'u hao dgu t11 xay 
dtfng homestay (kha'u hao tinh theo duong thing voi 
so nam la 50 nam cho kie'n true nha (j kien co). Nam 
2017, chi phi cho cac ho?-t d()ng kinh doanh homestay 
tang Je n so voi 2016 la 63 tri~ u c'.16ng (tang 46,02%), 
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BANG 2: DOANH THU, CHI PHI vA L~l NHU~N CUA cAc HQ HOMESTAY (BQ/HQ) 

DVT: Tri~u d6ng 

Chi Heu 2016 2017 2018 
2017/2016 2018/2017 
+/- % +/- % 

I. Doanh thu 325.09 402 99 459.35 77 90 23 96 56 36 13.99 
- TU' homestav 289.57 339.53 353.23 49.96 1725 13 70 4,04 
- Doanh thu khac 35.5 1 63.46 106 12 27.95 78.68 42 66 67.22 
2. Thuc 20 27 23 77 24 73 3.05 17 23 096 4.03 
3. Chi ohi 136 89 199.82 245.43 63.00 46.02 45.55 22.78 
4.Loinhu~n 132 42 115 87 83 06 - 16.55 -12 49 -32.81 -28.31 

Ngu6n: ::>6 lu~u khiio sal 

BANG 3: MUC DONG CHO NSNN vA a 1A1 QUYET VJ~C LAM 

Nop chue' CTr.d) 
Sfi lao d6m.t (LD) 

CHO LAO DQNG D!A PHUONG (BQ/HQ) 

2016 2017 2018 
2018/2016 

+!- %' 
20,27 23,77 24,73 4,46 122,1 
167 225 329 162 197.l 

1"g..ion: So li~u d f!>l. ta 2019 

nam 2018 cac khoan chi phl cho ho~t d¢ng tie'p t\lc 
ta ng Je n so voi 2017 la 45,55 tri~ u d6ng (tang 22,78%). 
Nhln chung, chi phi cho cac ho~t d()ng tang qua ca.c 
nam la hoan toan h<Jp ty. Chu ye'u do cac hQ co xu 
huong d~ u tu' them chi phi d~ ma cac dich v1,1 nh~rn thu 
hut ctu khach du Heh, nhtt: trai nghi~m nong nghi~p. 
lam nghi~ p, cheo thuy~n, d~p xe, v~n chuy~n ... Them 
vao d6 la vi~c chi phf ti ~ n cong lao d()ng, tu slra l<;ti 
homestay va gi<'i ca cac m~H bang cung tang le n qua 
cac nam. 

Voi St! thay d6i v€ doanh thu va chi phl qua cac na m, 
dfo de'n lQi nhu~n cua cac hQ homestay cling c6 nhi~u 
SV bie'n d9ng. Nhln chung. vl slf phat tri€n 6 ~t. khOng 
ki~m soac cua 1o?i hlnh homestay, nen l<;ii nhu?n clta 
cac h<) gi::1 m ro r~t qua cac nam. Nam 201.7, lc;Ji nhu?n 
blnh quan dia m()t h9 Ja J J 5 ,87 tri~u, giam 16,55 tri~u 
d6ng ( l2,49%) so vdi niim 2016. Nam 2018, 1<;5i nhu?n 
blnh quan I h9 la 83,06 tri~u d6ng, gia m 32,81 tri~u 
d6ng so voi nam 2017 (giam 28,31%). 

Qua ke't qua phan tlch ke't h<Jp vdi khao sat thlfc dia , 
nh6m nghien cuu nh?n tha"y r~ng, m6 hlnh homestay 
d vung d~m VQG Phong Nha - Ke Bang nhG'ng nam 
v~ tntdc mang hi~u qua kinh te' kh:i cao, nht(ng ngtfoi 
dan voi hi~u bi€t h?n che' v~ du l!ch c<;>ng d6ng, du lich 
homestay, ch~y theo "bong bong l<;ii nhu?n" 6 <;tt xay 
dlfng cac bomestay, d~u tu' nhi~u, nhung cha't ltfqng 
chua cao; da xua't hi~n nhi~u hi~n tll'c;Jng qtnh tranh 
kh6ng la nh ID?nh (pha gia) dfo de'n hi~u qua Cua mo 
hlnh nay con tha'p va ch Cf a dVng nh:i~u rl'1i ro v~ kinh te'. 

Hi~u qua xa h9i ciia ml> h)nh kinh doanh homestay 
Dong g6p ngan sach nha midc (NSNN) va t{lo 

cong iin vi~c lam cho lao dong dia phll(jng 
Thue' th~ hi~n nghTa Vl;J Cl,I th~ cua ngU'~i d6i voi c1a't 

nude, nguoi dan dU'qc htfOng nhung thanh qua cua dff t 
nude, nhtf: ke't ca'u h1:1 tfi ng, phUc l<;ii xa h<)i, an ninh tr?t 
tt,t, thl d6ng thoi c6 trach nhi¢m dong g6p mot pb5n 
thu nh~p cua mlnh qua vi~c dong thue'. Hi~n nay, cac 
hQ kinh doanh bomestay tren d!a ban vu ng d~m VQG 
Phong Nha - Ke Bang dang emu m()t khoan muc thue' 
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khoan la 7% doanh thu/hQ (trong d6 5% 
la thue' VAT, 2% thue' thu nh~p ca nhan). 

B~tng 3 cho tha'y, muc dong g6p 
blnh quan cua m(>t ho cho NSNN tang 
len qua cac nam. Nam 2016, mli'c thue' 
blnh quan m9t h9 c16ng vao ngan sach 
la 20,27 tri~u ; nam 2017, tang len 23,77 
tri~u (tang 3,5 tri9u cl6ng, hidng dl!Clng 
17 ,23% ). Nam 2018, mCl'c thue' trung 
blnh h9 d6ng vao ngan sach la 24,73 
tri~u c16ng, tang 0,96 tri~ u d6ng (4,04%) 
so voi nam 2017. 

Khong nhitng c16ng gop vao NS N 
hang na m, ma cac he) kinh doanh 
homestay con ti,to ra c6ng an vi~c lam 
cho lao d9ng dta phU'ong. C1,1 th~, Bang 
4 cho tha'y: ne'u nhu nam 2016, t6ng so 
lao d<)ng lam vi~c t~ i cac bomestay khao 
sa t Ja 167, thl nam 2018 s6 li~u ttfelng 
ung la 329 lao d()ng, tang 162 lao d(,mg, 
tu'Clng U'ng 197, 1 %. T~o cong an vi ~c 
lam da giup cho lao d¢ng dia phuong 6n 
djnh thu nMp g6p ph~n cai thi~n CUQC 
s6ng. E>6ng thCJi , giUp hQ nang cao duqc 
nMn thuc v~ vai tro quan tr9ng cua du 
Itch c<)ng d6ng, vai tro cua tai nguyen 
du lich (tru'oc day nguoi da n d!a phU'Clng 
chu ye'u lam nghe di rll'ng va khai thac 
g6), nha't la d i thi~n v~ · trlnh c19 b9c va'n 
chuye u mon (ngo?i ngif) . 

Vai tro Clla mo hinh du l jch homestay 
de'n Sl/ phdt triin cua vt'm g d~m 

Ke't qua phfin tich t1:1i Hinh 1 cho tha'y, 
mo hlnh homestay dang t<~o ra nhi~u tac 
d()ng tkh cl,(c cho Sl,J' phat trie n cua vu ng 
d~m VQG Phong Nha - Ke Bang. 

Ngoai nhung tac dong tich clfc cua 
1110 hlnb QU Jjch homestay, th) theo y 
kie'n danh gia cua cac hQ, mo hlnh nay 
v§ n con m(>t s6 tac d() ng tieu Cl/C anh 
htfdng cle'n xa hQi va d!a phll'ong. Theo 
Hinh 2, c6 83% y kie'n cho rhng, rn6 h1nh 
nay dang lam tang chi phi va muc s6ng 
cua ngu(Ji dan dia phuong; 67% y kie'n 
cho d ng no lam anh hudng ct€n 6 nhi€m 
m6i cruCJng (chU ye'u la do du khach 
trong nuck); 54% ho cho r~ng m6 hl nh 
nay dang c6 nguy CCI chi a re/ma't doa n 
ke't c9ng d6ng. Nguye n nMn khien cac 
h() cluc;Jc phOng va'n ch911 y kie'n nay chu 
ye'u la bdj hi~n nay, Onh tr~ng sao chep 
y tuClng va c~nh tranh khong lanh rn~nh 
xua't hi~n kha nhi~u. Ngoai ra, con cac 
rac d9 ng tieu qtc khac, nhtr: Lam rhay 
ct6i ban s~c van h6a dja phU'ong (34%); 
L6i s6ng Cua CQng d6ng dan CU' thay d6i 
theo chi~ u huong xa'u (32%); va Tac 
d9ng tieu clfc de'n thien nhien (27%). 
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Gia tang mlfi lien kt't h6 tr(I giila cac 
hen lien quan 

Nghien cuu cho tha'y, c6 s ~t khac bi~t 
trong each danh gia v~ muc d9 h6 tr\} 
cua chinh quy~n va doanh nghi~p d6i 
voi cac M homestay. C\l th~, s6 h(l c6 
y k.iin danh gia mt'.i'c hi'\ tr\} cua doanb 
nghi~p va chinh quy~n la t6t chie'm ty 
1~ cao voi tuong ung 60% va 52%; S6 h9 
danh gia muc d9 hi'\ tr\j cua doanh nghi~p 
va chinh quy~n fa ra't to't chie'm 13% va 
9%. Day chu ye'u la nhung nh6m hQ gia 
dlnh ban tours cho cac doanh nghi~p d~ 
la'y hoa h6ng, nen hQ thuong c6 rn6i lien 
M m~t thi€t voi doanh nghi~p va chinh 
quy€n, hQ thttang tham gia vao cac ldp 
t~p hua'n, c1ao ~o v~ du l!ch c(lng a6ng 
do doanh nghi~p va chinh quy~n td chuc. 

Nh6m hQ danh gia muc do hel trq 
Clla doanh nghi~p Va chinh quy~n aja 
phuong d muc blnh thu6ng chie' m ty l~ 
ttfong ung la 27% va 39%. Theo ke't qua 
thlfc dia khiio sat, nh6m nghien cuu cho 
r~ng, day la nhung hQ: (i) Da lam du ljch 
homestay tu mu, nen hQ tlf cung dip cac 
san phifm du l!ch hQ c6 ma khong dn 
phiii phi.} thu(lc vao vi~c ban tours cho 
doanh nghi~p; (ii) La nhung hQ canh 
tranh khong lanh m<:inh, hQ h~1 gia thanh 
de san phif m dich Vt} du Itch d~ cheo 
keo khach du ljch. Chinh vl the' hQ khong 
quan tfim nhi€u de'n sv h6 tr<! tu doanh 
nghi~p va chfnh_quy€n dia phuong. 

KET LU~N vA MQT s6 KIEN NCH! 

Ke't lul}n 
Kinh doanh ho<:i t dong du ljch theo m6 

hlnh homestay da d~t hi~u qua kinh te' -
xa h()i. Mo hlnh nay da giup cac nha dfru 
ttf dia phuong (chi'1 hQ) tlm kie'm nhanh 
dtt<;ic l\ii nhu~n, thu h6i v6n nhanh, hdn 
nua con c6 s~t h6 tr<;! trong vay vo'n W 
Nha nuOc (T1nh hel trq 15 tri~u d6ng/hQ 
nam 2016-2017). 

Da s6hQ kinh doanh Io~i hlnh nay d~u 
slt' dl}ng luon ngu6n life lao d()ng t~i ch6, 
thlfc hi~n chuy~n . dich tu lao d9ng trong 
nong nghi~p qua .djch Vt}.. M~c du tie't 
ki~m dU"\jC chi phi Va tranh thtl Ol(<;5C ngu6n 
hfc, nhting chfft lti<;5ng lao dong chua cao. 
Bi~u nay cting anh hudng ph~n nao de'n 
hi~u qua cua mo htnh du lich c()ng d6ng 
hornestay t~i d!a ban nghien cuu. 

O:lC mo hlnh du }ich homestay tren dia 
ban nghien cuu chu ye'u phat tri~n theo 
tinh t~{ phat, cac cljch VlJ COn G<Jn di~u, ft 
da d~ng Chii ye'°u la dich Vl.,l }till trU Va an 
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HlNH 1: TAC DQNG TiCH c(,fc CUA DU L!CH HOMESTAY 
DOI VOi D!A PHUONG 
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HlNH 2: TAC DQNG TIEU c(,fc CUA DO L!CH HOMESTAY 
DOI VOi D!A PHU'ONG 

Um tling chi phi mtic "6t1g IWTEliilii•----------• 
Nto.•Y cCJ c.bia rato>.at d:o3n kCt ttoog. c:Qr\8 dbng, 

t.61 sdng c\la c<)og <l('lng dM cu tb1'Y d6i thco <.:hieu 
lm~xciu 

Tic dc)ug tii\u eve dfu tlU(:u nhiCa 

Lam tb3y dOi Wu s~c vlo boa dia phvong 
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Ngu6n: Ket qm\ l~hao silt cua nh6m nghien cU'u 

u6ng. Cac djch VlJ nhti: du l!cb sinh thai, cac ho(:l.t d(lng 
sinh hoC;tt cung nguai elfin hay cac I~ h9i vfo chua dtt<Jc 
t6 chtl'c nhi~u. Chua thlfc slf mang ban cMfr ciia m9t 
mo hlnh du ljch homestay, llll~U homestay C(:l.llh tranh 
khOng lanh m(:l.nh, pba gia, nhi~u chU hQ g~p kh6 khan 
trong giao tie'p voi khach du Uch nuoc ngoai. Ngoai 
ra, nhi~u h9 dang tie'p tvc c1fiu tu' mdi ho~c nang ca'p 
homestay dang c6 va tft't ca dang chtu S~( qnh tranh bdi 
cac doanh nghi~p dfo tti vao mo hinh homestay. 

Kie'n nghi giai phap 
Tren cd sd' ke't qua nghien cau, a~ ph<it tri€n du }ich 

homestay t<~i dja ban VQG Phong Nha - Ke Bang mot 
each hi~u qua va b~n vung, theo nh6m tac gia, dn 
tht!c hi~n m()t s6 giai phap sau: 

Gidi phap vi tang Cl/Ung ddu tu phat triin ktt cau 
hq tilng 

- Dfiu tli xay dlfng ke't h~ thg phl;IC Vl;I hlidng phat 
tri8n san phtlm va t6 chuc khong gian du ljch: hqp nha't 
nha van h6a Va C<lc di~m djch Vl.,l du )jch CQilg d6ng 
trong m9t khong gian va quan ly theo thie't che' dja 
phudng. Quy ho~ch di~n luoi, thOng tin lien l~c t.;;ti d!a 
phll'<Jng ph1,1c Y\I cho nhu du ph<lt tri€n du }ich. 

- cgn Uu tien phat tri8n cac dich vv/lo(,li hlnh lttu 
tru homestay cao ca'p (khu nghi duong t~i cac h6 ldn: 
D6ng Suon, B6ng Lai, Khe Ngang, phf.a Bae song 
Son .. ). Phat tri8n C<lc lo~i hlnh vui chdi giai trf t~i 
thi trfo Phong Nha, cong vien du lich chuyen d~ d9c 
duong 20 Quye't Thang (Vu6n thlfc v? t, Thac Gi6, Khu 
tai hoa h\ip linh tnr?fng, Cong vien d()ng ban hoang 
da). Ngoai ra, dn hlnh tbanh cac c<J sa dich V\) thu<Jng 
m(:l.i, chq dem, dicim ban hang lu'u ni~m, nong san dja 
phtfdng t(:l.i cac diim du ljch. 

Giai phap vi tiep thj, qudng bd va Xllc titn du Zich 
- Phan tkh tht tntong toan di~n (dl;fa tren cu9c 

khao sat vl du khach), djnh vj va chie'n luqc xiiy dtfng 
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thu'<5ng hi~u (cun§ vdi tinh Quang Blnh va T6ng C~IC 
Du lich), pha t trien hOC;lt dQng tie'p th! va kenb pban 
phoi, d6ng thai c6 ke' ho(:lch banh d9ng t5ng th6. 

- T~p trung xuc tie'n quang ba du lich theo be) nMn 
di~n thu'<5ng hi~u "Vu'<5ng qu6c hang d{)n_g" va "Thu 
do/trung tam du l!ch m<:to hi~m cua cbau A ". 

- Nghien cuu va t ri~n khai di vao ho?t d{)ng cac 
trung t.1m cung ca'p thong tin du lich, t6ng dai cung ca'p 
thong tin, khai thac h9 thong gidi thi~u hlnh anh ve 
VQG Phong Nha - Ke Bang cii a UNESCO thong qua 
cac kenh truyen thOng (Mo chf trong va ngoai nude, 
m<:tng xa h9i). 

Gidi phap vi phat triin nguiJn nhan lt,tc 
Trude he't, dn danh gia nhu d .u dao t<:to, Ciao tc;io 

ky nang va ngon ngu cho nguoi dan dia phu'<5ng a~ 
cung ca'p djch v1:1 du lich homestay t6t hcfn (gia tri cao 
h<5n), nang cao nh~n thuc v~ du Jjch trong c9ng d6 ng 
dia phu'c5ng 

Nang cao nang hfc d9i ngli can b9 quan ly, nguai 
lao d9ng trong ITnh vlfc du lich dia phtt<5ng. Tu d6, tung 
bu'dc dam nh~n vi tr1 quan ly quan tn;rng t~i cac di~m 
du lich Va cac Cd SCJ lci nh doanh du lich. 

Thlfc hi~n chuy~o giao cong ngM quan ly, dy 
dlfng cac chtt<5ng tr1nh dao tC;lO nghi~p v9, kie'n thuc 
chuyen mon, ky nang va ngoai ngu. H6 tr<J dao tC;lO, 
trang bi kie'n thuc, ky na ng ngh~ du lich phu hqp vdi 
tung d6i tu'<Jng lao <19ng du licb ~i dja phtt6ng. 86ng 
thai, ap d9ng tieu chu~n ky nang ngh~ quoc gia nh~m 
nang cao chfft lu'c;1ng phl,JC VI.} t<,ti cac di~m va CCJ SO 
kinh doanh du l!ch. 

Giai phap nang cao nhl}.ll thzcc va niing lt!c cua cac 
hQ kinh doanh mo hinh homestay 

Do nMn thU'c h~n ch€ cling nhtt nang l~tc va trlnh 
d9 c6 hC;ln, nglfoi dan t?i khu vlfc vi:mg c1~m VQG 
Phong Nha - Ke Bang vfo dang bi d()ng trong vi~c 
kinh doanh du ljch homestay, tu vi~c t6 chuc san xua't, 
kinh doanh de'n ban cac san phffm du ljch. Vl v~y, cffn 
o6i moi nMn thuc v~ du lich cua nguoi dan, a6ng thC1i 
nang cao trlnh do chuyen mon, ky nang du lich M 
c<)ng d6ng c6 th€ phal huy vai tro chu dong, tlch clfc 
cua c{l ng ct6ng trong phat tri ~n du ljch ciia dja phu'<5ng. 
Nh~n thuc cl'1a c<'..)ng ct6ng dia phuc1ng v~ phat tri~n du 
ljch du'<;ic nang cao thong qua vi~c dffy m~nh cac ho(:lt 
dong truy~n thong. Ngoai ra, d.n tuyen duong, khen 

TAIL¢U_THAM KHAO_. ___ _ 

thu6ng cho nhfing ca nhan/hQ gia dlnh 
tieu bi€u trong ho<1-t d(?ng du lich. 

.£>oj vai vi ~c oang cao trlnh d('l chuyen 
mon va ky nang du ljch, can cu ke't qua 
nghien cuu va t1nh hlnh thlfc te', nh6m 
tac gia d~ xua't cac gia i phap, nhu sau: 

Do'i vai chu hq homestay la nhtlng 
nguoi dan Lan tudi, trinh dQ hqc van thtip: 

- V~ n9i dung, d n trang bi cho ngu'oi 
dan nhii'ng kie'n th(tc c<5 ban trong du 
J.ich, nhu': hu'dng d~n nhung ky nang giao 
tie'p, phl}C Vl,J khach... Va nbung kie'n 
th((c trong kinh doan h, nhu: kie"n thuc ve 
tie'p c~n thj trucing, maketing, kie'n thuc 
v~ thu ttJC dang ky kinh doanh, van ban 
quy djnh cua pMp lu~t lien quan ... 

- V~ phu'CJng pMp, do d~c thil cua 
nh6m doi tuqng nguoi da n nay la trlnb 
do hc.>c va'n th{p, h~n che' trong nh~n 
thuc nen phai c6 Slf ke't h<;ip nhufo 
nhuy~n nbi~u phu'<5ng phap khac nbau, 
nhu: tuyen truy~n, giao dtJC, v~n d(>ng, 
thuye't phl,IC, h6 tr<;! , tu vfo ... Trong 
a6, dn chu trc.rng phu<5ng phap giao 
d\!C b~ng h1nh anh trlfC 9uan dc1n gian, 
nhung sinh d('l ng, de hieu, d€ nhd, de 
la m theo ... 

Ddi wJi chit. hQ homestay la thanh nien: 
- Tie'p ttJC dffy m<,tnh ·va nang cao cha't 

lu'<;ing gifo d\IC ph6 thong cho tat ca de 
b~c hqc, trong d6 chU trqng de'n cong 
tac ph6 c~p giao dtJc, dao t<,to kie'n thuc 
chuyen mon va ky nang v~ du lich c(>ng 
d6ng, ngo(.li ngu. 

- Nang cao hi~ u qua chu'ong trlnh 
dao tC;lo ngh~ cho d9i ngu lao d()ng du 
ijch vua dap ung yeu d u hi~n t(:li , vi:ra 
chuffn bi ngu6n nhan h;tc cha't luc;1ng cao 
cho nhung nam tie'p theo. Rieng dao t<;lo 
ngo~i ngu, cac c<5 s(J kinh doanh du ljch 
homestay phai hLfOng tdi vi~c dao ~ova 
sii' dt;1ng nhan llfc la u dai c1€ co ke' ho(.lch 
dftu tu' va cho ca nban tlf ofo tu thdi gian 
h9c ngo~i ngu.D 
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