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BAN VE CHUOI GIA TRI DU LICH
VUNG DONG BANG SONG CUU LONG
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Binh huéng phat trién chudi gia tri du lich viing
BBSCL

Binh huéng phdt trién chudi gid tri du lich wing ddng
bding séng Ctru Long (PBSCL) la khai thdc t6i uu cde gid tri
tai nguyén du lich ving (tai nguyén du lich tu nhién va tai
nguyén du lich nhén véin) nhdm da dang héa vé xdy dung
cdc sdn phdm du lich ddc trung viing DBSCL, song song véi
viéc bdo vé tai nguyén va méi truong sinh théi, ndng cao
chdt Iugng cdic chubi gid tri, chdt hiong dich vu phuc vu cho
du lich, phdt trién nguén nhan luc du lich trong chuéi gid tri
du lich viing mét cdch déng b, Cu thé nhu sau :

Pdu tuvé co sd ha téng va ca sé vat chat ky thudt du lich lam
tding thém gid tri cho sdn phdm du lich BBSCL. Bdu tu phdt
trién hé théng co s& vui choi gidi tri, tdng cutng cde hoat
dong vui choi gidi tri vé dém phuc vu t6t hon cdc nhu cdu clia
khdch du lich nuée v quéc té.

Xdy dung va hodn thién hé théng co ché chinh sdch, cdi cdch
thd tuc hanh chinh dé thu hit nguén von xd hoi hoa xay
dung chui gid tri du lich nhdm tao ra cdc san phdm du lich
cao cdp nhdt Ia hinh thanh phdt trién hé théng cde khu du
lich nghi dutng cuéi tudn, vui chai gidi trf; déic biét vu tién,
tdp trung ddu tu cdc khu du lich, du én du lich 16n tai cdc khu
vuc nhu Hau Giang, Vinh Long.

Pdu tu phdt trién, ndng cao chat lugng nguén nhan lue du
lich 1& viéc ldm hét stic cdp thiét, cde dia phuong trong viing
¢6 thé tu t6 chiic hodic lién két, phéi hop véi cdc don vimé cde
16p, khéa dao tao ddi ngi edn bé déc biét 1d ngudn nhén kuc
chdt lugng cao dé ddp tng nhu cdu vé nhan luce du lich cho
dia phuong va toan ving.

Néng cao hiéu qud, tinh chuyén nghiép cdc hoat déng xic
tién qudng bd hinh dnh va thuong hiéu du lich viing PBSCL.
Céin ¢6 trang web rigng phuc vu viéc xdy dung hinh dnh,
thuong hiéu du lich viing va phdi hoat d6ng thudng xuyén,
cép nhét théng tin, dit liéu méi nhdt.

Tung budc cdi tao, ndng cdp, mé réng phat trién chudi gid tri
du lich viing BBSCL. B4y manh viéc lién két gita cdc chi thé
trong chudi gid tri du lich viing va ngoai viing dé ting cuéng
tinh lién két viing nhdm tao ra nhimg sdn phdm du lich déc
ddo, da dang.

40

Teing cuting hoat déng qudn 1y Nha nuéc d6i
véi cde ¢ong ty du lich, cde khdch san, co sé
Iuu tri d€ qudn 1y vé chét luong va gid cd
dich vu cung ting cho khdch, ddm bdo suhai
16ng, su céng béing va an todn cho khdch du
lich (thiét 1ap dudng déy néng hé trg khdch
du lich khi cdn thiét).

Phat trién chudi gia tri du lich viing
PBSCL - Mot sé giai phap

Néing cae nhdn thiic, tuyén truyén vé phadt
trién chuéi gid tri du lich viing

Cén néng cao nhin thic vé vi tri, vai trd
ctia du lich, vé ndi ham kinh té, véin héa clia
du lich, vé tinh chét téng hop, lién két trong
hoat déng du lich ndi chung, phdt trién
chudi gid du lich néi riéng.

Cde ngdnh, cde edp tit Trung uong téi dia
phuong cho dén cdc cdn b tryc tiép lam
cdng tdc du lich & co 56 cén coi lién két phdt
trién chubi gid tri du lich Ia mot gidi phdp
rdit quan trong, la vén dé séng con trong
phuc vu khach va thic ddy phdt trién du

(Tigp theo vi hat)

lich. Ngudn Ittc va sdn phdm du lich & BBSCL
¢6 nhung chua nhiéu; vi viy cdn lién ket
lai dé tao nén sitc manh téng hop cho sdn
phdm viing. Hon nilq, trong vén dé lién két
cén ¢6 mét “nhac trudng” 1a ddu méi dimg
ra tip hop, két ndi, 1én ké hoach trién khai
hoat dfing xiic tién qudng bd du lich ¢d viing
trénh tinh trang manh ai ndy lam...

Téing cudng gido due vd trang bi kién thiic vé
mdi truéng cho cdn bd qudn 1y, kinh doanh
dulich va ¢ong dong dén curdia phuong. Chi
trong lién két véi cong déng dén cu trong
hoat déng bdo vé méi trudng...

Phat huy vai tro céng dong dén cu dé phdt
trién chudi gid tri du lich viing

Mbt trong nhimg nguyén nhén cdn bdn cdn
trd su tham gia ctia céng déng dén cu véio
cde hoat déng phdt trién du lich la do ho
khéng c6 co hoi, diéu kién tham gia. Do véy,
céin céng khai, minh bach cdc théng tin vé
quy hoach, ké hoach, chinh sdch phdt trién
dulich ctia dia phuong dé cdc cong dong dén
cu trong viing chi dong tham gia.

Chao ddn du khach qudc t& (Vinh Long). Anh: L& Qudc Vist



Chinh quyén cdc cdp, nhét la cdp co s6 cdn
t6 chtic cdce dién dan dé nhan dan tham gia
dong gop ¥ kién cdc quy hoach, k& hoach
phat trién du lich trén dia ban. Cdn duy
tri cdc kénh giao tiép va trao ddi théng tin
thutng xuyén, giup cho cdc thanh vién cng
déng va cde bén lién quan thdy duge ho
chinh la chii thé quan trong tham gia vdo
qud trinh ra quyét dinh cho dén qué trinh
thue hién cdc du dn du lich.

Cén xdy dung cg ché, chinh sdch phat trién
du lich phii hgp véi diéu kién thuc tién cia
cde tinh PBSCL, tao thuén lgi cho nguéi dan
tham gia phat trién du lich. Khuyén khich,
tao diéu kién phdt trién cde sdn phdm
va dich vu dée ddo, dé cao gid tri van héa
truyén théng cdia viing. Pdo tao, bdi dudng
nfing cao kién thite, ky ndng cho nhing
ngudi lam du lich. C6 chinh sdch khuyén
khich, hd trg ngudi dén dia phuong tham
gia hoat déng du lich. Xdy dung co ché phdn
chia lgi ich gifia cde chi thé khi tham gia
hoat dong du lich...

Ting cuéng qudng bd, théng tin ué phdt
trién chuéi gid tri du lich viing PBSCL

Bé phi hop vdi nhing dinh hudng phat trién
trong théi gian ti, nhitng hogt déng xtic tién
quang bd can dugce thuc hién mét cdch déng
bd, ¢6 chién Iuge, muc tiéu cu thé, trdnh ldng
phi va khéng dem lai hiéu qud nhir mong
muén. Cde chién dich xic tién qudng bd can
téip trung tai cde diém trong tdm (Cén Tho,

DU LICH s 122019

Mtia thu hoach (Hau Giang), Anh: Trdn Anh Thing

Pht Quéc, Béng Thdp, Bén Tre, Ca Mau) dé
tif 46 su phdt trién lan tda t6i cdc khu vuc
khdc trong ving.

Xdy dung website du lich vung/cum/dia
phuong nhdm cung cdp théng tin du lich
online, hé trg ddt dich vy, cung cdp théng
tin cde su kién van héa ndi bét... cho khdch
du lich véi cdic ngén ngir danh cho déi tuong
khdch thi truéng lén (tiéng Anh, Trung Quéc,
Nhdt Bdn);

Phdt trién hé thong trang mang xd hoi
(facebook, twitter, instagram...) cdp nhat
théng tin thudng xuyén vé du lich viing/dia
phuong, thu thap phdn héi khdch du lich.

Xdy dung bé nhdn dién thuong hiéu cdp
viing cho cde sdn phdm du lich ddie thix cdp
quéc gia/cdp ving, cdp logo cho cde sdn
phdm du lich duge thdm dinh dat chdt luong.

T6 chifc, ding cai cdc sy kién vin hoa, thé
thao cfip vimg, cdp quéc gia, qudc t& dé tao
tiéng vang, thu hiit khdch du lich.

Xéy dung trung tdm thdng tin va hé trg
khdch du lich cia viing ddt tai cde diém du
lich trung tdm cia ting khu vire va tai cde
s@in bay quéc t€ trong nudc...

Niéng cao chat lugng kinh doanh ciia cdc
doanh nghiép tham gia chuéi gid tri du
lich viing

Cdc nha qudn Iy diém dén, cdc doanh nghiép
va cde nha tiép thi diém dén cdn xem xét
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nhimng tde dong thuc té clia viée ndng cao chét luong dich vu.
Nhdn vién va chdt luong sdn phdm la nhiing nhdn t6 quan
trong tdc dong dén sy hai long ctia du khdch, tée déng truc
tiép dén y dinh clia du khdch trong viéc quay lai diém dén va
dua théng tin truyén miéng tich cuc téi nhiing ngudi khdc.

Cdc doanh nghiép cdn ddo tao, néng cao tinh chuyén nghiép,
k¥ nding, kién thic cia déi ngd quan Iy, nhan vién dé ho ddp
ing duge mong doi cia khdch hang.

Tham gia, ddu tu ddo tao, tdp hudn ndng cao chdt lugng
ngudn nhdn luc céng ddng dia phuong tai cde diém du lich
trong diém, xem ddy la nén tdng cobdn dé néng cao hiéu qua
kinh doanh cho chinh ede doanh nghiép du lich, cing nhu
ede hd kinh doanh du lich, tir &6 gép phdn phat trién du lich
diém dén, phdt trién kinh té du lich cta dia phuong, ciing nhu
clia todn vung...

Thiic ddy su hop tdc, lién két giita cdc doanh nghiép du lich
trong phdt trién chuéi gid tri du lich viing

Cdn ddy manh thyc hién chueng trinh lién két, hop tdc phat
trién du lich theo cum: phia Tay gém An Giang - Kién Giang
- Ca Mau - Can Tho - Bac Liéu - Séc Trdng - Hau Giang; phia
Béng gdm Long An - Tién Giang - Bén Tre - Vinh Long - Tra
Vinh - Pong Thap. Hau hét cdc doanh nghiép kinh doanh du
lich & BBSCL c6 quy m6 nho nén van dé lién két hop téac gitia
cde doanh nghiép 1d mét trong nhiing gidi phdp quan trong
trong phdt trién du lich DBSCL néi chung va chudi gid tri du
lich PBSCL néi riéng. Cdc tinh/thanh trong viing BBSCL cdn
khdn truong xdy dung cdc co ché dé thu hiit doanh nghiép
vdo ddu tuphdt trién chudi gid tri du lich, wu tién chon nhiing
doanh nghiép c6 uy tin, c6 huéng ddu turtét, ¢d thé tao ra cde
cong trinh, sdn phdm mang tdm & cho khu vy,

Tép trung cdi cdch hdnh chinh, tao méi trudng dau tu thudn
1gi, théng thodng cho cde nha ddu tu; col trong xc tién ddu
turtai chd thong qua viéc hd tro cde du én dé trién khai dau tu
trén dia ban thanh phd; thudng xuyeén t3 chitc déi thoai, gidi
quy@t kip thai nhiing kién nghi hgp Iy cia cdc doanh nghiép
ddu tu nhdm thdo g& khé khdn trong qud trinh trién khai cdc
dudn.

Céc doanh nghiép c6 thé chil déng lién két doc va lién ket
ngang trang phéi hop cée hogt déng phuc vu du khdch dé c6
gid cd va dich vu canh tranh, déc biét d6i véi du khdch quéc
t€. Bén canh d6, ho c6 thé cling tham gia quang bd, xic tién
cho cd chudi gid tri; tham gia dé xudt cde ¥ kién véi cde co
quan chie ndng nha nudc trong gidi quyét cde vudng mdc
trong kinh doanh; tham gia ddo tao nguén nhén luc chuyén
nghiép, chdt luong cao..m

“Vidn Nghisn ciu Phat trién Ou lich
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