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VQ.n d1:1ng chie'n luqc "df bi~t h6a sdn phdm", 
"keo" vd "ddy" trong marketing sdn phdm du If ch 
ket noi ccic di sdn the giai tc;ii Vi~t Nam 
/GS.TS NGUYEN VAN DiNH 

ou L!CH v1~T NAM vA1 NAM GAN BAY BA co SlJ PHATTRIEN VUOT BAc, 
TUY VAY VAN CON NHIEU HAN CHE VA THACH THUC. fJE KHAC PHl)C 
cAc YEU KEM vA VUOT QUA THACH THOc CAN THlJC Hl~N BONG so 
NHIEU GIAI PHAP, TRONG fJO HOfff fJQNG MARKETING SAN PHAM OU 
L!CH KET NOi cAc DI SAN THE Gldl a NUdc TA, fJ~C Bl~T LA HOAT 
fJQNG MARKETING THtjC Hl~N CHIEN LUOC "D! Bl~T HOA SAN PHAM", 
CHIEN LUOC "KEO" VA "fJAY" TREN TH! TRUONG QUOC TE co MOT y 
NGHiA QUAN TRQNG. 

SUc hut tit di san the gioi tC;li Vi~t Nam 

Vi~t Nam du9c xem lo mi?t trong coc quoc 

gia "giou co" ve di scin 0 khu \11,!C VO chOu A. 
Theo quan di€m cua UNESCO va nhieu rnrcrc 

tren the gic1i, di son van hoa v(lt th~ VO phi 

vQ.t th€ du9c nhln nh(ln nhu mqt loq.i "till san 

d¢c bi~" ma ve ffiQt gio tr! khong he bj suy 

gicim, ngu9c lq.i con du9c gia tong theo thbi. 

gian. Di sdn duqc coi la loq.i till sdn khong 

th~ toi sinh, khong th@ thay the va co th~ 

khai thoc nhieu Ian, qua nhieu theh¢ ke tiep. 

TU nh(ln thuc do co th€ thay, neu qucing b6. 

tot VO khai th6.c hi¢u quo, di son se Clem l9i 

nhiing gia trj vo cung to Ian. 

khodng uoo ty dong. Quon th@ danh thong 

Trang An don gan 6,126 tri¢u luqt kh6.ch 

(trong d6 gan 711 nghln luqr khach quoc te), 

doanh thu tu phi donh lorn va phi cho do d9t 

kho<lng 652,2 t.Y dong. Quan th@ di tich co do 

Hue don khoong 3 tri¢u luqt kh6.ch (trong 

d6 han 1,8 trieu luqt khach quoc te), thu tu 

ve hon 320 tY dong (tong gap bon Ian so v6i 

nom 2011. khoong 80 tY dong). vucrn quoc 

gia Phong Nha - Ke Bong don 810 nghln luqt 

kh6.ch (trong d6 133 nghln luqt khOch quoc 

te). doanh thu tn,rc tiep tit ho9t d9ng du lich 

khoong 215 t.Y dong. Khu pho c6 Hi.Ji An don 

1.96 tri¢u luqt khoch (trong do hon 1,5 tri~u 

Trang thbi. gian quo, coc di son the gic1i o IUqt kh6.ch quoc te), thu tu ve kho<lng 219 tY 
Vi¢t Norn do co bucrc tien !On trong vi~c dong. Khu di tich My Son don hon 350 nghln 

tuyen truyen, quong bo, thu hUt khach du luqt khach (trong d6 hon 300 nghln luqt 

~ch tm thorn quan, nghien cw. Thong qua khach quoc te}. thu tuve hon so t}rdong ... 

ho9t dqng du qch, di son do g6p phan tich 

C\fC VQO Sl,f phOt tri€n kinh te - XO hQi CUQ 

dot nuoc n6i chung, coc dja phuang so hf.ru 

di son n6i rieng. Norn 2017, coc di son van 

h6a va thien nhien the gi6i cua Vi~ Norn do 

thu hut 15,76 tri~u luqt khach, trong d6 c6 

hon 6,5 tri~u luqr kh6.ch quoc te v6i doanh 

thu khoong 1.456 t.Y dong. Trang d6, vjnh Hq 

Long d6n hon 3,6 tri¢u luqt khoch (trong d6 

2,4 tri¢u luqt kh6.ch quoc te1. thu tu ve dq.t 
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TU nhiing con so tren co th~ thay ding, di 

son the gioi o Vi¢t Nam coy nghia d¢c bi¢t 

quan tr9ng doi vc1i vi~c ph6.t tri€n du ljch. 

Chinh vl v(ly marketing du ljch ket noi di 

son the gicri o Vi¢t Nam l9i cang coy nghia 

to Ian. Tuy nhien, marketing san phclm du 

ljch ket noi di son la ffiQt kh6.i ni¢m tuong 

aoi moi a nucrc ta, ta mi.Jt ITnh vvc goo nhu 

nhu con bo trong. 

Marketing san pharn du ljch ket noi cac di san . 
the gioi Cl nude ta va chien luge "d! bi~t h6a san 
pharn", chien ltJt;tc "keo", "d~y" trong marketing 

Theo ch ling toi, marketing sdn phdm du lich ket noi di sdn la 

vi~c sl.r di,mg t6ng hc;ip h~ thong cac bi~n ph6.p, chfnh soch vo 

ngh~ thuQ.t trong marketing d€ ph6t huy gio tJi cua h~ thong 

di son nham thoa man nhu cau clia khoch du ~ch VO mang 

19i !qi ich (kinh te'; xa hQi, moi tru<Jng} cho t6 chUc (quoc gia, 

d!a phuong, doanh nghi~p) hoq.t d9ng du ljch. 

Nhu v(ly, n(ii dung marketing a doy ding boo gom vi~c 

xoy dt,rng chien luqc marketing, xdy dt,rng c6.c chfnh soch 

marketing nhu chinh s6.ch san phclm. chinh soch gio 

cci, chinh s6.ch phOn phoi, chfnh soch giao tiep khuyech 

truong va cac chinh sach kh6.c, gQi la marketing hon hqp 

(marketing mix). 

Nhiing van de phQn tich O doy la Chien luqc udj bi¢'t h6a 

son phdm" (khoc bi¢t h6a). chien luqc "keo" VO "ddy" trong 

marketing son phclm du ~Ch ket noi COC di SOn the gi<Ji tq.i 

Vi~Nam. 

Chien tuqc "di bi~t h6a sdn phtlm" (khric bi~t h6a) 

Chien luqc "dj bi~ h6a SOn phdm" (khoc bi¢'t h6a} son phdm 

hay chien luqc djnh vj son phclm VO djch Vl,110 chien luqc lam 

Di tich c6 do Hue. Anh: Nguyen The Duong 



kh6.c bi~t ccic sdn ph&n va dich V1,l du qch cuo mlnh so voi 

d6i thu c9nh tranh, tQ.o ra diem d¢c dao rieng lam sao cle n6 

chiem duqc m9t vj trf dgc bi~t va c6 gia ttj trong tom tri cuo 

kh6.ch du lich. 

Chien luqc "keo" (pull marketing) 

Eloy lo chien Iuqc Joi keo khach du ljch muo san pham (tour) 

du lich bang each dung cac cong ct,1 marketing tac clqng 
tn,rc tie'p tQ.O ra nhu COU, nhU: qudng COO tren cac phUong 

ti~n truyen thong dc;ii chung; t6 chuc SI,( ki~n; quan h~ c6ng 

chung; t6 chuc su d1,111g thu cho khach du lich nhung chua 
bdn son phdm, lam cho nhu cau CU.a kh6.ch hdng ngdy cdng 

tang, cdng muon c6 san phdm ho¢c d!ch V1,l d6 ngay. 

Quo c6c cong cy. marketing tren, my.c tieu cua nhQ cung cap 

d!ch vy. du lich la !om soo de tac d9ng Joi keo, goy sv cM y, tQ.o 

nhu cdu can thiet, kich thich sv ham muon phcii c6 ngay son 

phdm/djch V1,l d6 trong tom tri khach hang. Va khi do c6 nhu 
cdu, khoch hang se tlm Mn cac cap trung gion (d9i ly, nhO 

phOn phoi) ae mua ho¢c tri,rc tiep mua sdn phfun, d!ch V1,l d6. 

Chien luqc "day" (push marketing) · 

OOy la chien luqc chU tr9ng voo vi~c "ddy" scin phdm, djch V1,l 

du l!ch tu nhd cung cap djch V1,l den khach du lich thong quo 

roe cap trung gian nhu c6ng ty, dc;ii ly Iii hdnh, h9i chq du l!ch, 
chuang trlnh khuyen mai, gidm gia tour ... 

'l)'ong vi~c thtJC hi~n chien luqc i<eo" VO "ddy" can phdi the 

hi~ cho duqc hlnh dnh m(lt dclt nuoc Vi~ Nam vm cdnh sac 

DU LJCH sa 12.2019 

_. n ... ,c~ j 

thien nhien tuai d~p , hl!ng vi, thanh blnh, 
mqt nen van h6o c6 truyen thong lou dOi, 

do dQ.ng, phong phu mang d9m net ban 
SOC don tQC thOng qua h~ thong di SOn thien 

nhien, di sdn van h6a v9t the va phi v9t the 

the gim tren dat nuac ta. Tht,rc hi~n duqc nhu 
vff y cCmg chfnh lo do thi,rc hi~n duqc chien 

h..rqc marketing "di bi~t h6o sdn pham". 

Cac each tiep c~n de thlfc hi~n cac 
chien lUQc 

Khi thtJc hi~n qudng b6 hlnh dnh Du lich 
Vi~ Nam n6i chung va c6.c di sdn the gim 

n6i rieng a trong nuoc VO d¢c bi~t lo a nu& 
ngooi, cMng ta khong the va khong nen 

qudng b6 chung chung tat cd c6c di sdn vi 

nhu vf).y se don Mn sµ nh9t nhoa, khong 
a€ lc;ii ctau an trong long du kh6ch ma can 

phoi nhan m9nh dl€m cot loi cua m6i di son. 
Chfnh vl v9y, c6 the c6 cac each tiep cf).n kh6c 

nhou trong qudng b6 c6c di son: 

Marketing ktt nOI toan bg h~ thong di sdn 

song c6 diim nhcfo 

Theo each nay c6 th€ xUC tien, qudng ba ket 

noi t5ng the c6.c di son vcJi diem nhan lo Khu 
di tich trung tom Hoang thdnh Thang Long 

- Ha N/?i, vjnh HQ. Long, Quan the di tich co 
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Vinh H~ Long (Quang Ninh). Anh: Nguyen Dang Hao 

do Hue. vuon quoc gio Phong Nha -Ke Bong, 

do th! c6 H/?i An, Khong gian van h6a cong 

chieng Toy Nguyen, ngh~ thui~tdan co tru tu 
Nam Bq. Di nhien cling vm vi~c th@hi~n hlnh 

onh di son di€m nhan nay con c6 c6.c di son 

vf).t th@ VO phi v9t the khclc. Theo each nay 

vlrO gicJi thi~U clUCJC hlnh onh h~ thong di son 

day du nhung van c6 di€m nhan hlnh dnh 

cua h~ thong di sdn m6i vl!ng. 

Marketing k{t noi rieng cho nmg logi di 

sdn, c6 nghia tel xtlc tien qudng b6 rieng cho 

disdn tr,tnhien ua di sdn van h6a 

Coe di son ti,( nhien VO h6n hqp boo gom 

vjnh HQ. Long, Quan th€ donh tMng Trang 

An, Cong vien toon cau coo nguyen da E:>ong 

van, vu<m quoc gio Phong Nha - Ke Bang. 

Voi vi~c ket noi c6c di scin thien nhien se gim 

thi~u duqc hlnh anh mqt dOt nuoc Vi~t Nam 

df?p tuy~t vOi vOi bifo, nui, song, dong bfulg 

vCJi nhieu danh thcfog, m(lt dOt nuoc Vi~t 

Nam long m9n, thonh blnh vd nen tha. 

Vai vi~c ket noi c6c di san van h6a se gim 

thi~u duqc hlnh anh dot nuoc Vi~ Nam c6 

4ch SU Jou dOi, nen van h6o don t(lc mong 

ban sac Vi~ Nam da dQ.ng, di)c dao kh6.c bi~ 

v& quoc gio khclc. -7 

27 



KHOA HQC - CONG NGH~ 

Marketing ket nOi eek di sdn r ieng cho 

titng uung 

Theo each tiep c(m nay se giOi thi¢u duqc day 

du h~ thong di son CUQ moi Vt.mg, CO nghia 

Id xay dt,mg duqc m<?t hlnh anh kha day du 

ve dot nude, con nguOi cua tlrng vl!ng rieng 

bi¢t cua Vi~t Nam voi ve d~p thien nhien, ljch 

SU, van hqa cUQ moi vl!ng. 

Vi~c h,ra ch9n each ti€p cQ.n ndo M xlic tien 

quong b6 la tuy theo thj tru<Jng m1,1c tieu, 

tt'.rc Id ruy vdo nhu cau cua moi t¢p kh6ch 

du ljch o moi thj truang. Chdng h<;in, lo9i 

kh6.ch du ljch dai ngdy thl e6 th€ xlic tien 

quong b6 theo each tht'.r nh6t. Khach du Ijch 

nghi dvang, thorn quan, thuang tht'.rc phong 

conh hay khach du ljch van h6a th] c6 th€ 

tiep cQ.n theo each tht'.r hai. Lo9i khach du lieh 

ngdn ngdy hon khong th€ theo chuong trlnh 

xuyen Vi~ thl c6 th€ tiep cQ.n theo each tht'.r 

ba. £>ieu nay doi hoi qua trlnh nghien elru 

thj truang trong marketing phcii dvqc tht,rc 

hien bdi ban, nghiem tuc. C6 vQ.y vi~c tht,rc 

hi¢n c6c chien luge marketing neu tren mOi 

c6 hi~u qua. 

Du v(m d1,1ng each tiep c(m ndo thl vi¢c thi,rc 

hi~n chien luge marketing "keo" hay "day" 

cung can v(ln d1,1ng cac phuang thuc phu 

hqp. C6 cac each M thi,rc hi¢n chien luge nhu 
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Le h(li t~i Trang An {Ninh Binh). Anh: Dao Ng9c Hilln 

quong coo qua truyen hlnh, truyen thanh, 

b6o chf, digital marketing, hQi thcio, h<)i nghj, 

h<)i chq, van phOng d<;ii di¢n ... 

M()t vai khuyen ngh! 

Trong vdi nam gan d6.y, ngdnh Van h6a - Du 

ljch Vi~t Nam do t6 cht'.rc nhieu dodn qudng 

bd, h<)i ehq a nuae ngodi, nhieu h<)i ngh!, h9i 

thao hqi chg du 4ch qu6c te trong nvoc. Tat 

CO nhltng hoc;it d<)ng xUC tien qudng b6. nay 

do g6p phan rot loo vao vi~c keo kh6ch du 

ljch quoc te Mn Vi~t Nam. 

Tot nhien, a@ tht,rc. hi~n cdc van de tren 

chling ta gQp phai roo con ldn d6y Id kinh 

phi. Tht;rc te chung ta chua dau tu dung muc 

vd chuo nhln nhqn dung hi¢u qua cua ho9t 

d<)ng xlic tien. quang b6 trong du tjch. 

Thiet nghI rang, M thUc day xUC ti€n qudng 

b6. du ljch ro thj truong the gim, don V! tht;rc 

hi~n phai la co quan quan lY nhd nuoc ve 

du lich trung uong, nguon kinh phi phai do 

ngon sdch nhd mtdc chi tra. Tat nhien c6 

th€ VO can phai huy dt:Jng nguon CUQ cac dja 

phuong vd clia c6c doanh nghi~p du ijch. C6 

nhu vqy mm du nguon h,rc d€ tht;rc hi~n cho 

ho<;it d<)ng marketing du ljch, mm c6 th€ gidi 

thi¢u duc;rc m<)t each tr9n v~n hlnh dnh du 

ljch n6i chung cGng nhu cac di son Vi¢t Nam 

n6i rieng tren thj truong the gidi. Chung ta 

H~ thong cac di scin the giro cua Vi~t Nam het 
sue d9c dao va d~c sdc, co m9t khong hai tren 

the giro. No la S\f ban tc;J.ng cua thien nhien va 

la st,r ket tinh sue lao d9ng, gia tr! van h6a cua 
don tQC ta qua nhieu theh~. E>o chlnh la left 

the, la st,r khac bi~t cua son phdm du l!ch Vi¢t 

Nam ma khcich du l!ch chi c6 den Vi~t Nam 
mm co thi dugc cam nh~n. E>o ciing chinh la 

lgi the c~ tranh cua Du l!ch Vi~t Nam can 
phcli dur;tc phat huy qua ho<;it d9ng marketing 

dul!ch. 

c6 th€ thue mt:Jt s6 hong truyen hlnh Ian, c6 uy tin cua nude 

ngoai d~ quang coo; mai c6.c dodn lam phim nude ngoai vd 

ca trong nude M xoy dt,mg cdc b9 phim tai Ii~u ho(ic phim 

truy~n c6 nhieu hlnh anh ve di~m Mn Id eek di son; t6 chuc 

nhieu hon eek hqi chc;r nh6.m quang bd vd ban son pham du 

ljch tQi c6c thj truang tr9ng di~m nvac ngoai. E>ieu d6 cung 

c6 nghia ld can "Chuyen nghi¢p h6o. tc)p trung quy mo Ion 

cho hoQt dt:Jng marketing. Nha nude c6 chinh s6.ch ho trq 

eac doonh nghi¢p, hi¢p h<)i nghe nghi¢p tht,.rc hi~n xiJc tien 

du ljch; gdn ket giua quang b6 hlnh onh, thuong hi¢u du ljch 

qu6c gia vdi qucing bd thuong hi¢u san pham, doonh nghi¢p; 

c6 co che ph6i hgp, chia se lqi fch vo troch nhi¢m hgp I.Y. Ca 

quan xlic tien du lich qu6c gio c6 vai tro chu dc;io trong hoQt 

d<)ng marketing quoc gia VO hUOng den, ho trq xUC tien du 

lich cop vling. d!a phuong vd cap doanh nghi~p; de coo vai 

tro cua edc doanh nghi¢p, cdc Hi¢p hqi du ljch" nhu djnh 

hudng chien luqc marketing du ljch Vi¢t Nam do neu. 

MQt dieu cung can d<;ic bi~ luu y la: cl.Ing vm vi¢c marketing 

son pham du ljch ke't noi c6c di son chung ta can boo ton, 

ton tQ.O, giu gln c6c di sdn, gil! gin moi tru<Jng van h6o XO h(li 

cung nhu moi truang tt,.r nhien vd c6c cong ty Iv hdnh, cac 

dja phuong cGng can nghien CLru x6.y dt,mg coc tour ket noi 

c6.c di son dung nhu nhililg gl do quang bd M khi du kh6.ch 

trai nghi¢m xong van gill duqc tlnh cam VO ddp t'.rng duqc St! 

mong dqi cua h9. 

Ben CQnh ccic giai phcip do neu, can phd.i c6 nhiJng giai ph6.p 

ho trq tu nhd nude. E>6 la: Nhd nuoc mo r<)ng ey ket c6c van 

ban hgp toe ve du ijch vm cdc nuoc; tang cuong c6c ho<;it d<)ng 

clia c6.c sl:c quan Vi~t Nam o nude ngodi vo cdc b(), ngdnh lien 

quan Mn du ljch; tang cu<Jng so luqng va day mQ.nh hoQ.t 

d<)ng cua van phong dQ.i di¢n cua nha nude VO tQO dieu ki~n. 

khuyen khfch c6.c doanh nghi~p. hi¢p h9i du ijch mo van 

phong dQi di¢n du ljch 0 nuac ngooi; mo r<)ng di¢n mien thj 

tht;rc nh(lp cdnh du 4ch va tht,rc hi~n visa di¢n tu ... • 


