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, , ~ w ? 

DANH GIA TIEM NANG DU LICH DI SAN 
• 

W ' 'J A 

VAN HOA 0 VIET NAM 

TOlt1 TAT: 
Cac nghien cicu v~ du Zich di san 

van h6a 6· Vi?t Nam n6i clzung chua co 
nhi~ll, dif,c bi¢t la cac nghien cuu v~ du 
itch di san van h6a o· Vi¢t Nam nhu: la 
mf)t h~ th6ng du ljch hoim chinh. Phuong 

phap nghien CUu djnh tinh d~ra tren mo 
hlnh FTS ciia CA. Gunn dic9·c su dl;tng 
ad danh gia mf)t each co h~ th6ng vJ t6ng 

th~ tiJm nang du Lich di san van h6a a 
Vi?t Nam. Kit qua nghien cfru cho thdy 

cac hoQt d<}ng du ltch di san van h6a a 
Vi¢t hi¢n nay con dir6·i nu.re tiJm nang nit 
nhik. Ben cgnh ct6, nghien cu·u cho thciy 

ti~m ntfog du Lich di san d~ra tren nJn tang 
cac yiu t6 cdu thanh h¢ th6ng du ljch theo 

DAN TQC & THOI E>~l 

• 

NCS. LE THT THANH HUYEN 

m6 hinh FTS la dii m tham quan/ aiim 
adn du ljch di san, giao th/Jng vqn tai, 
truy~n thong quang ba, h¢ th6ng cac dtch 

V¥, nhu cdu di du ljch CUa cl)ng abng Va 

dl;.c biqt lt"t tinh an toan, an ninh trqt t¥· 

khong chi a khu \llfC CO di~m du /fch ma fa 
t6ng thi qu6c gia. Nhfing yiu t6 nay du(YC 

lien kit rdt ch(Jt che v&i nhau va n~u thiiu 

mot trong cac yiu t6 tt6, h? tlu5ng du Lich 
khong thd t6n tqi vii phat trd n. Nghien 

CU'U cilng lam ro r&ng h? tlu5ng du ljch di 

sim cang hoan chinh thi tiJm nang du [jch 

di san van h6a cang l&n. 

Til· lihoa: tiim nang du ljch, du 
ljch di slm van lu5a, mo hinh FTS, 
Vietnam 
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1. GIOI THI.¢U: 

D 
u lich c6 vai tro r§t Ian d6i v6i su 
phat ~r16n cua Vi~t Nam a t~m vi 
mo Ian vi mo; c6 anh hu6ng 16n 

toi CaC linh V\fC Va hoc;tt dQng khac nhau 
cua m9t d~t n116c, tu vi~c phat tri€n kinh 

t~ - thuang m:;ti, d~n quang ba vs van h6a 

- xa h()i, hay tc;to d\mg hinh anh, thucmg 
hi~u ci1a m¢t qu6c gia (Huyen T.T. Le, 

Trung X. Nguyen, 2019). Vi~t Nam d~t 
lll\}C tieu d€n na:m 2030, du Jich th\IC S\f 

la nganh kinh t~ miii nhQn va Vi~t Nam 

se thu9c nh6m cac mr&c c6 nganh du lich 
phat tri~n hang d~u khu V\IC Dong Nam A 
(Resolution of Politburo of CPV, 2017). 

Bao cao nam 2019 ciia WTTC cho th~y, 
nam 2018, nganh du lich va lfr hanh Vi~t 

Nam dong g6p 9 .2% GDP; 7.4% t6ng vi~c 
lam cua ca nu&c; 3.9% t6ng xu~t kh~u 
cua ca nu6c. Bi€u d6 1 cho th~y s\r tang 
tnrang m9t each ngo~n mµc cl.ta khach 

qu6c t~ d~n Vi~t Nam, chi trong vong 10 

nam, tang trn6ng la 264.3% m 4,256,740 

luqt nguai nam 2008 ten 15,497,791 luqt 

nam 2018. 

~ z 
0 
fr: 

> z 

M~c d§u nganh du lich lfr hanh 

Vi~t Nam c6 nhfrng thanh cong nhAt d!nh 

nhung v§n chua c6 m9t chi~n hrqc phat 

tri~n nao d6i v6i lo~i hinh "Du lich Di san 

van h6a". Trong khi c.16 tren th6 gi6i, du 

lich di san van h6a dang la m9t xu hu&ng 
phat tii6n uh y~u va ngay cang phat triSn 

m~nh me. Nhu Chen and 

Chen (20 l 0) da n6i "her

itage tourism, in line w ith 

the global trend in cultural 

tourism, has emerged as 

one of the most popular 

tourism categories." Do 

v~y, vi~c danh gia ti~m 
nang du l!ch di san van 

h6a cJ Vi~t Nam la vfin d~ 

12000,000 

10000,000 ~ 
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cAp thiSt hi~n nay. Nghien c(ru nay duqc 

th\rc hi~n v&i ID\lC dich de lam ro han ti€m 

nang du lich di san van h6a a Vi~t Nam va 
qua d6 c6 th~ djnh vj t6t ho·n cho nganh 

du l ich di san van h6a n6i rieng trong t6ng 
th~ nganh du ljch n6i chung 6' Vi~t Nam. 

Ngbien CUu se ~p trung vao cac v~n d€ 

sau: 
(a) Mo hinh danh gia ti~m nang du 

Zich di s<in van h6a la nhu· thd new? 

(b) Ti.€m nang du Zich di san van 
h6a <5- Vi¢t Nam ra sao? 

(c) Va giai phap gi ilJ khai thac t6t 

h<Tn ti€m nang du ltch di san van h6a 6' 
Vi~t Nam? 

B~ng phuong phap nghien et'ru 

djnh tfnh, phan tich tai li~u S<Y c~p va tblr 
dp, tham khao y ki@n chuyen gia, nghicn 

c(ru se danl1 gia tiSm nang du lich di san 

van h6a 6 Vi~t Nam nhu la m9t h~ th6ng 
hoan chinh, t6ng th~ va danh gia chi ti€t 
a hai di~m du Jjch di san d~i di~n Ia di 

tfch qu6c gia d~c bi~t Van MiSu Qu6c 

Tu Giam va di san van h6a thS gi&i Ph6 

c6 Iloi An. Vi~c danh gia ti€m nang du 

lich di san d\ra tren khung phan tich The 

Functioning Tourism System (FTS) dugc 

d~ xu~t bm A.Gunn (1988), duqc hi~u 
chinh bai Shelby R. Herrin (2015) va b6 

sung b6i HuySn T.T. Le (2019). 

Bi&u a6 1: Tang tru:6ng khach du 
ltch qubc ti il~n Vi~t Nam (2008-2018) 

·10 

- lnt<.'rn~tlonaJ Visitors (ArnvaM 

- Grow1h (%) [comporC<l lo !he 
prov1ou1 VC'JI'} 
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Ngu6n: T6ng qtc du Zich Vi~t Nam, 
2009 - 2019; http://vietnamtourism.gov. 
vn/index.php/items/28014 

2. TONG QUAN NGHIEN 
cuu 

Du lfch di sim van h6a 
Du l!ch di san duqc difih nghia nhu 

thj tiuang du lich va nganh cong nghi~p 
ma c6 lien quan d~n di san. C6 m9t k~t 
n6i quan tr<.mg gifra di san va du lich (The 
Travel and Tourism Programme, Ireland). 
Khai ni~m du l!ch van h6a bao g6m m<?t 
lo<;tt cac quan di€m chfra dvng d§y du cac 
biSu hi~n va hanh a(mg cua con nguai ma 
du khach thl!c hi~n dS trai nghi~m cac di 

san, ngh~ thu~t, 16i s6ng, v. v. tir nhfrng con 
nguai s6ng 6 nhfrng diem di san van h6a. 

Du l!ch di san thuang duqc coi la du lich 

van h6a (Bob McKercher va Hilla1y). Du 
lich di san: d~ c~p t6i vi~c du khach d~n 
tham nhfrng noi c6 y nghia truySn th6ng, 
lich Slr, van h6a vai fill,lC dfch }19c h6i, 

ton tr9ng den mµc dich giai tri (Nzama 
et al., 2005). Du lich di san va van h6a c6 
th€ duqc coi la m(>t ho~t dong nang dong 

DAN TQC & THOI E~I 

dtrQ'C phat tri~n thong qua cac trai nghi~m 
v~t ly, tim ki€m va ton vinh nhfrng gi doc 
dao va d(fp de, duqc th€ hi~n bkg cac gia 
tri va thu(>c tfnh ct'ia cht'.mg ta dang as bao 
t6n va k6 thua cha con chau theo each ma 
c()ng d6ng c6 th~ tµ hao v~ chung (Jose 
G. Vargas-Hernandez, 2012). 

Uy ban Qu6c gia v~ Bao t6n L!ch 
sir (The National Trust for Historic Pres
ervation) dinh nghia du lich di san ( doi 
khi duqc g9i la du lich di san van h6a) 
la di du lich d~ "trai nghi~m nhli'ng dia 
di~m, di tich, di v~t va cac ho~t d9ng 
ma ch(mg mo ta mot each chan th\!C V~ 
nhfrng cau chuy~n va con ngum & trong 
qua khtr va hi~n t?i. N6 bao g6m cac tai 
nguyen van h6a, lich Slr va tv nhien." The 
National Trust da tien phong trong qua 
trinh danh cho cac chuang trlnh du lich 
di san vao nam 1990 b~ng each xac d!nh 

nam nguyen tic huong dfin: Hqp tac, Tim 
S\t phu hqp gifra CQilg d6ng Va du lich, 
Lam cho cac khu di san va cac chuang 
trinh tr& nen s6ng d9ng, T~p trung vao 
tinh chan thl,Ic va Ch~t luqng, Bao t6n va 

bao v~ cac ngu6n 
tai nguyen. M()t 
quan di~m tuang 

t\I, du lich di san 

la du Itch t~p trung 
vao cac khia ce:inh 
cua ljch Slr ho~c 

di san van boa. 
No bao g6m cac 
S\I ki~n Va 16 hQi, 
cling nhu cac di 
san va diem tham 
quan c6 lien qu.an 
dSn con nguai, 
16i s6ng va truy€n 
th6ng c\'.1a qua k.htr 
(Jascha M. Zeit]in 
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va Steven W. Burr, 2011 ). 

Du }ich di san, cho du du&i hinh 
tht'.rc tham quan danh lam th~ng canh, di 

tich ljch Slr, cac toa nha hay tm;mg dai thi 

116 ding La du lich trai nghi~m trong y thuc 
tim kiSm sµ giao thoa v6i thien nhien hay 
cam giac v€ m(>t ph~n ijch su cua di~m 
du lich d6 (Hall va Zeppel, 1990, tr.54 ). 

Va Hall va Zcppel (1992, tr. 78) aa d~ c~p 
d~n m()t khai ni~m r~ng du ljcb di san la 
m()t lo~i hinh du Itch d~c bi~t, dµa tren 
hoai ni~m vb qua khu va mong mu6n trai 
nghi~m cac c~u true va nhfrng danh lam 
th~ng canh van h6a khac nhau. N6 bao 
g6m vi~c di t6i cac 1~ h(>i hay sµ ki~n van 

hoa khac, tham quan cac dia di€rn va di 
tich, tim hi6u nghiCn cU:u v€ thien nhien, 
van h6a dan gian hay ngh~ thu~t hanh 
huong. D6ng qua!l di~m, Ashworth va 
Goodall (1990, tr.162) n6i r~ng du ljch di 
san Ia m9t y tu&ng h(>i ti,1 nhi~u cam xuc 
khac nhau, bao g6m hoai c6, chu nghla 
Hlng m~m, niSm vui thgm my va cam giac 
thUQC V~ thoi gian va khong gian (Mari

anna Sigala va David Leslie, 2005). Trong 
khi d6, Silberberg ( 1995) cho rling du lich 
di San van h6a la n1Qt cong C\J. phat tri~n 
kinh t~ d~t duqc S\r tang b·u6·ng kinh t~ 
trong vi~c thu but du khach rir ben ngoai 
cc)ng d6ng d!a phuong, nhfrng nguoi 
duqc thuc d§y toan bQ ho~c m(>t phfrn b&i 
s\r quan tam d~n Itch su, ngh~ thu?t, khoa 
h9c ho~c I6i s6ng/ di san cua m9t cc)ng 
d6ng, khu vµc, nh6m ho~c t6 chuc (Ros

enfeld, 2008). 

Du lich Di s{m la mot ki~u hinh du 
lich cho nhfrng trai nghi~m va ki€n thuc 

thlJC t~ v€ tftt ca nhfrng gi thUQC VS qua 
kh(r CO lien quan d~n S\I s6ng cua COO 

ngu&i hay cac ho~l d<)ng v~t ch~t va tinh 
th§n cua con ngucri da m~t di ho~c v~n 
con t6n t~i d:8n ngay nay. Du lich di sin 
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nhfrng gi da di~n ra trong qua khu t~o nen 
nhfrng cam xuc tran tn;mg, tµ hao va bi~t 
0"11 v€ cac gia tri ctia qua khu da di qua. 
Ti6m nang du lich 

"Ti~rn nang du lich" la m9t thu?t 
ngu duqc Slr d\mg rQng rai va dUQ'C chftp 

nh~ trong linh vµc du lich, tuy nhien, doi 
khi no 4to ra hiBu 1Am nhu ti~m nang the 

hi~n mqt s6 kha nang v~ U'inh th6, n~m 
giu m()t llnh VIJC nho h~p hem (Mamun, 
2012). Nhu quy djnh ctm S. Formica 
(2000), thu~t ngfr "ti8m nang" c6 th~ dliqc 

thay thS b&i "Sue hfip dfrn" diSu nay ro 
rang chi ra m6i quan h~ giua cung va du 
du lich. Tuy nhien, nhi~u nha nghien ci'.ru 
khac tuan theo thu~t ngfr "ti~m nang" mi;ic 
du diSu nay c6 th~ du:Q'c coi la d6ng nghia 
v&i "Sue h~p din" (Gadakh, 2015). Mitrut 
cung c<)ng Sµ' thao lu~n vs tiSm nang du 
lich t~i m9t vling bling each giam thi~u S\I 

m§t can b~ng cua co so h~ tfing trong toan 
b9 khu vµc d6. "TiSm nang du lich" c6 th~ 
duqc dinh nghta theo Tu di~n Du lich Giai 
thich (Zelenka va Paskova, 2012: 433) la 
t6ng hqp gia tfi Ctla t§t Ca cac di~u ki~n 
tien quyet ciia du lich, tlmcmg duqc danh 
gia dva tren thang di~m, bi h~ th§.p b&i 
gia ttj tieu ClJC cua CaC yeu to tieu C\IC Clla 

phat triSn du lich, d~c bi~t b&i tr~ng thai 
bit lqi cua cac phan khuc moi tnr6ng va 

SU d\lilg xung d9t cua mot khu vµc nhAt 
dinh. Dinh nghia nay cho phep nhiSu each 
ti~p C~1 Va quan di€m V~ danh gia Ctia 
n6. (Jifi Vystoupil, Martin Sauer, Ondfej 

Repik, 2017). 
H~ th6ng Cac chz'rc nang du ftch 
Trong n(h dung nay, tac gia Slr 

dµng mo hinh "The Functioning Tourism 
Sytem" (FTS) dm;»c (1~ xu§t ctliu tien b6'i 
Clare A. Gunn (1988) ti~p c~n du6i g6c dQ 
cung va du du lich, sau d.6 duqc Shelby R. 
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Herrin (2015) hi~u chinh dS danh gia ti Sm 
nang du l!ch di san van h6a a Vi~t Nam. 
Ti€m nang du Jich di san van h6a a Vi~t 
Nam se duqc quy~t djnh bcri d.u va cung 
du lich di san van h6a. FTS d~ c~p dSn 2 
b9 ph~n hinh thanh nen h~ th6ng du lich 
la c~u va cung du Itch. C~u dugc xac dtnh 
bkg do lubng nh6m dan cu quan tam, 
yeu thich, c6 kha nang vS tai chinh, c6 
thcri gian, sfrc khoe va c6 kha nang di du 
l!ch. Cung dugc xac dinh qua 5 thanh t6 
sau: Di€m dSn la cac di~m tham quan du 
lich (gia tri van h6a, phong pht1, d~c s~c ); 
Dich V\l bao g6m h~ th6ng dich \f\l ph\1c 
V\l dap t'.mg cac nhu du c1ia khach du lich 
nhu Am thvc, luu tru, giai tri, mua s~m va 
cac dich Vt,J. khac; Giao thong v~n tai bao 
g0m co s& h~ dng giao thong ( c!uong b9, 
dtrong thuy, ducrng hang kh6ng) va cac 
phuang ti~n giao thong pht,tc \f\l khach du 
ljch; Thong tin baa g6m t~t ca cac ngu6n 
thong tin v€ di~m du ljch ct6 cung d p cho 
khach du ljch va Quang ba la cac each 
tht'.rc quang ba t6i cong dang v6 cac di@m 
du lich. Thong tin va Quang ba da dtrQ'C 

Shelby R. Herrin (2015) g()p chung vao 
lam mc)t. 

Hinh 1: H¢ th6ng Cac Chuc niing 
Du /ich FTS, Gunn 

lniciC!;ll iHmvcl 
Abilttf"to ~d'd 

Pl: FTS Syslem, Tourism Planmng, p.611 -Clate. A. Gunn.1988. 
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Ngu6n: FTS System, Tourism 

Planning, tr.68 - Clare A.Gunn, 1988. Tic 

Herrin, Shelby R., "Application of Her

itage Tourism Development Frameworks 

to Jenkins County, Georgia" (2015). Uni

versity Honors Program Theses. 137. 

https://digitalcommons.georgiasouthern. 

edulhonors-theses/13 7 
3. MO HINH NGHIEN cuu 
D6ng quan di~m v6i S. Fonnica 

(2000) va Zelenka va Paskova (2012) 
chung l6i cha r~ng ti~m nang du 11ch v~ 
CCY ban la cac gia trj, CaC nang {\TC ti~m 
tang c6 khi nang khai thac dS phat tri8n, 
kS tµc, d::it duqc thanh qua trong du lich. 
Ti~m nang du lich duqc phan tich va danh 
gia theo hai trinh di~u khi~n la ti~m nang 
ve Cau du lich va tiem nang Cung du lich. 
0 m9t nganh h~p cua du lich, ti€m nang 
du lich di sin van h6a la cac gia trj, cac 
nang Ive ti€m tang co kha nang khai thac 
ct~ phat tTi~n, kS t~tc , d~t dm;rc thanh qua 
trong du lich di san van h6a, baa g6m 
ti~m nang v€ du du ljch di san van h6a 
Va ti€m nang VS cung du lich di San van 
h6a trong d6 cung du lich di san van h6a (y 

day Ia cac di€m di san van h6a va cac dich 
V\1 dugc cung dp c.t8 ph\1c \f\l cha khach 
du lich di san van h6a. Cac dich vµ nay 

bao g6m dich V\l ftm th\rc, giai tri, luu trt'.1, 
v~n chuy6n, truy~n thong quang ba va cac 
dich \f\l khac. 

Theo KSt qua Ctla cac CUQC Khao 
sat "Danh gia mtrc d() hai !Ong cua khach 
du lich v~ ch~t lm;mg dich V\l du l!ch di 
san van h6a" duqc HuySn thvc hi~n ttr 
thang 11 n~un 2018 d6n thang 05 nam 
2019 (J cac khu \f\TC c6 di san nhu Van 
Mi~u Qu6c Tu Giam, di tfch Thanh Nha 
H6, ph6 c6 H()i An, qu~n th~ di ti ch c6 do 
Hu~ thi nhu du cua khach du lich v~ s\r 
an toan, an ninh tr~t t1,r la. r~t cao th~m chi 
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la ct6 con ia ySu t6 quan tr9ng hang dfiu 
khi di du lich. Xu hu6ng chung cua khach 

du ljch la di du lich phai an toan tuy~t d6i 
sau d6 m&i d~n cac y~u t6 khac. 

D~ phan tich, so sanh va danh gia 

cac ySu t6 quan tr9ng nhftt khi di du Itch 

cirn khach du lich, Huy~n thµc hi~n di~u 
tra khach du Heh v&i t6ng s6 m§u la 700 

m~u theo cac y6u t6 thuc)c mo hinh FTS 

cim Gmm (lo~i y€u t6 Thong tin va Quang 

ba) la Di6m du ljch (Danh lam th~ng canh 

d~p, E>~c s~c v€ gia tr! van h6a, Itch sir), 

Chftt lugng dich Vl,I , Giao thong thu~n lQi 

va theo ysu t6 An toan, An. ninh tr~t tv do 

Huy~n b6 sung. 

Hinh 2: Cac y~u t6 quan tr9ng 

nhdt khi di du Itch 

f>l< st>. vl ~ii t<j vlw\ 
M•, l(ch n \ 

Ao tc•, ~" nlnh trfit 
iy, On ~lnh t hfoh tri 1---+-~ 

Ngu6n: tac gia a~ xudt 
D6 danh gia mt'.rc d9 I.CU tien cua 

khach du heh gifra 5 y~u t6 neu tren, 
HuySn da su d\lng thang do Likert 5 di~m 
voi cac muc d9 la: 1-Rftt kh6ng dang y, 
2-Khong ct6ng y, 3-Trung l~p, 4-D6ng y, 
5-R§t d6ng y (Ph\l Ivc 1). 

K€t qua (Phv h,ic 2) thu duqc cho 

thAy, trong 5 y~u t6, khach du lich 1rn tien 
nhfit 03 y€u t6 An to~m, an ninh tr~t tµ, 

6n ctinh chinh tri; Danh lam th~ng canh 

d~p va D~c s~c v~ gia tri van h6a, Heh sir; 

dang thai co nhifog truang hqp ci:mg m9t 
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luc ch9n nhi~u y~u t6. K~t qua Cl,1 th~ thfiy 
duqc 86.0% khach du lich ct6ng y/ rAt 
ct6ng y v&i quan di€m Y~u t6 quan tn;mg 

nhit khi di du ljch la An toan, an ninh 

tr?t tl,r, an dinh chinh tri; 90.8% khach du 
lich vai y~u t6 Danh lam th~ng canh d~p; 
89.8% khach du lich v6i y€u t6 £)~c s~c va 
gia tri van h6a, lich sti; 76.5% k.hach du 

Jich v6i y8u t6 Ch~t lu911g dich vµ; 76.8% 

khach du ljch v6i ySu t6 Giao thong thu~n 
lqi. K €t qua th6ng ke mo ta 6 bang 1 cho 

thfiy, trong 5 y€u t6 thi c6 86.0% khach du 

lich d6ng y/ dt d6ng y dng di du lich d n 
nh~t la an toan, an ninh tr~t t\l', S\T 6n dinh 

chinh tri & dia aiSm, vung mi@n! qu6c gia 
c6 di san do. Y€u t6 An toan nay con duc;rc 

llU tien hon ca y~u t6 Dich vµ du _lich va 

Giao thong v~n tai. 
Bang 1: Y§u t6 quan tr9ng nhdt khi 

di du Itch 

s1;,. 1wrm.rn1 
fi i# ,,,. 700, 

srr. M11'1Qa ,"./U-Cm11it1t 
%) 

An wan. au nmh vQt w. ,j" 
YTQT45 ~6.0% J I 

tf{nh cMnlt tri 

1 l),m/i '"'" tlu1ng <,v)n!J MJ> YTQT46 90.8% I 

J 
£)¢< $.j,. l'# gfd trj l <iR Ma, 

YTQT4l 119 •• Y'X 1 
lk/I"" 

4 Cir/it /ur,mx dft /, V(I YT'QT/8 76.S~~ 5 

5 Oirm th611$ t lmQn l(ti YTQT4? 16.11% 4 

Ngubn: K~t qua ph<in tich du· li?u 
tic khao sat !rife ti~p khach du itch "Danh 

gia s~r /zili long ciia khach du ljch ct6i vOi. 
chdt ftr(J'llg djch V~l du /ich di San van 

h6a" tqi cac di san, 2018-2019 

Do v?y, trong nghien cfru nay, tac 

gia b6 sung them y€u t6 An toan va An 

ninh tr~t tl,r vao h~ th6ng FTS. Ta c6 mo 

hlnh FTS b6 sung nhtr sau: 
Hinh 3: H? th6ng Cac Chuc nang 

Du ljch FTS biJ sung 
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~- ------ y 
NguBn: tac gilt aJ xudt tu FTS 

Systern, Tourism Planning, p. 68 - Clare 

A. Gunn, 1988; Herrin, Shelby R., ''Appli

cation of Heritage Tourism Development 

Franieworks to Jenkins County, Georgia" 

(2015). University Honors Program The

ses. 137. https:!ldigitalcornmons.georgia

southern.edu/honors-theses/137 

Theo mo hinh FTS ba sung b6i Huy~n, 
d~ danh gia ti~m 
nang du l!ch di san 

van h6a a Vi~t Nam, 

tlrC la nghien Clru 
phai danh gia ti~rn 
nang cac thrulh t6 ---~ 
c~u thanh h~ tb6ng 

du lich di san van 

h6a. Nghien cw se 

danh gia ti~m nang 

tren t6ng th~ qu6c 
gia va nghien cllU 
d<;li di~n {J hai di~m 
di san la Van Mi~u 
Qu6c Tu Giam va 
Ph6 c6 H9i An v6i 
ca.c danh gia k.hach 
quan ci1a khach du 

DAN TQC & THOI E>~I 

lich qu6c t€ dSn Vi~t Nam tren thvc t~. 
Mo hinh nghien cw se g6m sau thanb 

t6 la C~u du !!ch, Di@m di san, Dich V\J, 

Giao thong v~n tai, Trny~n thong quang 

ba va An toan, an ninh tr~t tµ. 

Hinh 4: 1\16 hinh nghien auu TiJm 

nang du ltch di san van h6a 

~\)d1o11lctt 

WHG ... ~ 

! 

~
. .C. - - ,-,-. --· 

r::::i 8 
L:JEJ 

Ngu6n: tac gia aJ xwit 

.-....IU'"fc-.~"111 
, ....... l'I J!Mio""' 

Trong d6, C~u du l!ch (Hl) la 
nhan t6 khach quan dUQ'C danh gia bai XU 

hu&ng di du lich di san cua k.hach du lich 
(n9i dja, qu6c t~); Nh~1 thuc cua CQng 
d6ng v~ du lich di san va Sv gia tang Clla 

Hing 16p trung luu trong xa hQi. 
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Cung du l!ch (H2) duqc xac dinh 
qua 5 thanh t6 sau: 

(Cl) E>i~m ctan/ E>iSm di san la cac 
di~m tham quan du ljch di san v6i cac 
tieu chi danh gia: - Tinh d~c s~c v8 lich 
su, - Gia tri van h6a, - Lo?i hinh du lich, 
- Phong canh h~p d§n, - N gum ban dia, 
- Cac chi d§n, bieu chu thich, - Thuy€t 
minh gi6i thi~u v~ di san. 

(C2) Dich V\l bao g6m h~ th6ng 
dich \f\l ph\lC vµ nhu c~u an u6ng, nghi 
ngo·i, mua s~m, giai tri va cac nhu du 
khac cua khach du lich, vai cac tieu chi 
danh gia: - Sv da d~ng ci1a di ch V\l ( da li;ra 
ch9n), - Chi phi cua djch V\l (Cao, thdp, 
trung binh), - CMt hrqng cim dich V\l. 

(C3) Giao thong v?n tai bao gBm 
C<J sa h~ t~ng giao thong ( cluong bQ, 
dlrang thi1y, duang hang khong) va cac 
phuong ti~n giao thong ph\lc V\l khach 
du l!ch, vo·i cac tieu chi dan.h gia: - S\f 
thu~n lqi trong di chuy~n, - Gia ca hqp ly, 
- Phong phu chung lo~i phuang ti~n, - Tai 
xS khong cheo keo, - An toan. 

(C4) Thong 
tin va Quang ba 
v6i cac tieu chi 
danh gia: - T~n 
su~t truy~n thong, 

quang b<i,- Lo?i 
hinh truy~n thong, 
quang ba phong 

phu,- Tinh dS dang 
truy c~p, - Y thi'.rc 
cua nguc>'i dan ban 
dia. 

(CS) An 
toan, an ninh tr~t 
tt,r v6i cac tieu chi 
danh gia: -An ninh 
tr?t t\f t6t,- Khong 
c6 tn)m cip, cu6p 
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gi~t,- Khong bi de d9a tinh mi,mg, - Khong 
bi cheo keo khi su dµng cac dich V\l. 

4. PHUONG PHAP NGIDEN 
cuiJ 

Nghien CllU nay sir d\lng phuang 
phap phan tich dinh tinh thong qua k~t 
qua cac CUQC di~u tra k.hao sat y ki~n cua 

khach du lich t;;ii cac di~m di san b~ng 
bang cac cau hoi va phong vfin sau cac 
chuyen gia. Cac dfr li~u khao sat thu duqc 
se duqc c~p nh?t, lam s~ch va ti~n hanh 
phan tich vffi S\l' h6 trQ' cua ph§.n m~m 
SPSS 20. Mfru thu th~p duqc se duqc 
ti8n hanh th6ng ke, phan lo~i , ma h6a 
theo cac bi~n quan sat (Ph\l h,1c 3) va theo 
cac bi€n thong tin ca nhan khach du ljch 
nhu: nhom qu6c gia, tu6i, ngh€ nghi~p, 
gi<Ji tfnh, d&i tUC)'ng Cung cli du lich, Il1\1C 

dich di du ljch, kenh thong tin tlrn ki~m. 
Do h~n ch~ v~ m~t thai gian va kinh phi 
nen nghien c(ru nay Slr dµng phuong phap 
ch9n m§u ng§u nhien thu~n lo:i. Bang cau 
h6i se duqc phat d€n t~t cac nhfrng khach 
du lich c6 m~t t~i cac di~m Di san van h6a 
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th6 gi&i nhu Ph6 c6 H(>i An, Qu~n th@ di 
tich c6 do Hu~, Thanh nha Hb va di€m Di 

san van h6a qu6c gia d~c bi~t Van Mi~u 
Qu6c Tu Giarn cho d~n khi thu du s6 mfru 
tra 16i dn thik 

Luqng khach du lich d~n Vi~t 
Nam u&c dC;tt 15.500.000 lugt nam 2018. 

V~y v&i t6ng m~u la 15.500.000, nghien 

Clru nay c6 th~ SU d\,lng cong thuc Slovin 

(1960) dS tinh toan ca m~u. Cl,! th~: 

1 
- 1 n - ~z + "N 

Trong d6, N = T6ng m~u, n =ca 
m[u, ti = gioi h<,in sai s6 ch9n m~u. 
V&i sai s6 ti = 5%, N = 15.500.000 thi cfJ 

m~u duqc chQn se la: 

n= 1 
0,052 + l = 399, 99,..,400 

15.500.000 

Barrett & Kline ( 198 l) n6i r~ng co 
m~u d.n con s6 t6i thi€u la 50, Gorsuch 
(1983), Kline ( 1979, p.4), Maccalum, 
Widaman, Zhang&Hong (1999, p.84) 

cho ring t6i thi6u l 00 trong khi do, Gui

ford (1954, p.533) d€ nghi 200, Cattell 

(1978) d€ nghi 250, Aleamoni (1976) la 

400. Con Comrey va Lee (1992, p.2 l 7) 

quan di~m la "50 - rAt kem, 100 - kem, 
200 - birth thuc:mg, 300 - t6t, 500 - r§t 

t6t, 1000 ho~c hon - tuy~t vCri". Theo quy 

t~c cua Comrey va Lee ( 1992) d6ng thai 

tham khao cong thfrc S1ovin, nghien c(ru 
nay xac d!nh cfJ mfiu 600 la r~t t6t. Ben 
qml1 do, thang do tam ly Likert 5 diem 
voi cac m{rc d<) la: 1 - RAt khong d6ng y, 
2 - Khong d6ng y; 3 - Trung l~p; 4 - D6ng 
<;; 5 - R~t dang y se dm,Jc sir di,mg cho 
bang cau hoi c1i~u tra "Banh gia mfrc d<) 

hai long ci1a khach du lich v~ ch~t. lm;mg 

DAN TQC & THOI E~I 

dich V\l du lich di san van h6a". Qua c.16, 

cac danh gia cua khach du l!ch v~ cac 

thanh t6 du thanh h~ th6ng du ljch se cho 

thfiy C\l th6 han v~ tiSm nang du ljch di 

san Vi~t Nam. 

5. KET QUA VA THAO LU,~N 
Dij.c ctidm m&u nghien cuu 
M§u nghien cuu g6m 600 du 

khach qu6c t& d~n tlr 4 nh6m qu6c gia 

khac nhau trong d6 79. 7% dSn tir nh6m 

qu6c gia c6 chi s6 HDI (Human Develop

ment Index) r~t cao, 13.5% dSn tU nh6m 

qu6c gia c6 chi s6 HDI cao, 2% tir nh6m 

qu6c gia c6 HDI trung binh, khong c6 du 

khach a nh6m HDI th~p trong mfiu ng

hien cuu nay. Bang 2 cho th~y ro m~u ng

hien ct!u bao g6m 46.3% la. nam, 52.7% 

la mi; 26.8% a dQ tu6i it hon 25, 44.7% 

tubi tir 25-35, 15.2% tu6i tir 36-55, 11.7% 

la tren 55 tu6i. C6 nhi€u nganh ngh~ khac 

nhau trong d6, 5% la quan chuc chinh 

ph\'.1, 6.2% la cong chuc/ vien chl'.rc, 4.3% 

la quan ly doanh nghi~p, nhi&u nh~t la 

nhan vien chi~m 25.8%, nha giao chiSm 
5.7%, hQc sinh/ sinh vien chi~m 20%, tv 
lam chu 10.3%, trong <16 c6 4.7% th~t ng

hi~p, 5% nghi huu va l 2.8% la cac nganh 

ngh~ khac. Trong s6 nhfrng khach duqc 

phong v§n, c6 41. 7% la di du lich cung 

gia dinh, 40.2% di cimg b<,ln be, c6 3% 

di cling d6ng nghi~p va 10.2% la di m<)t 

minh. Cac du khach tim hi€u vs di san 

thong qua nhi~u kenh thong tin, 27 .8% 

du khach bi6t vs di san qua chia se clla 
b<,in be, ngueri than a trong nu&c cua hQ, 
22.5% c6 du:c;rc cac chia se tU cac b~n be, 

nguoi than & nu6'c ngoai, 23% thong qua 
cac cong ty du ljch, 37.5% la bi~t qua bao 

chi, truySn hinh, internet, trong s6 d6 c6 

2% bi~t dm;rc di san nh<J cac cong vi9c 
hi~n tC;ti Clla hQ, 18.3% COil l~i thong qua 

cac kenh thong tin khac. v~ vi~c tim kiSm 
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thong tin vs di sful, c6 94.3% danh gia dS 

tim kiem thong tin, tuy nhien 5% vfin cho 

r~ng kh6 khan khi tim thong tin v~ di san. 

H~u h~t nguai duqc phong vfin dSu d~n 
di sania l~n dAu tien, chi8m 91.3%, 4.7% 

d~n lful thir 2 va 3.5% du khach la d~n 
hon 2 Iin. S6 du khach c6 y dinh cr l~i 
khu vvc c6 di san rir 1-2 ngay la 26.8%, 

nhi~u nhAt la 50.7% du khach coy djnh 
(y l~i tu 3-5 ngay, 5-7 ngay la 11.2% va 
tren 7 ngay la 11 %. Cac du khach di du 
ljch san v6i ml,lc dich chinh la kham pha, 
chi em nguang di san chi Sm 82. 7%, tlm 
hieu, nghien cl'.m v~ di san ta 56.7%, nghi 

ngai, giai tri chi~m 25.2%, fan kiSm co· 

h9i kinh doanh la 0.3% va v6i cac mµc 
dich k.hac chi~m 1.5%. 

Tiible 2: Characteristics of Respondents 

Variabfo 
N (%} 

1Vu.m 
Giaitillh 

278 46.3 

1VU 316 52.7 . , 
it hcrn 25 ruoi 161 26.8 

Tit 25 - 35 1uiJi 268 44.7 
Tu6i 

Tlr 36 - 55 w6i 91 15.2 

Tren 55 tudi 70 11.7 

Chi s6 HDI nit cao 490 79.7 

Nhrim qu6c gia 
Chi s8 HDJ can 83 13.5 

Chi s8 HD! tnmg binh 12 2.0 

CM s6 HD! 1htip 0 0 

Quan c/11'rt: chinh phu (GO) 30 5 

Cong d"'rd Jlien ch<rc (CS) 37 6.2 

NgMnghi~p 
Q111i11 If' doanh nghifjp (EM) 26 4.3 

Nhiin vie11 (PEEi 155 25.8 

Nita giao (Educa1or} 34 5.7 

H9c sinh/ Sinh vie11 (STU) 120 20 

T(t lam chi/ (S-EMP) 62 10.3 

Thdt nghif.p (UN-EMPJ 28 4.7 

Nghi l11m {RETI) 3() 5 

Klulc: (Other) 77 12.8 

Gia tllnh 250 41.7 

Bqnbe 241 40.2 
£Ji du !;ch cimg 

DJng nghi{~p 18 3 

M61111i11h 61 l0.2 
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Chia se 0(111 M trong ntl'O'C 167 278 

Chia se b{ln be & 11u·&c 
135 22.5 

ngoai 

Bi~t ve di scin 
Cong ty du /ich 138 23 

lhOngqua 
Bao chi. truydn hinh. 

225 37.5 
inierne/' 

Cong vi¢c. kinh doanh 

hif.11 tqi 
12 2 

Kfuic (Other) }[() 18.3 

Didangtim C6 566 94.3 

ki.'&11 1h011g /in Khong .10 5 

I 548 91.3 
Din di san !&11 

4.7 2 28 
t/11( 

>2 21 3.5 

1-2 ngay 161 26.8 

Y d;11h fr lqi di 3-5 ngay 304 50.7 . 

sim (ngityj 5-7ngay 67 11.2 

>711gay 66 11 

nm hiiu, nghien c1<11 vd 
di san 

340 56.i 

M11c aich cti c/11 
Khcim pha. cltit!m nguijng 

di sa11 
496 82.7 

lich 
N'glti ngc:li, giai tri 151 25.2 

Tim kdm cu h6i ki11li doanh 2 0.3 

Khac (Other) 9 1.5 

Ghi chu: N la s6 mdu h9p l¢ th~c 
d khao sat QU'(/C tren t6ng mdu 600 

{i) cdu du ltch 

Vi~t Nam da co m9t ky h,1c phat 
tri~n dang chu y trong su6t 30 nam qua, 
t6c d9 tang tnr&ng GDP da tang len m{rc 
7.1 % trong nam 2018. Dan s6 di;lt khoang 
97 tri~u nguai nam 2018, d\r ki~n tang 

!en 120 tri~u nam 2050. Hi~n t~i, 70% 

dan s6 du&i 35 tu6i, v&i tu6i th9 gfin 73 

tu6i. C6 m()t dng l&p trung luu m<>'i n6i 

dang chi6m 13% dan s6 nhll'Ilg dv ki~n se 
d<,tt muc 26% dan s6 vao nam 2026 (The 

World Bank, 2019). BiSu nay khiSn cho 

nhu cftu di du l!ch cua nguai dan trong 
mr6'c cang gia tang m6i nam. Khach du 
l!ch rn)i dja trong nam 2018 tang 9.3% so 

v&i nam 2017, s6 nguO-i Vi~t Nam di du 

lich ra mr&c ngoai d?t 10 tri~u nam 2018, 

tang tn.rc'mg binh quan 20% m6i nam trong 

su6t 5 nam qua (VITA, 2019). Trong khi 
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d6, ltrqng khaeh 

du lich qu6c t€ tren 

toan th~ gi6i nam 

2018 tang 6% ten 
1,4 tY luqt - con s6 
ma nam 2010 d\I 

bao a&n 2020 m6i 
d~t dugc (UNW
TO, 2019). Theo 
CRI International ... 

(2013) nganh cong 

nghi~p du heh toan 
cA_u acre tinh d?t 

duqc 3,2 nghln ti 
do la, trong d6, du 

Jieh van h6a u&c 
tinh d?t khoang 

1,1 nghin ti do 

la, chi~m khoing 
34,38% tbng doanh thu to~m nganh. Bi~u 
nay Cho th~y XU hucrng du lich Van hoa 
cua khach du Heh tren thS gi6'i ngay eang 

gia tang, du lich van h6a chiSm vi tri chu 

dc;to so v&i cae nganh h~p khac. 

Hinh 5: Doanh thu ngcmh du Lich 
toan cau . 

Global Tourism Industry 
$3.2 trillion 

'5tlllf1M~i..11...,.nV>.1I 

Ngu6n: Global Wellness Institute, 
"The Global Wellness Tourism Econo
my" (2013). Pxi. https://www.globalwell
nesssumniit.co.ml images/stories/pdf/ 
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i1,ellness _tourism_ economy_ exec _sum_ 

final_10022013.pdf 
Ben qmh d6, xu hu6ng di du 

lich an toan cua du khach ngay cang gia 

tang. N6i lo SCJ t~n cong khung b6 va S\f 

de d9a d~n tfnh mc;tng a~n tu nhiSu cae 

nguyen nhan khac nhau ngay cang gia 

tang & c()ng d6ng di du lich tren thS gi6i 
B6i voi khach du lich d~n rir nu6c Anh, 

52% khach du l!ch Anh duqc khao sat n6i 
d.ng hQ lo ngc;ti vB mai de dQa cac cu()c 
tin cong khung b6 khi di nghi, trong d6 

14% la C\IC kY quan tam dSn m6i de d9a 

nay. M(rc d() lo ng?i v6 cac CUQe t§n cong 
khung b6 eua khach du lieh Anh gia tang 

hang nam la 37%, trong khi d6 ml'.rc d<) 

eve ky lo ng?i da tang len 55% (WTM, 

2017). Do v~y, XU huong di du lich (y cae 

mr<Yc e6 sv an toan, an ninh tr~t tt,r, 6n d!nh 

chinh tri dang ngay cang tang len. Trung 

D6ng, ehau Phi, chau A va Thai Binh 

Duong ciing dang la m9t xu hu6ng di du 

lich m&i cua khach du Heh qu6c t€. S\l' 
tr6i d~y cua cae n@n kinh t~ qu6c gia ehau 
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A, S\l' huy~n bi cua Tnmg Dong cimg S\r 

hoang da, thien nhien cua chau Phi ngay 

cang h~p d§n du khach qu6c t~. M~c d~u 
tang tru&ng khach du Jich qu6c ts ct~n cac 
mr6c chau Au la 713 tri~u luqt tang dang 

k€ 6% so v6i nam 2017. Nhung khu V\(C 

Chau A va Thai Binh Duong cling tang 

len 6% v&i 343 tri~u luqt khach trong 
d6, lugn.g khach d~n Dong Nam A tang 
7%, Dong B~c A la 6% va Nam A la 5%. 

Chau Phi 7% tuong ducmg 67 tri~u hrQt 
va Trnng Dong la 10% ttrcrng duong v6i 
64 tri~u lu9t. Chau D~i Duong tang vua 

phai la mire 3%. Chau My la 3% ttrang 

duang 217 tri~u lugt k.hach (UNWTO, 
2019). Khach du lich tren thS gi6i cling 
dang c6 xu hu6ng cong ngh~ cao, thong 
tin ky tlrn~t s6. Internet ngay nay la tieu 
chu~n thong tin du ljch toan cftu. Internet 

la ngu6n thong tin s6 duqc su d\mg bai 
82% khach du lich tren kh~p th@gi6i. Cac 
tim kiSm thong tin du ljch b~ng internet 

nam 2018 g~n gfrp doi nam 2007. Khach 
du lich thueng d~t cha & qua cac trang 
website ( chi€m 

45%), cac trang 
thong tin du lich 
chiSm 37%. So 
sanh internet va 

cac d~i ly du ljch 
va lfr hanh, t6c d(_) 
ci~t ch6 cua khach 
du lich qua in
ternet thay ct6i tir 
38% (nam 2007) 

len 74% (nam 
2018) trong khi 

cac d?i ly du lich 
va hi hanh giam tir 
29% (nam 2007) 

xu6ng 27% (nam 

2018). Internet k~t 
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hqp v6i cac thong tin chuyen sau tu cac 
ngu6n mi€n phi la nhan t6 ra quy~t djnh 

tieu chu~n toan du d6i v6i cac hra ch9n 
di~m ciSn cua khach du Jich (TPK, 2018). 

Cu<?c khao sat "Danh gia mt'.rc d9 
hai long clia khach du l~ch v~ ch~t Im.mg 

djch vµ du lich di san van h6a" v&i co 
m~u 600 ciuqc HuySn thµc hi~n tir thang 
11 nam 2018 d@n thang 05 nam 2019 6 

cac khu V\fC c6 di san v&i cau h6i "B~m 
c6 y dinh quay tr& l?i noi nay khong?" va 
"B<;tn c6 djnh gi&i thi~u cho b~n be/ nguoi 
than d~n di~m di san nay khong?", k~t qua 

thu duqc cho th~y 44.7% khach du lich 

c6 y dinh quay tr& li,i.i cac di san, 12.8% 
khong c6 y dinh quay tr& l?i, 41.5% chua 
bi@t c6 y dinh quay tr& l~i hay khong. Tuy 
nhien, trong s6 cac du khach dtrQ"C khao 
sat, c6 t6i. 84.7% khach du Jich sgn sang 
gioi thi~u b?n be va nguoi than dSn cac 
di san, 11.2% chua bi~t, chi c6 3.7% la 
se khong giai thi~u cho nguai khac v~ di 

san. Di~u nay cho thfiy, tiSm nang v~ du 
du l!ch di san d€n Vi~t Nam trong tuong 
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lai la r~t Ion do 84.7% du khach da d~n 
cac di san a Vi~t Nam sfu:1 sang gi&i thi~u 
cho nguoi khac, di~u nay c6 nghla chinh 

cac du khach da d~n cac di san Vi~t Nam 

se lam truy~n thong, quang ba mQt each t~ 
nguy~n (buzz marketing) cho Vi~t Nam. 

Ben c~nh d6, nhilng du khach c6 y dinh 

quay l~i va chua xac dinh ro vi~c quay tr& 

l~i hay khong chi~m dBn 86.2%. Cac k~t 
qua cho th§y s6 ltrqng khach du lich tiSm 
nang d~n Vi~t Nam se ti~p tl,lc duqc tang 

Ien. Do v~y C~u qu6c t€ v~ du Uch di san 

& Vi~t Nam c6 ti~m nang rat 16n. 

Bifog 2: Y 1tjiih quay triJ' lfli vrl slin sa11g gi6'i tlri~11 ve di stin 
J/i~t Nam c:ila du kluic:l1 quJc: tJ 

irf{nh quay 
ttiil(ii 

NI •• Si.in tOJ!g giVi 
clu'iw t'i Ji 1611 

I .v~ I .. 
c,; 1(.8 "·""~ ,c;.k,,inggi<ii 

thifi< 
I JIM I M.m"i 

---
Klri>ng ll ii.w~ CiurcNit 61 II !DY. 

ChuahiJ1 
U? 41.Jtr. !! 3.10·~ 

KJW1,,g gin-i lirffu 

(]tr; c/111. N I. tV2 hi >'J nufu Ii@ IC 111\<'- ti- khUo j'ilt duvc rn.:n tJtig nuiu N• 61JI), 

(ii) Cung du ljch 

Didm du Itch di sim van h6a 
Vi~t Nam co nhi@u di san duqc 

UNESCO c6ng nh~n la di san cua th~ gi6i, 

trong d6 c6 2 di san thien nhien th~ gi6i la 
Vinh H~ Long va Vm1n Qu6c gia Phong 

Nha - Ke Bang, 5 di san van h6a th~ gi&i 

g6m Qufrn th€ di tich C6 do HuS (1993), 

Ph6 c6 H9i An (1999), Thanh dja My SO'n 

( 1999), Khu di tich 

trung tam Hoang 

Thanh Thang Long 

(20 l 0), Thanh nha 

Ha (2011) va l di 

san th~ gi&i h6n 

hqp la Qu~n th~ 
danh th~ng Trang 

An (2014). Ngoai 

ra, Vi~t Nam c6 12 

di san van h6a phi 
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v~t thS duqc UNESCO cong nh~n la ki~t 
tac cua nhan lo~i nhu Nba nb~c cung dlnb 

Hu6, Khong gian van h6a C6ng Chieng 

Tay Nguyen, Dan ca Quan h9, Ca tril, Dan 

ca vi, gi?m Ngh~ Tinh ... (UNESCO). 

Ben qmh d6, Vi~t Nam c6 3000 di san 

dp qu6c gia va 7500 di san cfip tinh (theo 

phan lo<:ti cua Vi~t Nam) cimg rAt nhieu 

cac van h6a, phong t\J.C, t~p quan, danh 

lam th~ng canh ma Vi~t Nam se mang 
d~n cho du khach. D6 chinh la nhfrng lqi 

th~ quan tr9ng thu hut du khach ct@n Vi~t 
Nam. v &i Sl,l phong phu va da d~ng v~ cite 

kiSu lo~i di san van hoa, n~m trong danh 
sach nhfrng qu6c gia dang dUQ'C quan tam 
b~c nhiit chau A, Vi~t Nam c6 ti€m nang 

v6 cung l&n d~ kh.ai thac va phat tri~n du 

lich di san. Tren ph~m vi t6ng th~ qu6c 

gia, Vi~t Nam c6 vi tri dia ly trung tam 

chau A, c6 h~ th6ng chinh tri 6n dinh, 

kinh t~ nang d9ng, chinh sach d6i ngo~ti 
c&i ma dang rung buoc cai thi~n hinh anh 

qu6c gia. Vi~t Nam dang la diSm dSn cho 

Sl,l hqp tac kinh doanh Va t6 chuc cac Sl,l 

ki~n (Huy€n va Trung, 2018). 

Ben qmh t6ng the v~ cac cti€m du 

lich di san van h6a qu6c gia, la chi ti€t 

di~m du lich di san van h6a th~ gi&i Ph6 
c6 H<?i An va di tich qu6c gia d~c bi~t Van 

Mieu Qu6c Tu Giam. Phan tich dfr li~u tl:r 
hai CUQC Khao sat "Banh gia mfrc dQ hai 
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long ci1a khach du ljch v@ chfit luqng dich 

V\l du l!ch di san van h6a" a khu di tich 

Van Mi~u Qu6c Tu Giam v&i ca m~u la 
400 va khu di san Ph6 cf> H9i An v6i ca 
mfiu la 300 duqc Huy€n thµc hi~n tt'r thang 
11nam 2018 d8n thang 05 nam 2019, k8t 
qua thu duqc (Bang 3) cho th§y, tiung 
binh ti l~ khach du lich a hai di~m di san 
d6ng y/ r~t d&ng y di san c6 tfnh d~c s~c 
v~ lich sfr la 88,8%, ttung binh ti 1~ ct6ng 
y/ r§t d6ng y di san co gia tr~ van h6a cao 
chi~m 90.7%. Trong d6, Dibm di san Van 
Mi~u Qu6c Tu Giam, 91.5% khach du 
l~ch d6ng y/ d.t ct6ng y Van Mi~u Qu6c 
Tir Giam d~c site vS Heh sfr di san, 90. 7% 
ct6ng y/ r~t d6ng y Van Mi6u Qu6c Tu 
Giam c6 gia tr! van h6a cao, 66.6% cho 
r~ng phong phu lo~i hinh du lich & quanh 
khu \f\XC CO di san, 89 .2% ddng y/ rfit d6ng 
y phong canh h~p dfrn, 82.8% cho r~ng 
nguai dan ban dia than thi~n, hi€u khach. 
Ngoai ra, c6 76.6% khach du Jich danh 
gia cac chi dfrn, bi~u chu thich hi~n v~t t~i 
di~m du l!ch la ro rang, chi ti~t va khoa 

h9c. Tuy nhien, chi 59.6% khach du lich 

danh gia thuy~t minh gi&i thi~u v€ di san 
cua de hu6ng dfin vien la chAt luvng, ro 

rang va chuyen nghi~p. Ben c~nh d6, Ph6 
c6 H9i An duqc 86. l % khacb du Jich danh 
gia la d~c s~c v€ lich sit di san, 89 .1 % 
gia tri van h6a cua H9i An la cao, 68. 7% 
khach du lich nh~n thfiy H()i An phong 
phu v~ lo?i hinh du 1jch, 89% cho r~ng 
phong canh hftp dtln. Muc tuong duong 

nhu danh gia & Van Mi€u, 82.7% khach 

du Heh danh gia ngucYi dan ban d!a than 
thi~n, hi0u khach. Duc;rc danh gia th§p 

hon b Van Mi~u Qu6c Tfr Giam, 53.5% 
khach du lich ctanh gia cac chi dfin, bi@u 
chu thich hi~n v~t a H9i An la ro rang, chi 

ti6t va khoa h9c trong khi ct6 chi co 37.8% 
khach du lich danh gia ph~n thuySt giai 
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thi~u v6 di san cua hu&ng dan vien la chfit 
luqng, ro rang va chuyen nghi~p. 

Bang 3: Danh gia cua khach du 

lich vJ tinh (J~c sac cua cac Di san 

Trmrg binh :i 1-'i!nM/Ju 

Tlwv; ''" mlr.i tli ,,,;,, 
I~ d6ng YI rtit Qil8c Tlt Ph6 cA flQi Au 

:,7T a&,~.v Gf/Jm 

(<•700. %} <--~oo. ~., (n•JOO, Y.) 

t~c s:k 1.J lich :JiT 
118.!J 91.5 86.1 

Ji ,win 

2 Citi fri 10'n 116'1 ('an Yll.7 P:.J 89. / 

J 
Plu;tig ph~ /t,H,fi lilnh 

67.65 ""-6 68.7 
Ju /;ch 

' Phong ('(uth lrrlp dk 89.J /JY.~ ~9 

'/l,'guvftcl6ub1incl;a 
81.7.< 81.$ $l.7 

1/ui11thiP.r..hi/.uJ;lt(u:h 

Ca.: chi dd•. biiu clci 
6 t/iidl ~i(n •'41 rlJ nlng. 6MS 7M SJ.S 

chi iiJ1, l:.hua h{K 

11iu_iit mf,.h gilri 
thiftt v~ 1JI .tdn ('tla 

huimg dg·n \'lir. 48.7 596 31.~ 

cA:iJ /vvng. rlJ rang. 
<huJin f1$fuip 

Ngu6n: Kit qua phan tich du Li~u 
tu khao sat tr~t:c ti~p khach du fich "Danh 

gia Sf/ hai /ong CUQ k/uich du /ich aJi v&i 
chdt {u(Yng djch V¥ du ljch di San van 

h6a,, tgi cac di san, 2018-2019 

V &i sµ giau co v6 cac tai nguyen 
di san cua Vi~t Nam, v&i tinb d~c s~c v€ 
l!ch SU hay gia tri van h6a cao cua cac di 

San, phong canh h~p d~n trong khu V\fC CO 
di san hay nguo'i dan ban dia than thi~n, 
hi~u kbach nhu cac danh gia khach quan 
ct'.1a du khach thl Vi~t Nam la d~t mr&c c6 
ti~m nang r§t 16n v~ ngu6n Clmg diSm di 
san. Ngu6n cung di~m di san ci:ing la mQt 

trong sau nhan t6 quan tr9ng c~u thanh 
mot h~ th6ng du l!ch di san hoan chinh. 
Qua d6 chtmg ta th~y r~ng, ti~m nang rftt 
16n v~ ngu6n cung di~m di san la mot 

trong Sau trµ CQt t?O nen ti~m nang cua 

nganh du lich di san van h6a n6i chung va 
cua Vi~t Nam n6i rieng ... (Con nua) 
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