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DANH GIA TIEM NANG DU LICH DI SAN
VAN HOA 0 VIET NAM

TOM TAT:

Cdc nghién cieu vé du lich di san
van hoa o Viét Nam noi chung chua co
nhiéu, déc biét la cde nghién ciru vé du
lich di san van hoa o Viét Nam nhie la
mot hé :hcfng du lich hoan chinh. Phuong
phap nghién ciru dinh tinh dwa trén mo
hinh FTS cua C.A. Gunn dwoc st dung
de danh gid mot cach c6 hé théng vé tong
thé tiém nang du lich di sdn vin héa ¢
Viét Nam. Két qua nghién ciiu cho thiy
cdc hoat dong du lich di san vin hoa ¢
Viét hién nay con duwdi mire tiém nang rat
nhiéu. Bén canh dé, nghién ciru cho thdy
tiém nang du lich di san dira trén nén tang
cdc yéu té cau thanh hé théng du lich theo
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mé hinh FTS la diém tham quan/ diém
dén du lich di san, giao thong van tdi,
truyén thong quang bd, hé thong cdc dich
vu, nhu cau di du lich ciia céng dong va
dac biét la tinh an toan, an ninh trdt tw
khong chi o khu vuce co diém du lich ma la
tong thé quoc gia. Nhitng yéu to nay duwgc
lién két rdt chdt ché véi nhau va néu thiéu
mét trong cdc yéu t6 do, hé th(fng du lich
khéng thé ton tai va phdt trién. Nghién
ciiu ciing lam v rang hé thong du lich di
san cang hoan chinh thi tiém nang du lich
di san van héa cang lon.

Tir khéa: tiém ndng du lich, du
lich di san vin héa, mo hinh FTS,
Vietnam
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1. GIOI THIEU:
u lich ¢ vai trd rét 16n d6i véi su
D phat trién ctia Viét Nam & tim vi
md lan vi md; ¢6 anh hudng 16m
toi cac linh vuc va hoat dong khédc nhau
clia mét dat nudc, tir viée phat trién kinh
té - thwong mai, dén quang ba v& van hoa
— xa hdi, hay tao dung hinh anh, thuong
hidu caa mot qudc gia (Huyen T.T. Le,
Trung X. Nguyen, 2019). Viét Nam dat
muc tiéu dén nam 2030, du lich thyc su
14 nganh kinh t& mai nhon va Viét Nam
s€ thudc nhém céc nude ¢ nganh du lich
phét trién hang dau khu virc Péng Nam A
(Resolution of Politburo of CPV, 2017).
Bdo cdo nim 2019 ciia WTTC cho thdy,
nam 2018, nganh du lich va Ii¥ hanh Viét
Nam déng gop 9.2% GDP; 7.4% tong viée
lim cla ca nuéc; 3.9% tong xuat khau
clia cd nudce. Biéu do 1 cho thiy s ting
trudng mot cach ngoan muc cua khach
qudc té dén Viét Nam, chi trong vong 10
ném, tang trudng 14 264.3% tir 4,256,740
lugt ngudi nam 2008 18n 15,497,791 luot
nam 2018.
Mic dau nganh du lich ¥ hanh
Viét Nam ¢6 nhitng thanh céng nhit dinh
nhung van chua c¢6 mét chién luge phat
trién ndo ddi véi loai hinh “Du lich Di séan
vin héa”. Trong khi d6 trén thé gidi, du
lich di san van hoéa dang 1a mdt xu hudng
phét trién tit yéu va ngay cang phat trién
manh mé. Nhu Chen and

chp thiét hién nay. Nghién ciru nay dugc
thyc hién v&i myc dich d& 1dm 15 hon tiém
nang du lich di san van héa ¢ Viét Nam va
qua d6 ¢6 thé dinh vi tét hon cho nganh
du lich di san viin héa néi riéng trong tong
thé nganh du lich n6i chung ¢ Viét Nam.
Nghién ciru s& tip trung vao cac van dé
sau:

(a) M6 hinh danh gid tiém nang du
lich di san van héa la nhu thé nao?

(b) Tiem ndng du lich di san van
hoa o Viét Nam ra sao?

(c) Va gidi phdp gi dé khai théc tot
hon tiém ndng du lich di san van héa o
Viet Nam?

Bing phuong phdp nghién ciu
dinh tinh, phén tich tai liéu so cap va thir
cép, tham khao ¥ kién chuyén gia, nghién
clru & ddnh gid tiém ndng du lich di san
van hoa & Viét Nam nhu 1a mot hé théng
hoan chinh, téng thé va dénh gia chi tiét
& hai diém du lich di san dai dién 1a di
tich quéc gia dac biét Van Miéu Qubc
Tir Gidm va di sin vin hoa thé giéi Phd
¢d Hoi An. Viée danh gia tiém nang du
lich di san dua trén khung phan tich The
Functioning Tourism System (FTS) duoc
dé xuét bai A.Gunn (1988), duoc hiéu
chinh bai Shelby R. Herrin (2015) va bo
sung boi Huyén T.T. L& (2019).

Biéu d6 1: Tang truomg khach du
lich qud'c té dén Viét Nam (2008-2018)
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Nguon: Tong cuc du lich Viét Nam,
2009 - 2019; htip://vietnamtourism.gov.
vi/index.php/items/28014

2. TONG QUAN NGHIEN
cUu

Du lich di san van hoa

Du lich di san dugc dinh nghia nhu
thi truong du lich va nganh cong nghiép
ma ¢6 lién quan dén di san. C6 mot két
ndi quan trong giita di san va du lich (The
Travel and Tourism Programme, Ireland).
Khéi niém du lich van héa bao gdm mot
loat céc quan diém chira dyng day da cac
biéu hién va hanh dong ctia con ngudi ma
du khach thuc hién dé trai nghiém céc di
san, nghé thuat, 16i sbng, v.v. tir nhimg con
ngudi séng ¢ nhimg diém di san vin héa.
Du lich di san thudng dugc coi la du lich
van hoa (Bob McKercher va Hillary). Du
lich di san: d& cap t6i viéc du khach dén
thdm nhimg noi ¢é ¥ nghia truyén théng,
lich str, viin hda véi muc dich hoc hoi,
ton trong dén muc dich giai tri (Nzama
et al., 2005). Du lich di sdn va van hoa cé
thé dugc coi 1a mét hoat dong ndang dong
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droc phat trién thong qua cdc trai nghiém
vt 1y, tim kiém va ton vinh nhitng gi doc
déo va dep d&, dugc thé hién bang céc gia
tri va thudc tinh ctia ching ta déng dé bao
ton va ké thira cho con chéu theo cich ma
cong ddng c6 thé tir hao vé ching (José
G. Vargas-Hernandez, 2012).

Uy ban Quéc gia vé Bao ton Lich
st (The National Trust for Historic Pres-
ervation) dinh nghia du lich di san (do6i
khi duge goi la du lich di san van hoa)
la di du lich dé “trdi nghiém nhiing dia
diém, di tich, di vat va cac hoat dong
ma ching moé ta mét cach chan thuc vé
nhitg cau chuyén va con nguoi & trong
qué khtr va hién tai. N6 bao gdm cdc tai
nguyén van hoa, lich st va tu nhién.” The
National Trust dd tién phong frong qua
trinh danh cho céc chuong trinh du lich
di san vao nim 1990 bang cach xac dinh
nam nguyén tic hudng dan: Hop tac, Tim
su phit hop gitta cong dong va du lich,
Lam cho cac khu di san va cac chuong
trinh tré nén séng dong, Tép trung vao
tinh chan thuc va Chat luong, Bao ton va
bao vé céc ngudn
tali nguyén. Mot
quan diém tuong
tu, du lich di san
la du lich tdp trung
vao cdc khia canh
cua lich st hodc
di sin vdn hoa.
N6 bao gom céc
su kién va 1& hoi,
cling nhu céc di
san va diém tham
quan cé lién quan
dén con nguoi,
16i song va truyén
thong clia qua khi
(Jascha M. Zeitlin |
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va Steven W. Burr, 2011).

Du lich di san, cho du dudi hinh
thirc tham quan danh lam thing canh, di
tich lich su, cdc toa nha hay twong dai thi
né cting la du lich trai nghiém trong y thirc
tim kiém su giao thoa véi thién nhién hay
cam giac vé mot phén lich st cua diém
du lich d6 (Hall va Zeppel, 1990, tr.54 ).
Va Hall va Zeppel (1992, tr.78) da dé cap
dén mot khai niém rang du lich di san 1a
mot loai hinh du lich ddc biét, dua trén
hoai niém vé qua kht va mong mudn trii
nghiém céc cau tric va nhitng danh lam
thing canh van héa khac nhau. N6 bao
gdm viée di t&i cdc 18 hoi hay su kién van
hoa khac, tham quan céc dia diém va di
tich, tim hiéu nghién ciru vé thién nhién,
vin héa dian gian hay nghé thuit hanh
huong. Pdng quan diém, Ashworth va
Goodall (1990, tr.162) néi rang du lich di
san 1a mdt y twong hoi tu nhidu cam xuc
khéc nhau, bao gébm hoai ¢6, chi nghia
lang man, niém vui tham m¥ va cam giac
thude vé thoi gian va khong gian (Mari-
anna Sigala va David Leslie, 2005). Trong
khi d6, Silberberg (1995) cho rang du lich
di san van hoa 14 mot cong cu phét trién
kinh té dat duoc su ting trudéng kinh té
trong viéc thu hat du khach tir bén ngoai
cong dong dia phuong, nhimg ngudi
duoc thice d:?iy toan bd hodc mot phfin b
Su quan tam dén lich str, ngh¢ thuat, khoa
hoc hodc 16i séng/ di san clia mot cong
d@‘mg, khu vuc, nhém hodc t6 chure (Ros-
enfeld, 2008).

Du lich Di san 12 mét kiéu hinh du
lich cho nhitng trai nghiém va kién thic
thue t& v& tit ca nhimg gi thude vé qua
khir ¢6 lién quan dén sy séng cua con
ngudi hay cac hoat dong vat chat va tinh
than clia con ngudi di mat di hodc van
con ton tai dén ngay nay. Du lich di san

la su két ndi nhimg ¥ niém & thuc tai voi
nhiing gi da dién ra trong qué khir tao nén
nhitng cam xdc trén trong. tu hao va biét
on vé cac gia tri ctia qua khir da di qua.
Tiém ning du lich

“Tiém ning du lich” 1a mot thuat
ngit duge sir dung rong rii va dugc chéip
nhan trong linh vuc du lich, tuy nhién, doi
khi n6 tao ra hiéu 1im nhur tiém ning thé
hién mét sé kha ning vé 1anh thd, nim
gilt mot linh vuc nho hep hon (Mamun,
2012). Nhu quy dinh cua S. Formica
(2000), thuat ngit “tiém nang” ¢6 thé dugce
thay thé boi “Sirc hip din” diéu nay rd
rang chi ra mdi quan hé giita cung va cau
du lich. Tuy nhién, nhiéu nha nghién ciru
khic tudn theo thudt ngit “tiém nang” mic
du didu nay c6 thé duge coi la dong nghia
vGi “Stre hap dan” (Gadakh, 2015). Mitrut
cling ¢ong sy thao lufn vé tiém ning du
lich tai mét viung béng cach giam thiéu sy
mét cin bang ctia co s& ha ting trong todn
b6 khu virc d6. “Tiém nang du lich” ¢6 thé
dugc dinh nghia theo Tir dién Du lich Giai
thich (Zelenka va Paskova, 2012: 433) la
téng hop gia tri cla tit ca cac didu kién
tién quyét ctia du lich, thudng duge danh
gia dya trén thang diém, bi ha thap boi
gia tri ti€u cuc cua cac yéu té tiéu cuc clia
phét trién du lich, dic biét boi trang thai
bat lgi ctia cdc phan khiic méi trusmg va
su dung xung dét cua mot khu vuce nhit
dinh. Pinh nghia ndy cho phép nhiéu c4ch
tiép cAn va quan diém vé danh gid cla
né. (Jiti Vystoupil, Martin Sauer, Ondiej
Repik, 2017).

Hé¢ thong Cdc chirc niang du lich

Trong ndi dung nay, tac gia sur
dung mé hinh “The Functioning Tourism
Sytem” (FTS) dugc dé xuat ddu tién boi
Clare A. Gunn (1988) tiép can dudi goc do
cung va cau du lich, sau dé duge Shelby R.
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Herrin (2015) hidu chinh dé danh gi4 tiém
nang du lich di san van hoa & Vi¢t Nam.
Tiém ning du lich di san vin hdéa & Viét
Nam s& dugc quyét dinh bai cau va cung
du lich di san vin hoa. FTS dé cap dén 2
b6 phan hinh thanh nén hé théng du lich
14 cAu va cung du lich. Céu duge xéc dinh
bang do ludng nhém din cu quan tam,
yéu thich, ¢6 kha nang vé tai chinh, ¢6
thoi gian, stitc khoe va c6 kha nang di du
lich. Cung dwoc xac dinh qua 5 thanh t6
sau: Piém dén 1a cdc diém tham quan du
lich (gid tri van hoa, phong phi, dic sic);
Dich vu bao gém hé théng dich vy phuc
vu dép tmg cac nhu cau cia khach du lich
nhu 4m thye, luu tra, giai tri, mua sim va
cac dich vu khac; Giao théng van tai bao
gdm co s ha tang giao théng (dudng b,
duong thuy, duong hang khong) va céc
phuong tién giao thong phuc vu khéach du
lich; Thong tin bao gdm tét ca cic ngudn
thong tin vé diém du lich dé cung cap cho
khach du lich va Quang ba la cdc céch
thirc quing ba t6i cong ddng vé cic diém
du lich. Thong tin va Quang ba da duoc
Shelby R. Herrin (2015) gép chung vao
lam mot.

Hinh 1: Hé thong Céc Chikc ndng
Du lich FTS, Gunn

P1: FTS System, Tourism Plonning, p.68 -Clare. A. Gunn, 1988,

Nguon: FTS System, Tourism
Planning, tr.68 - Clare A.Gunn, 1988. Tic
Herrin, Shelby R., “Application of Her-
itage Tourism Development Frameworks
to Jenkins County, Georgia” (2015). Uni-
versity Honors Program Theses. 137.
https://digitalcommons.georgiasouthern.
edu/honors-theses/137

3. MO HINH NGHIEN CU'U

Pdng quan diém véi S. Formica
(2000) va Zelenka va Paskova (2012)
ching 6i cho rang tiém nang du lich vé
co ban la cac gia tri, cac nang luc tiém
ting ¢6 kha ning khai thac dé phat trién,
ké tuc, dat dugc thanh qua trong du lich.
Tiém nang du lich dugc phan tich va danh
gia theo hai trinh diéu khién Ia tiém ning
vé Cau du lich va tiém nang Cung du lich.
O mét nganh hep cua du lich, tiém ning
du lich di san van hoéa la céac gia tri, cac
nang lyc tiém tang ¢ kha ning khai théac
dé phat tricn, ké tuc, dat duge thanh qua
trong du lich di san van hoa, bao gom
tiém ning vé cau du lich di san vin héa
va tiém ning vé& cung du lich di san vin
hoéa trong d6 cung du lich di san van héa ¢
déy 1a cac diém di san viin hoa va céc dich
vu duge cung cép dé phuc vu cho khach
du lich di sdn van hoa. Cac dich vu nay
bao gom dich vy 4m thye, gidi tri, luu tro,
van chuyén, truyén thong quang ba va céc
dich vu khac.

Theo Két qui clia cic cude Khao
sat “Panh gia mrc do hai long cua khach
du lich vé chit luong dich vu du lich di
san van héa” duogc Huyén thuc hién tir
thdng 11 nam 2018 dén thang 05 nam
2019 & cac khu vuce c6 di san nhu Van
Miéu Quéc T Gidm, di tich Thanh Nha
HO, phé ¢b Hoi An, quan thé di tich ¢ d6
Hué thi nhu cAu cua khich du lich vé sir
an toan, an ninh trat tur 13 rit cao thim chi
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1a d6 con 1a yéu t6 quan trong hang diu
khi di du lich. Xu hudng chung cua khach
du lich 14 di du lich phai an toan tuyét déi
sau d6 m&i dén céc yéu to khic.

Dé phan tich, so sanh va d4nh gia
cac yéu td quan trong nhat khi di du lich
ctia khach du lich, Huyén thuc hién diéu
tra khach du lich véi tong sé6 mau la 700
mau theo cdc yéu té thude mo hinh FTS
ctia Gunn (loai yéu t6 Thong tin va Quang
b4) la Piém du lich (Danh lam thing canh
dep, Pac sdc vé gia tri van hoa, lich si),
Chét lugng dich vu, Giao thong thuén loi
va theo yéu td An toan, An ninh trat tu do
Huyén b6 sung.

Hinh 2: Cac yéu to quan ftrong
nhdt khi di du lich

Cranvh lam thing
cdnh dap

Blic £ vl gih b vin
Al ——

Yéu 8 quan
trong nthit khi
i ebu lich

An toan, an pinh 15t
tur, dn dinh chink i §

==}

Gise thbng thi ia tgl

Nguén: tdc gia dé xudt

Pé danh gid mirc d6 wu tién cua
khéch du lich gitta 5 yéu t6 néu trén,
Huyén di sir dung thang do Likert 5 diém
v6i cac mic d6 1a; 1-Rét khong dong v,
2-Khong déng ¥, 3-Trung lap, 4-Ddng ¥,
5-Rit dong v (Phu luc 1).

Két qua (Phy luc 2) thu duge cho
thdy, trong 5 yéu t8, khich du lich wu tién
nhit 03 yéu td An toan, an ninh trat tu,
6n dinh chinh tri; Danh lam théng canh
dep va Diac sic ve gia tr] van hoa, lich str;
ddng thoi ¢ nhitng trudng hop cling mot

lic chon nhiéu yéu 6. Két qua cu thé thay
duoc 86.0% khach du lich dong ¥/ rit
déng ¥ v6i quan diém Yéu t6 quan trong
nhit khi di du lich 14 An toan, an ninh
trat ty, 6n dinh chinh tri; 90.8% khach du
lich voi yéu té6 Danh lam théng canh dep;
89.8% khach du lich véi yéu té Dac sic vé
gia tri van hoa, lich sur; 76.5% khach du
lich vdi yéu to Chét lugng dich vu; 76.8%
khach du lich véi yéu t6 Giao thong thuin
loi. Két qua thong ké mo ta & bang 1 cho
thdy, trong 5 yéu t6 thi cé 86.0% khéch du
lich ddng Y/ rit ddng ¥ rang di du lich cin
nhit 13 an toan, an ninh trit tu, sy 6n dinh
chinh tri & dia diém, ving mién/ quéc gia
c6 di san d6. Yéu t6 An toan nay con duge
wu tién hon ca yéu t6 Dich vu du lich va
Giao thong van tai.

Bang 1: Yéu to quan trong nhat khi
di du lich

. T ¢ in=7iN0,
SIT. Bien yoan seit Mil hoa Mive v tién
)
An iodr, an pinh trdi ar, dn
] ¥rords 86,0 i
dink chink
2| Danhi fam thing cdnb dep YTQOT46 90.6% !
Bic sde vé gid tri vda kda.
3 ¥ToTe? §9.8%
Fich st
4 Chét lupmy dich v YroTds 76, 5% 5
¥ Gigo thong thiedn el YroTae 76404 o

Nguon: Két qua phan tich dir liéu
tiv khdo sat truee tiép khdch du lich “Pdnh
gid sw hai long cia khach du lich doi voi
chat livong dich vu du lich di san van
héa” tai cac di san, 2018-2019

Do vay, trong nghién ciru nay, tac
gid bd sung thém yéu t6 An toan va An
ninh trit ty vao hé thong FTS. Ta ¢6 md
hinh FTS b sung nhu sau:

Hinh 3: Hé thong Cdc Chirc nang
Du lich FTS b6 sung
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Nguén: tic gia dé xudt ti FTS
System, Tourism Planning, p.68 - Clare
A.Gunn, 1988; Herrin, Shelby R., “Appli-
cation of Heritage Tourism Development
Frameworks to Jenkins County, Georgia™
(2015). University Honors Program The-
ses. 137. https.. IMONS. georgia-
southern.edu/honors-theses/137

Theo mé hinh FTS b sung boi Huyén,
dé danh gia tiém
nang du lich di san
viin hoa & Viét Nam,
trc 1a nghién clu
phai danh gid tiém
ning céc thanh t&
cAu thanh hé thong
du lich di san vin
hoa. Nghién ctru sé
danh gia tiém ning
trén tong thé qudc
gia va nghién ciu
dai dién & hai diém
di san 1d Vin Miéu
Quéc Tur Gidm va
Phé ¢b HoOi An véi
céc danh gia khach
quan cua khach du B

lich quéc té dén Viét Nam trén thyc té.
M5 hinh nghién clru s& gdém su thanh
t6 12 Chu du lich, Diém di san, Dich vu,
Giao théng van tai, Truyén thong quang
b4 va An toan, an ninh trat tu.

Hinh 4: M6 hinh nghién ciiu Tiém
ndng du lich di san van hoa

ek vy Srndn num
(L iy il
bra it menghh Ll g

Nguén: tdc gia dé xudt

Trong d6, Cau du lich (H1) la
nhan t6 khach quan dugc danh gid boi xu
hudng di du lich di san cua khach du lich
(néi dia, quéc té); Nhan thirc cia cdng
dong vé du lich di san va Sy gia ting cua

DAN TOC & THOI PAI

86 209 - Thang 11+12/2019 53



HOI DAN TOC HOC VA NHAN HOC VIET NAM

Cung du lich (H2) dugce xac dinh
qua 5 thanh t6 sau:

(C1) Piém dén/ Piém di san la cac
diém tham quan du lich di sén véi céc
tiéu chi danh gid: - Tinh ddc sdc vé lich
su, - Gia tri vdn hoa, - Loai hinh du lich,
- Phong canh hép dan, - Nguéi ban dia,
- Céc chi dan, biéu chu thich, - Thuyét
minh giGi thidu vé di san.

(C2) Dich vu bao gébm hé thong
dich vu phuc vu nhu cau in uémg, nghi
ngoi, mua sam, gial tri va cac nhu ciu
khac cua khach du lich, vdi cac tiéu chi
danh gia: - Su da dang cua dich vu (da lira
chon), - Chi phi ctia dich vu (Cao, thap,
trung binh), - Chét lugng cta dich vu.

(C3) Giao thong van tai bao gom
co so ha ting giao thong (dudng bo,
duong thiy, duong hang khoéng) va cac
phuong tién giao thong phuc vu khach
du lich, voi cac ti€u chi danh gia: - Su
thuan loi trong di chuyén, - Gia ca hop 1y,
- Phong phti chung loai phuong tién, - Tai
xé khong chéo kéo, - An toan.

(C4) Thong
tin va Quang bd
vl cae tiéu chi
danh gid: - Tan
suat truyén thong,
quang ba,- Loai
hinh truyén théng,
quang ba phong
phti,- Tinh dé dang
truy cap, - Y thirc
clia nguoi dan ban
dia.

(C5) An
toan, an ninh trat
tu voi cac tiéu chi
danh gia: - An ninh
trat tu tot- Khong
¢b trom cap, cudp

giat,- Khong bi de doa tinh mang, - Khéng
bi chéo kéo khi st dung cac dich vu.
4. PHUONG PHAP NGHIEN
cUU
Nghién ctru ndy st dung phuong
phap phan tich dinh tinh théng qua két
qua cac cudc diéu tra khao sat ¥ kién cua
khach du lich tai cac diém di san bang
bang cic cau hoi va phong vin sau cac
chuyén gia. Cac dir liéu khao sat thu duoc
s& dugc cap nhat, lam sach va tién hanh
phan tich v&i su hd trg clia phin mém
SPSS 20. Miu thu thap dugc s& duoc
tién hanh thng ké, phan loai, ma héa
theo céc bién quan sat (Phu luc 3) va theo
cac bién théng tin ¢4 nhan khach du lich
nhu: nhém qude gia, tubi, nghé nghiép,
gidi tinh, ddi twong cung di du lich, nuc
dich di du lich, kénh thong tin tim kiém.
Do han ché vé mat thoi gian va kinh phi
nén nghién ctru nay sir dung phuong phap
chon mau ngau nhién thuin loi. Bang cau
hoi s& dwoc phat dén tat cac nhilng khach
du lich ¢6 mit tai c4c diém Di san van hoa
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thé gii nhu Phé ¢6 Hoi An, Quan thé di
tich ¢6 @6 Hué, Thanh nha Ho va diém Di
san van hoa qudc gia dac biét Van Miéu
Quéc Tir Gidam cho dén khi thu du s6 mau
tra 101 can thiét.

Luong khach du lich dén Viét
Nam udc dat 15.500.000 lugt nam 2018,
Vay vdi thng mau 1a 15.500.000, nghién
clru ndy ¢6 thé sir dung cong thirc Slovin
(1960) dé tinh toan ¢& mau. Cu thé:

1
AZ 4+ 2
=

L =

Trong d6, N = Téng miu, n = ¢&
mau, A = gidi han sai s6 chon miu.
Vi sai s6 A = 5%, N = 15.500.000 thi c&
mau duge chon sé la:

1

n i = 399,99~400

- 2 =
0,05% + 15,500.000

Barrett & Kline (1981) n6i ring ¢&
mau cén con sb t6i thiéu 1a 50, Gorsuch
(1983), Kline (1979, p.4), Maccalum,
Widaman, Zhang&Hong (1999, p.84)
cho riing t6i thiéu 100 trong khi d6, Gui-
ford (1954, p.533) dé nghi 200, Cattell
(1978) d& nghi 250, Aleamoni (1976) la
400. Con Comrey va Lee (1992, p.217)
quan diém la “50 — rat kém, 100 — kém,
200 — binh thudng, 300 — tot, 500 — rét
tot, 1000 hodc hon — tuyét voi”. Theo quy
tic cua Comrey va Lee (1992) dc:ing thot
tham khao cong thirc Slovin, nghién ciru
nay x4c dinh ¢ méu 600 la rat tit. Bén
canh d6, thang do tdm 1y Likert 5 diém
véi cée mire d6 1a: 1 - Rt khong dong v,
2 - Khong ddng y; 3 - Trung lap; 4 - Pong
y: 5 - Rét dong y s& duoc sir dung cho
bang cau hoi diéu tra “Danh gia mirc d¢
hai long cta khach du lich vé chit lugng

dich vu du lich di sdn van héa”. Qua do,
cac danh gid cua khach du lich vé cic
thanh t6 cau thanh hé thong du lich s& cho
thdy cu thé hon vé tiém nang du lich di
san Viét Nam.
5. KET QUA VA THAO LUAN
Dac diém mdu nghién cir
Mau nghién cru gdm 600 du
khach quéc té dén tir 4 nhém qubc gia
khac nhau trong d6 79.7% dén tir nhom
qudc gia ¢ chi sé6 HDI (Human Develop-
ment Index) rat cao, 13.5% dén tir nhém
qudc gia cé chi s6 HDI cao, 2% tir nhém
quoc gia c6 HDI trung binh, khong ¢6 du
khach & nhém HDI thap trong mau ng-
hién ciru nay. Bang 2 cho thay ro mau ng-
hién ciru bao gdm 46.3% la nam, 52.7%
la nit; 26.8% & do tudi it hon 25, 44.7%
tudi tir 25-35, 15.2% tudi tir 36-55, 11.7%
la trén 55 tudi. C6 nhiéu nganh nghé khic
nhau trong do, 5% la quan chirc chinh
phu, 6.2% la céng chire/ vién chie, 4.3%
la quan 1y doanh nghiép, nhiéu nhit 1a
nhan vién chiém 25.8%, nha gido chiém
5.7%, hoc sinh/ sinh vién chiém 20%, tu
lam chu 10.3%, trong d6 ¢6 4.7% that ng-
hiép, 5% nghi huu va 12.8% la cac nganh
nghé khac. Trong s6 nhimg khach dugc
phong vén, ¢ 41.7% la di du lich cing
gia dinh, 40.2% di cting ban be, c6 3%
di cling dong nghiép va 10.2% la di mét
minh. Céc du khéch tim hiéu vé di san
théng qua nhiéu kénh thong tin, 27.8%
du khéch biét vé di san qua chia sé cua
ban bé, ngudi than ¢ trong nude cua ho,
22.5% c6 duge cac chia s¢ tir cac ban be,
ngudi than o nude ngoai, 23% thong qua
céc cong ty du lich, 37.5% 1a biét qua béo
chi, truyén hinh, internet, trong s6 d6 ¢o
2% biét duge di san nhd cic cong vie
hién tai cua ho, 18.3% con lai thong qua
cée kénh thong tin khac. V& vide tim kiém
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thong tin vé di san, c6 94.3% dénh gia da
tim kiém thong tin, tuy nhién 5% van cho
rang khé khin khi tim thong tin vé di san.
Hau hét ngudi duoc phong vin déu dén
di san 12 14n d4u tién, chiém 91.3%, 4.7%
dén 1an thir 2 va 3.5% du khach 1a dén
hon 2 1an. S6 du khach ¢6 ¥ dinh & lai
khu vue ¢6 di san tir 1-2 ngay 1a 26.8%,
nhiéu nhit 1a 50.7% du khéch ¢6 ¥ dinh
O lai tir 3-5 ngay, 5-7 ngay 1a 11.2% va
trén 7 ngay la 11%. Céac du khach di du
lich san v&1 muc dich chinh 1a kham pha,
chiém ngudng di san chiém 82.7%, tim
hiéu, nghién ctru v& di san 14 56.7%, nghi
ngoi, giai tri chiém 25.2%, tim kiém co
hoi kinh doanh 1a 0.3% va véi cac muc
dich khéc chiém 1.5%.

Tuble 2: Characteristics of Respondents

Variable
N (%)
Nam 278 46.3

Grieri tinh
Ni 316 | 3527
it hon 25 tuoi 161 | 268
; Tir 25 - 35 tbi 268 | 44.7
Tuai =

Tir 36 - 55 woi 9/ 15.2
Trén 55 tuoi 70 7
Chi 58 HDI vét cao 490 79.7
. Chi 56 HDI cao 83 135

Nhaom quac gia ,
Chi so HDI trung bink 12 2.0

Chi 56 HDI thép 7 0

Quan chare chink phi (GO) 30 ]

Cing chie/ Vién chie (CS) 37 6.2

win Iy doanh nghiép (EM) 26 43
iR (O

HeleIBiR Nhin vién (PEE) 155 | 25.8
Nha gige (Educator) 34 37

Hoce sinh/ Sinh vidn (STU) 120 20

Tie lam chui (S-EMP) 62 10.3

Thét nghiép (UN-EMP) 28 47

Nghi horu (RETT) 3 F

Khde (Other) 77 | 128
Gia dink 250 4.7
Di du lch ciing ‘Bqn bé 241 40.2

Bdng nghiép 18 3
MGt mink 61 10.2

Chia sé ban bé trong nude 67 278
Chia sé ban bé & nude
B 135 | 225
ngodi
g Céng tv du lich 138 23
Biér vé di san :
. Bao chi, truvén hinh,
thiing qua - 225 37.5
trigrael
Céng vige, kinh doanh
s 12 2
hién tai
Khde (Other) Foiil 183
Dé dang tim Co 566 | 94.3
kiém thong tin Khong 30 bl
) , / 548 | 913
Dén di san lan
. 2 28 4.7
thar
=2 21 35
1-2 ngay 161 26.8
Y dinh & lai di 3-5 ngav 04 | 50.7-
san (ngayi 3-7 ngay 67 .2
=7 ngday 66 11
Tim hiéu, nghién ctou vé -
- 340 56.7
di sén
Khdm pha. chiém ngwing
7 T O 496 827
Mug dich df du di san
fich Nehi ngoi, gidi tri 151 | 252
Tim kiem co hii kinh doanh 2 0.3
Khéc (Other) 9 L5

Ghi chii: N la s6 mau hop 1é thire
16 khao sdt dweoe trén tong méu 600

(i) Cau du lich

Viét Nam da co mot ky luc phat
trién dang chu ¥ trong sudt 30 nim qua,
toc o tang truéng GDP da tang 1én muc
7.1% trong nam 2018. Dan s6 dat khoang
97 triéu ngudi nam 2018, du kién ting
Ién 120 triéu nam 2050. Hién tai, 70%
dan s6 dudi 35 tudi, v6i tudi tho gin 73
tudi. C6 mot tang 16p trung lwu méi nbi
dang chiém 13% dén s6 nhung du kién s&
dat mic 26% dén sé vao nim 2026 (The
World Bank, 2019). Diéu nay khién cho
nhu ciu di du lich cta ngudi dan trong
nude cang gia ting mdi nam. Khich du
lich néi dia trong nam 2018 ting 9.3% so
voi ndm 2017, sb ngudi Viét Nam di du
lich ra nude ngoai dat 10 triéu ndm 2018,
ting trudng binh quan 20% madi nam trong
subt 5 nim qua (VITA, 2019). Trong khi
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do, lugng khach
du lich quc té trén
toan thé gidi nim
2018 tang 6% lén
1,4 ty lugt - con )
ma nidm 2010 dy
bo dén 2020 méi
dat duwoc (UNW-
TO, 2019). Theo
CRI International
(2013) nganh cong
nghiép du lich toan
cau uéc tinh dat
dugc 3,2 nghin ti
do la, trong do, du
lich van hoa udc
tinh dat khoang
1.1 nghin ti doé
la, chiém khoang
34,38% tong doanh thu toan nganh. Diéu
nay cho thay xu huéng du lich vin héa
ctia khach du lich trén thé gidi ngay cang
gia tang, du lich véin hoa chiém vi tri chu
dao so vdi cac nganh hep khéc.

Hinh 5: Doanh thu nganh du lich
todn cau

Global Tourism Industry
$3.2 trillion

Medical Tourism
$50-40 biflioe

urism Toutism
53747 hililion $10-20
Lilh

Nguon: Global Wellness Institute,
“The Global Wellness Tourism Econo-
my” (2013). Pxi. https://www.globalwell-
nesssummit.com/images/stories/pdf/

wellness tourism_economy_exec_Sum_
final 10022013 .pdf
Bén canh d6, xu hudng di du
lich an toan cta du khéch ngay cang gia
tang. N&i lo so tAn cong khing b6 va su
de doa dén tinh mang dén tir nhiéu céc
nguyén nhdn khic nhau ngay cang gia
ting & cong dong di du lich trén thé gidi.
Pbi v6i khach du lich dén tir nuéce Anh,
52% khach du lich Anh dugc khao sat noi
r%mg ho lo ngai vé mdi de doa cac cude
tan cong khing bd khi di nghi, trong dé
14% 1a cuc ky quan tim dén mdi de doa
nay. Mic d6 lo ngai vé cée cudc tan cong
khung bé ctia khach du lich Anh gia tang
hang nam la 37%, trong khi d6 mirc do
cuc ky lo ngai da tang lén 55% (WTM,
2017). Do vay, xu hudng di du lich & céc
nudée ¢ sy an todn, an ninh trat tu, 6n dinh
chinh tri dang ngay cang tang Ién. Trung
Pong, chau Phi, chiu A va Théi Binh
Duong cling dang 1a mt xu hudng di du
lich méi cua khich du lich quéc té. Su
trdi ddy ctia cée nén kinh té qudc gia chau
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A, su huyén bi cia Trung Pong clung sy
hoang da, thién nhién cua chau Phi ngay
cang hap dan du khich qudc té. Mac dau
tang trueong khach du lich quéc té dén céc
nude chau Au 1a 713 triéu luot ting ddng
ké 6% so v6i nam 2017. Nhung khu vyre
Chau A va Thai Binh Duong ciing ting
lén 6% véi 343 triéu lugt khéch trong
d6, luong khach dén Péng Nam A ting
7%, Pong Bic A 13 6% va Nam A 1a 5%.
Chau Phi 7% tuong duong 67 triéu lugt
va Trung Pong la 10% tuwong dwong voi
64 triéu lwot. Chau Pai Duong ting vira
phai 1a mic 3%. Chau MYy 1a 3% tuong
dwong 217 triéu hrgt khach (UNWTO,
2019). Khéch du lich trén thé gidi ciing
dang c6 xu hudng cong nghé cao, thong
tin ky thudt s4. Internet ngay nay la tiéu
chudn théng tin du lich toan cdu. Internet
la ngudn théng tin sé dugc sir dung bdi
82% khéch du lich trén khiip thé gidi. Céc
tim kiém thong tin du lich bing internet
nam 2018 gén gip doi nam 2007. Khich
du lich thudng dit chd & qua cic trang
website  (chiém
45%), cac trang
théng tin du lich
chiém 37%. So
sanh internet va
cic dai ly du lich
va 1t hanh, toc d6
dat chd cia khach
du lich qua in-
ternet thay doi tir
38% (nam 2007)
léen 74% (ndm
2018) trong khi
cac dai ly du lich
va lit hanh giam tr
29% (nam 2007)
xudng 27% (nam
2018). Internet két
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hop véi cac thong tin chuyén sau tir cac
ngudn mién phi 1a nhan t6 ra quyét dinh
tiéu chuén toan cau di vdi cdc lua chon
diém dén caa khach du lich (IPK, 2018).

Cudc khao sat “Péanh gia mic do
hai long ctia khich du lich vé chat lugng
dich vu du lich di san van héa” voi ¢
mau 600 duge Huyén thue hién tir thang
11 nam 2018 dén thang 05 nim 2019 ¢
cac khu vuc ¢6 di san voi cau hoi “Ban
¢6 y dinh quay tr¢ lai noi nay khéng?” va
“Ban co6 dinh gidi thiéu cho ban bé/ nguoi
thin dén diém di san nay khong?”, két qua
thu duoe cho théy 44.7% khach du lich
c6 y dinh quay trd lai cdc di san, 12.8%
khong c6 y dinh quay trd lai, 41.5% chua
biét ¢é y dinh quay trd lai hay khong. Tuy
nhién, trong s cac du khach dwoc khio
sat, cO tdi 84.7% khdch du lich san sang
gidi thiéu ban bé va nguoi thin dén cac
di san, 11.2% chua biét, chi ¢6 3.7% la
s& khong gidi thiéu cho nguoi khac vé di
san. Diéu nay cho thdy, tidm ning vé ciu
du lich di san dén Viét Nam trong tuong
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lai 1a rat 16n do 84.7% du khach da dén
cac di san & Viét Nam san sang gidi thiéu
cho ngudi khac, didu nay c6 nghia chinh
cic du khach da dén céc di san Viét Nam
s& 1am truyén thong, quang ba mot cach tu
nguyén (buzz marketing) cho Viét Nam.
Bén canh d6, nhing du khach ¢6 y dinh
quay lai va chua xac dinh 10 viéc quay tro
lai hay khong chiém dén 86.2%. Cac két
qua cho thay s6 lrong khich du lich tiém
nang dén Viét Nam sé tiép tuc dugce tang
1&n. Do vay Cau qudc té vé& du lich di san
& Viét Nam c¢6 tiém nang rét 16n.

Bing 2: fd;’nk quay trdr lai v sdn sang giot thign vé di sin
Vigt Nam ctia du khdch guéc té

¥ elint quay NI Y ik s gidi N2 %
et fui thigu vé of sin
Ca 268 4.70% Sir ving pidi 308 84.70%
thigs

Khing 77 12.80% Citwras biét 47 1.2

) 249 | 48.50% k34 3.70%

Chuea bict
Khéng gii mhigu

Ghi chui: N1, N2 i 58 mdu hop I thiee 6 Ko sat dege trén tong mdu N=0600,

(ii) Cung du lich

Piém du lich di san van héa

Viét Nam ¢é nhiéu di san duoc
UNESCO cong nhén 1a di san cua thé gidi,
trong d6 ¢6 2 di san thién nhién thé gidi la
Vinh Ha Long va Vuon Quéc gia Phong
Nha — Ké Bang, 5 di san van hoa thé gidi
go6m Quan thé di tich C6 d6 Hué (1993),
Phé ¢6 Hoi An (1999), Thanh dia My Son
(1999), Khu di tich
trung tdm Hoang
Thanh Thang Long
(2010), Thanh nha |
Ho (2011) va 1 di
san thé gioi hdn
hop 1a Quin thé
danh thing Trang
An (2014). Ngoai
ra, Viét Nam co 12
di san van hoa phi

vat thé duoc UNESCO céng nhén 13 kiét
tac cua nhan loai nhu Nha nhac cung dinh
Hué, Khéng gian van hoa Cong Chiéng
Tay Nguyén, Déan ca Quan ho, Ca trii, Dan
ca vi, gidm Nghé Tinh... (UNESCO).
Bén canh do, Viét Nam ¢6 3000 di san
cép qubc gia va 7500 di san cap tinh (theo
phén loai cua Viét Nam) cting rit nhidu
cac van hoa, phong tuc, tap quén, danh
lam thing canh ma Viét Nam sé mang
dén cho du khach. D6 chinh 1a nhimg lgi
thé quan trong thu hit du khach dén Viét
Nam. Vi su phong phu va da dang vé céc
kiéu loai di san van héa, nam trong danh
sach nhimg quéc gia ding dugc quan tim
bac nhit chau A, Viét Nam cd tiém ning
vo cung lén dé khai thac va phat trién du
lich di san. Trén pham vi téng thé qubc
gia, Viét Nam c6 vi tri dia ly trung tam
chiu A, c6 hé thong chinh tri on dinh,
kinh té nang dong, chinh sach ddi ngoai
¢o1 mo dang tirng bude cai thién hinh anh
quic gia. Viét Nam dang 1a diém dén cho
sur hop tac kinh doanh va té chirc cac sy
kién (Huyén va Trung, 2018).

Bén canh téng thé vé cdc diém du
lich di san van héa qudc gia, 1a chi tiét
diém du lich di san viin hoa thé gici Phd
¢6 Hoi An va di tich qudc gia dic biét Van
Miéu Quéce Tir Gidm. Phén tich dit liéu tir
hai cudc Khao sat “Panh gia mic d6 hai
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long ctia khach du lich v& chit lwong dich
vu du lich di san vin héa” & khu di tich
Van Miéu Quéc Tu Gidm véi ¢& mau la
400 va khu di san Phd c¢6 Hoi An véi c&
mau 1a 300 duoc I—luyén thirc hién tir thang
11 nim 2018 dén thang 05 nam 2019, két
qua thu duge (Bang 3) cho thdy, trung
binh ti 18 khach du lich & hai diém di san
ddng y/ rit ddng y di san ¢ tinh dac sic
vé lich sir 1a 88,8%, trung binh ti 1é dong
y/ rat déng ¥ di san c6 gia tri van hda cao
chiém 90.7%. Trong d6, Piém di san Van
Miéu Quéc Tu Giam, 91.5% khéch du
lich ddng y/ rat ddng ¥ Van Miéu Qudc
T Gidm ddc sac vé lich st di san, 90.7%
ddng v/ rat dong ¥ Van Miéu Quéc Tir
Giam ¢6 gia tri van hoa cao, 66.6% cho
rdng phong phti loai hinh du lich & quanh
khu vue ¢6 di san, 89.2% dong y/ rit dong
y phong canh hip din, 82.8% cho ring
ngudi dian ban dia than thién, hiéu khach.
Ngoai ra, c6 76.6% khach du lich danh
gi4 cdc chi dan, biéu chi thich hién vat tai
diém du lich 1a rd rang, chi tiét va khoa
hoc. Tuy nhién, chi 59.6% khach du lich
danh gia thuyét minh gidi thiéu vé di san
clia cdc hudng dan vién 14 chét leong, o
ring va chuyén nghiép. Bén canh d6, Ph
c6 Hoi An dugc 86.1% khach du lich danh
gi4 1a dic sac vé lich su di san, 89.1%
gia tri van hoa ctia Hoéi An la cao, 68.7%
khach du lich nhan thdy Hoi An phong
pht vé loai hinh du lich, 89% cho ring
phong canh hdp dan. Mirc tuong dwong
nhyu dénh gia & Van Miéu, 82.7% khach
du lich danh gid nguoi dan ban dia than
thién, hi¢u khich. Puoc danh gia thip
hon & Vin Miéu Qubc Tur Giam, 53.5%
khach du lich danh gia cac chi dan, biéu
chu thich hién vit & Hé1 An la 1o rang, chi
tiét va khoa hoc trong khi d6 chi ¢6 37.8%
khach du lich dénh gia phéin thuyét gi¢i

thiéu vé di san cta hudng din vién la chat
lugng, 16 rang va chuyén nghiép.

Bang 3: Pdnh gid cua khach du
lich vé tinh dic sac cia cac Di san

Trung binh 3 Fein Midu
2 1 dong i rit (ude Tie £hd ed Het A
STT | Thang do Oicm i san g Gidm
(n=700, % (=400, “a) (=300, %)
5 soe il Lk s
| e S..h’.l n: lich si 884 615 561
df wdn
2 Crigk fvy vdin hoa coo w7 03 &4l
’ hink
3 Fliong pku.fmu hienh £7.65 s 7
dw ik
4 Phong cank hdp dan ELY a2 £
3 Ngreedt dlcine i jer 178 8.8 527

théu thién. ki khded

Ciic chi ddn, bidu chi
6 | thick hign vt rd rang, 5.0 76.6 333
chi tiér, khoa hipe

Thuye! mink gidd
thiti vé di san cia
7 hagdntys dan vidn 487 5946 374
chas lwgng, rd rimp,

ciuvén nghiép

Nguon: Két qua phan tich dir liéu
ti khdo sdt trie tiép khach du lich “Pdnh
gid su hai long cia khdch du lich doi voi
chat lugng dich vu du lich di san van
héa” tgi cac di san, 2018-2019

Véi sy giau cd vé céc tai nguyén
di san cua Viét Nam, véi tinh dac sic vé
lich sir hay gia tri van hoa cao cua cdc di
san, phong canh hap dan trong khu vuc ¢6
di sdn hay nguoi din ban dia than thién,
hiéu khach nhu cac danh gid khach quan
ctia du khach thi Viét Nam 1a dat nude c6
tiém ning rit 1én vé ngudn cung diém di
san. Ngudn cung diém di san ciing 13 mot
trong sdu nhén t§ quan trong céu thanh
mét hé thong du lich di san hoan chinh.
Qua d6 ching ta thiy ring, tiém ning rét
I6n vé ngudn cung diém di san 1a mot
trong sau try cot tao nén tiém ning cla
nganh du lich di san vin hoa ndi chung va
cua Viét Nam néi riéng. .. (Con nira)

60 DAN TOC & THOI PAI

S6 209 - Thang 11+12/2019



