g | hiém
cua nguoi dan Viét Nam:
2
Truong hgp dién hinh

A

tai diém du lich Lam Binh
- Tuyén Quang

BUI THI THU'

NGUYEN THI THU HUONG™
Tém tit
Huyén Lam Binh, tinh Tuyén Quang la mét trong nhitng diém du lich dang trén da phdt trién
manh mé tai khu viec mién niti Bic B. Vay lam thé nao dé c6 thé phdt trién diém du lich nay
m@t edch bén vitng? Nghién citu nay dige thie hién nham do micc dé anh huéng ciia Niém tin
va Thdi do dén hanh vi du lich cé trdach nhiém cia du khdch khi dén Lam Binh, Tuvén Quang,
tir do c6 thé dua ra mét s& goi ¥ nhdam phdt trién du lich bén vitng trén dia ban.

Tu khéa: du lich c¢o trdach nhiém, hanh vi du lich, Tuyén Quang

Summary

Lam Binh district, Tuyen Quang province is one of the cultural tourist sites that have been
developing strongly in the Northern mountainous region. How can we boost this site in a
sustainable way? This study is conducted to measure the influence of Belief and Attitude on
responsible tourism behaviors of tourists coming to Lam Binh, Tuyen Quang and then offer
some suggestions for the sustainable development of local tourism.

Keywords: responsible tourism, tourism behavior, Tuyen Quang

GIOI THIEU

Huyén Lam Binh, tinh Tuyén Quang dudgc thién
nhién ban ting cho hé sinh thii da dang vdi nhiéu
canh dep hung vi, son thiy htu tinh. N6i bit 1a 99
ngon nii tai Xxd Thugng Lam duge vi la “Ha Long can
gilta dai ngan”, v6i khu bdo ton thién nhién Na Hang
cung cdc danh lam thing canh néi ti€ng, nhu: Thugng
Lam, hang Na Chao, Pdc Khoang, thic Pdc Ban, Pic
Hiu, Khudi Nhi... Ngi diy ciing ¢6 nhiéu di chi khio
c6 thdi dai d6 dd mdi va kim khi, 1 viing dit sinh s6ng
clia ddng bao cdc din toc Tay, Dao, Mong va nhiéu
din toc khdc vai nhitng nét vin héa truyén thdng doc
ddo con duge luu gitr. Hién trén dia ban con luu gir
dude nhiing ngoi dén, chiia ¢ nién dai wr khd lau,
mang ddm nét vin héa cla dong bao din toc ving
cao, trong dé phdi k€ d&n 1a ngdi dén Pd Bao, chiia
Phiic LAm. Véi nhitng gia tri du lich sdn ¢6, ndm 2018,
huy@:n Ldm Binh da don ti€p, huéng din trén 34.600

lugit khach tham quan du lich, doanh thu
xa hoi tir du lich dat trén 17 t§ déng. C6
thé thdy, phat trién du lich trén dia ban
huyén Lam Binh di dan di vao nén nép
va dd din tré thianh nginh kinh t€ miii
nhon ctia Huyén.

Tuy lugng khdach ngay cang ting cao,
song hién nay c6 khéng it khach du lich
thi€u ¥ thifc trach nhiém di gay ra nhiing
lén hai cho khu di tich nay. Vi vay, bai
viét tip trung nghién cdu du lich cé trach
nhiém tai cdc di€m du lich thudc huyén
Lam Binh, tinh Tuyén Quang. Qua dé,
ddnh gid thyc trang v€ hoat dong du lich
¢d trach nhiém tai day va dua ra gidi
phdp nhim ning cao trdch nhiém cta
cdc bén lién quan hon doi v6i hoat dong
du lich sinh thdi tai huyén Lim Binh,
tinh Tuyén Quang.

S8, ThES., Tru'dng Bai hoc Tal nguyén va Mai trudng Ha Noi
Ngdy nhdn bai: 24/1072019; Ngay phdn bién: 20/11/2019; Ngay duyét dang: 22/11/2019
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CO $G LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Co s6 1y thuyét

T nhitng nam 1970, du lich ¢6 trach
phiém bit dau duge coi 12 mdt trong
nhitng “hinh thic du lich mdi” va tu dit
minh vio md hinh du lich thay thé (Miller

va Twining-Ward, 2005). Saunim 1989,

T6 chife Du lich Thé& gidi da 18 chidc mot
cude hoi thio d€ phan tich hoat ddng va
vai tro clia “du lich thay th€™; ¢0 ging
thay thuét ngl “du lich thay thé” bing
du lich ¢6 trach nhiém (Stanford, 2008:
Blackstock va cong su, 2008), Tai héi
thdo nay cung da dua ra khdi niém: “Du
lich ¢6 trdch nhiém chinh la tat cd céc
hinh thie du lich ton trong mdi trudng
tr nhién, vin héa ctia di€m dén va su
quan tAm cla tit cd cdc bén lién quan
dén hoat dong nay ™.

Nim 2002, Cape Town dé xudt
huéng din cdc nguyén tic vé trich
nhiém kinh t€, x4 hoi va mdi trudng la
mot thanh phan cla qudn 1y du lich ¢6
trdch nhiém. Trong ban dé xudt nay edi
§ cdc bién phdp phét trién hanh vi du
lich ¢6 trich nhiém tai cdc diém dén du
lich (Goodwin, 2011), Cing duwa trén
nghién ctfu nay, du lich ¢6 trich nhiém
la mot cach ti€p cin d€ qudn 1y du lich,
nhim t6i da héa 1gi ich kinh t€, xa hoi
vi moi trudng, gidm thi€u chi phi phuc
vi muc tiéu phét tri€n du lich bén viing.
Hon nitra, nghién cdu nay ciing chi ra
su phoi hgp clia cong dong dia phuong
viio cdc hoat dong kinh t&€, méi trudng,
xd hoi gin véi du lich ¢6 trach nhiém.
Pé gia ting hiéu qua quin 1y du lich ¢
trich nhiém, nghién citu dé cao viéc két
ndi giita cong ddéng, du khdch va cdc bén
quan ly céc dia di€m du lich (Responsible
Tourism Partnership, 2016).

Trong khi d6, Blackstock va cdng su
(2008) cho r?ing, du lich ¢6 trdch nhi¢m
tip trung vao cdc lya chon do du khdch
vid chi thé quin 1y, nhin manh hinh
vi d€ thay d6i k&t quad du lich. Do dé,
du lich ¢6 trach nhiém cung cﬁ’p mot
géc nhin cu thé d€ xem xét lam th&
ndo d€ cdi thién tinh bén vitng clia du
lich. Reid (2003) di chi ra, du lich ¢6
trach nhiém nhin manh khd niing clia
khdch du lich tao ra su khdc biét trong
suot cdc hoat dong clia ho do cdc gid
tri vd nguyén tic clia du lich ¢6 trich
nhi¢m dua ra. Tuong tv nhu vdy, Hall va
Brown (2006) cho ring, du lich ¢6 trdch
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HINH 1: MO HINH NGHIEN cda

Niém tin

Hanh vi du lich
¢0 trach nhiém

!

Bién nhan khéu hoc

:

Théi do

- P tudi
- Gidi tinh

g nitom tao gia

nhiém dua ra nhitng suy nghi thic t& va dinh gid cia
khdch du lich. Vi viy, ciing theo quan di€m cia du
lich ¢6 trdch nhiém, mét khdch du lich cé trach nhiém
¢6 thé duge xem 14 mot du khach bdo vé méi trudng
(hé thic vat, cAnh quan), ton trong nén vin hod dia
phuong (truyén thdng, t6n gido, di sdn), mang lai 1gi
ich cho cong ddng dia phudng (kinh t€ va xi héi), tai
nguyén thién nhién (nudc, ning lugng) va gidm thiéu
6 nhiém (ti€ng 6n, lang phi, tic nghén) (Goodwin,
2011; Spenceley, 2008).

Mé hinh nghién ciiu

Nhitng nghién ¢u trude diy da ching minh ring,
niém tin I3 mot nhén t6 4nh hudng 16n dén ¥ dinh hianh
vi tieu dung (Chen, 2009; Winch vi Joyce, 20006).
Trong bo1 canh du lich ¢6 trach nhiém, trén cd sd quan
di€m ctia Gefen va chng su (2003), niém tin 13 su ky
vong “cac bén lién quan s€ hanh xit mdt cidch ¢é dao
dic, ddng tin cdy, phit hgp véi cdc chuin mue x3 hoi
vi sé thuc hién cdc cam két cia ho”, Tit d6, niém tin
ctia du khdch vao du lich ¢6 trach nhiém la “niém tin
vio sy ddng tin ciy clia cdc bén lién quan tai diém
dén ¢6 trdch nhiém”, nghia 13 s& cung cip cho du
khach nhitng trdi nghiém t5t nhdt vi “niém tin vio
tinh h{tu ich cua tiéu ding cé trich nhiém”, hay néi
cdach khic, viéc tiéu dung cd trdch nhiém s€ giip du
khdch ty hoan thién dude bin thin, ¢ cd hdilam dugc
nhiéu viéc t6t va dude ddanh gid cao. Tir dé, nhém tdc
gid dua ra gia thuy€t:

HI: Niém tin ctia du khdch vé tiéu dung c6 trdch
nhiém sé cé lién quan tich cuc dén hanh vi du lich ¢o
trdch nhiém.

Thai dd clia du khdch d6i véi viéc quan 1y du lich
c6 trich nhiém di duge Hoi ddong Du lich Anh (ETC)
ti€n hanh nghién cttu vao nidm 2002 (Dinan, 2003).
Ti€p sau dd, nhi¢u hoc gid cling dd nghién cifu vé du
lich bén vitng va du lich ¢6 trdch nhiém tir du khich
trong nude va du khdch quéc t€, cdc nghién cttu nay
déd chi ra duge mdi quan hé cia thdi do doi véi viec
quén 1y du lich ¢6 trach nhiém. Do d6, nhém téc gid
dua ra gid thuyét:

H2: Thdi do cia du khdch ¢6 lién quan tich cuc dén
hanh vi du lich co trdch nhiém.

Tir cdc gid thuy&t nghién ciu dit ra, nhém tic gid
x4y dung md hinh nghién cifu nhu Hinh.
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BANG 1: TONG HOP THANG PO CAC BIEN TRONG MO HIHH NGH[EN cdu

_ Bién Thang do Mai héa
Niém tin riing di€m dén s& cung cdp trii nghiém du lich dip NTI
iing ngay cang cao vé xi hdi vi méi trudng .
Niém tin rling di€m d€n sé gitip du khach gin gai véi thién NT2
.x . . |nhién (ting cudng sifc khde) e
Niem tin cua (. 5 o3 i T — R
dakkbchod Nief-m un‘rﬁ_ng diém q.en $€ cung cap tral p‘;ghlgftj van h‘oa NT3
du ichich "q:,:m c‘h{tldm phudng™ cho du khé;:h (zﬁ‘ng hiéu biét van hoa)
tréch'nhiém Nlcm tin dirge “tyf hodn thié‘n ", khing dinh bdn thin qua viéc NT4
trd thinh du khdch trach nhiém
Niém tin vé cd hdi dudge déng gop, hd trd v& 1ai chinh va
chuy&n mon cho cing déng déin cu dia phudng (cling ¢8 va| NTS
md rong mdi quan hé)
Toi sin sing trd thém tién d€ & trong cdc cd sd ¢ cam két TT]
thyre hién t61 vé mbi trudng vi thué nhin vién dia phuone
Thai d6 doi  [Ngui ddn dja phudng cidn duge hudng Igi truc 1i€p tir du lich| TT2
v6i hanh vi du |Trong cdc ky nghi, diéu quan trong nhdt Ia khong lam dnh T3
lich ¢ trach |hudng dén méi truting
nhiém Trong chuyén du lich, du khich nén tén trong di sin va vin
e TT4
héa dia phuong
Toi siin sing déng gdp d€ gitt gin vi bio tdn cude sdng hoang da| TTS
_ . .. .. |Hanh vi du lich ¢6 trich nhiém v& van héa RTI
Flanh vidu lich [y, 11 vi du lich 6 tréch nhiém v& kinh € RT2
€0 trich nhiém |— - : = = - -
Hanh vi du lich ¢6 trdch nhiém vé méi trudng RT2
MNgudn: Nhom tac gia tu tong hgp
BANG 2: KET QUA KIEM DJNH CRONBACH'S ALPHA
Ma | Trung binh thang | Phuong sai thang | Hé so tuong. quan Cronbach’s Alpha
bi€n| donéu loai bi€n | do né&u loai bién bién téng _né&u loai bién
Niém tin - NT: Cronbach’s Alpha = 0,934
NTI 12,01 11,108 0.861 0,912
NT2 12.06 11,310 0.801 0,924
NT3 11,90 11,397 0,858 0,913
NT4 12,73 12113 0.810 0,922
NTS 12,85 11,836 0,801 0,923
Thai dé - TT: Cronbach’s Alpha = 0,930
TT1 15,50 16,724 0.868 0,907
TTE2 LS55 17,069 0.796 (0,917
TT3 15,39 17.208 0.845 0,911
TT4 16,22 18,081 0,798 0,917
TTS 16,33 17,606 0.811 0,915
Hanh vi du lich ¢ trach nhié¢m - RT: Cronbach’s Alpha = 0,846
RTI 6,08 3,586 0,955 0,899
RT2 6,03 3,652 0.890 0,949
RT3 6.21 3,824 0,877 0,975
BANG 3: MA TRAN XOAY
~ Component
NT1 886
NT2 838
NT3 838
NT4 837
NTS 823
TTI ,899
TT2 268
TES 816
TT4 808
TT5 L7178
RTI1 890
RT2 877
RT3 ,867
Nguén: Bidu tra cua nhom tac gia
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Sau khi tién hanh nghién cifu dinh
tinh, cdc tac gid 43 xdy dung thang docho
céc bi€n clia minh. Trong d6, S thang do
ctia bi€n Niém tin dudc trich tir thang do
ctia Esrtprogramme (2013) va 5 thang do
ctia bi€n Thdi do dugc trich tir thang do
ctia Dinan (2003). Bi€n phu thudc Hanh
vi du lich c¢é trach nhiém dudgc trich tit
thang do ctia Goodwin (2011).

Phuong phap nghién ciiu

450 khdach du lich tai Lim Binh,
Tuyén Quang da duge diéu tra bing
bang hoi trong thang 11 va 12 ndm 2018,
Bing héi duge do bing thang diém
Likert v&i 5 mitc: 1 = rat khong dong §;
2 = khong dong ¥: 3 = binh thu‘dng, 4=
dbng ¥; 5 =rit dong y.

Sau khi tién hanh diéu tra 450 khdch
du lich, nhém tdc gid ti€n hanh phan tich
va xif 1y s6 liéu bang phan mém SPSS
22.0. Nh6ém téc gid da kiém tra do tin
cdy bing chi s6 Cronbach’s Alpha va
ki€m tra cdu tric clia md hinh, sau d6
rit ra két ludn sy dnh hudng cia cdc
bi€n doc 1ap dén hanh vi du lich ¢6 trich
nhiém tai Lam Binh, Tuyén Quang.

KET QUA NGHIEN clu

K&t qui kiém dinh d0 tin ciy cia
cdc bi€n trong mo hinh bing hé s6
Cronbach’s Alpha dugc méd (4 trong
Bing 2. Theo d6, cc thang do déu c6 do
tin Cay I6n hon 0,8, cdc hé so tu‘dng quan
bi€n tdng déu 16n hon 0,3. Nhu vay, cdc
thang do nay déu dat yéu ciu dé thyc
hién cdc bu6e phén tich ti€p theo.

Theo két qua phan tich nhan t& kham
phé (EFA) & Bang 3, tir 15 bién quan sit
da trich duoc 3 thai do. Trong d6, Niém tin
gbm 5 tiéu chi va dugc tai vao mot nhan
t0, hé s tai déu 16n 0,823; dat tiéu chudn
dé ra va c6 thé két ludn cic bi€n quan sat
ndly ¢6 quan hé § nghia v&i bién Niém tin.
Tuwong tu, c6 5 tiéu chi dudc tdi vao mot
nhén &6 Thai do. Hé so tdi cha cdc bién
ndy déu c6 gid tri 16n hon 0,778 ¢6 quan
hé y nghia vdi tinh tap thé. Ba tiéu chi clia
bi€n Hanh vi du lich ¢6 trich nhiém dugc
tdi vao chung 1 nhin & v ¢6 hé so tai
déu 16n hon 0,867, nén ¢6 ¥ nghia vdi bién
Hanh vi du lich ¢6 trach nhiém.

K&t qua phén tich hdi quy & Bing 4
cho thdy, cdc bi€n doc 1ap déu cé gid tri
Sig. 0,05, ¢6 ¥ nghia théng ké va cé
dnh hudng dé€n bi€n phy thudc. Hai bién
doc 1ap nay déu c6 dnh hudng duong
(tich cuc) dén bién phu thude (0,077 va
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0,099). Nhu viy, hai gid thuy&t ban diu
dé ra dugc chdp nhéan.
M6 hinh hdi quy ¢6 dang nhu sau:
RT =0913 + 0,077*NT + 0,099%TT + ¢

KET LUAN VA GIAI PHAP

Nghién citu di chi ra, Niém tin va
Thdi do déu c6 dnh hudng tich cyc dén
Hanh vi du lich ¢6 trach nhiém cia du
khdch tai cdc diém du lich ctia huyén
Lim Binh. Thong qua nghién ctfu nay,
nhém tdc gid ciing nhin thdy, tuy hanh
vi du lich ¢6 trdch nhiém da dugce biét
d€n tai LAm Binh, nhung su quan tim
va thuc hién ctia du khach con chua cao.
Cu thé, hé s6 phin tich hdi quy clia hai
bi€n Niém tin v Thdi dd con khd thip.
Do d6, dé niang cao niém tin va thdi do
cta khdach du lich trong viéc nhin thic
vé hinh vi du lich ¢6 trach nhiém ciia
minh khi du lich tai Lam Binh, Tuyén
Quang, nhém tdc gid dé xudt mot s6 gidi
phédp sau:

Thit nhdt, nang cao chat lugng dich
vu phuc vu du khdch, ddm bao cung cip
cho du kbdch trdi nghiém du lich dap
(ing ngay cang cao vé xd hdi va moi

TAILIEU THAM KHAO

BANG 4: KET QUA PHAN TicH HOI Quy

Kinh &
vi Duthio

"~ [ Unstandardized [Standardized  Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. | Statistics
= B |Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 0,913 0,115 7,950| 0,000
NT 0,077 0,018 0,102 4,179| 0,000 0,829] 1,206
TT 0,099 0,020 0,135] 4,846| 0,000 0,645] 1,552
Gidgi tinh (0,002) 0,029 (0,002)] (0,084)| 0,933 0,930{ 1,075
Tudi (0,003) 0,013 (0,007 (0,225) 0.822 0,490| 2,042
Nghé nghiép | (0,010) 0,011 (0.030)| (0,960)| 0,338 0,5091 1,966
Thu nhip 0.008 0,020 0.015| 0,387| 0,699 0,324]3,090
Nguan: Diéu tra cia nhom téac gia

trudng; bdo ton va phdt huy gid tri tai nguyén du lich
ty nhién, gitip du khach dugc kham phd va trdi nghiém
vé dep tir mdi trudng tv nhién sach va trong lanh; bdo
ton va phdt huy gid tri tai nguyén du lich viin héa,
khi€n du khédch dude cdm nhin viin hdéa “dim chit dia
phuong”; ton vinh, tén trong du khdch c6 trach nhiém;
tao ¢d hoi cho du khdch duge thé hién trich nhiém véi
cong dong dia phuong.

Thit hai, tang cuding cong tdc tuyén truyén, cung
cap day dl thong tin, ning cao hi€u biét clia du khdch
vé vin héa dia phuong. Song song vdi d6, ning cao
trinh d6 ngoai ngtt cho ngudi din va lao dong tai cac
doanh nghiép du lich. Ngoai ra, cin kiém sodt chit
ché gid ¢4 va chat lugng sdn phdm du lich.0
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