
Nghien cuu hanh vi du l!ch co trach nhi~m 
cUa ngu'Oi dan Vi~t Nam· 

Tru'Ong hqp di@'n hlnh 
tai di@'m du lich Lam Blnh • • 
- Tuyen Quang 

Tom t~t 

_ BUI TH! TH()' 
NGUYEN TH! THU HUONG" 

Huy~n Lam B'lnh, tlnh Tuyen Quang le/, mqt trong nhClng dilm. du ljch dang tren da phdt triin 
m(lnh me t(li khu Vl/C rniin nui Bii.c Bf}. Vi;ly lam the' nl10 de° c6 thi phat triln diim du [?ch nay 
mt}t each bin vtlng? Nghien clh.1 nay du(Jc thlfc hi~n nhbm do mltc d(j anh huilng cua Niim tin 
va Thai di) den ha nit vi du ljch co trach nhi~m cua du khach khi den Lam Blnh, Tuyen Quang, 
tu cl6 c6 thl dua ra m(}t sd g(Ji j nhlim phat tri!n du fich bin vl1ng tren dja ban. 

Tu khoa: du Lich c6 mich nhi~m, hanh vi du Lfch, Tuyen Quang 

Summary 
Lam Binh district, Tuyen Quang province is one of the cultural tourist sites that have been 
developing strongly in the Northern mountainous region. How can we boost this site in a 
sustainable way? This study is conducted to measure the influence of Belief and Attitude on 
responsible tourism behaviors of tourists coming to Lam Binh, Tuyen Quang and then offer 
some suggestions for the sustainable development of locat tourism. 

Keywords: responsible tourism, tourism behavior, Tuyen Quang 

GIOI THl ~ U 

Huy~ n Uim Blnh, t1nh Tuyen Quang cllf<Jc thien 
nhie n ban t?ng cho he sinh thai da d{,l ng voi nhi~u 
canh d~p hung vI, son thuy hG'u tlnh. Ndi b?t la 99 
ng9n nui 11,l i xa ThU'<Jng Lam dU'<JC VJ la "H~ Long c~n 
giua d~ i ngan ", voi khu bao t6n thien nhien Na Hang 
cling cac danh lam thfog dnh n6i titng, nhu: Thtt<;ing 
Lam. hang Na Chao, Pac Khoang, tbac Pac Ban, Pac 
Hiu, Khu6i Nhi ... Noi day cil ng c6 nhi~u di chi khao 
c6 thoi d<;l i d6 da moi va kim khl, la vung da't sinh s6ng 
cl'1a d6ng bao cac dan t<)c Tay, Dao, Mong va nhi€u 
da n t9c khac vt'li nhung net va n h6a truy~n th6ng d9c 
dao con OlfQC h(u gif(. Hi~n tren dja ban con Itru giG' 
dtt<JC nhG'ng ngoi d~n, chua co nien O?i tu kha mu, 
rnang d~m net van h6a CU a d6ng bao clan tQC VU ng 
cao, trong Cl6 pha i k€ d€n la ngoi d~n Pu Bao, chUa 
Phuc Uim. Voi nhung gia tr! du ljch san c6, na m 2018, 
huyl$n Lam B'lnh da don tilp, huong dAn tren 34.600 

lt1<;1t kMch tham quan du lich, doanh thu 
xa h9i tU' du !icb d?t tren 17 ty d6ng. C6 
th~ thffy, pMt td€n du Jich tren dia ban 
huy~ n Uim Blnh cla d§n cli vao n~n ne'p 
va aa djn tra thanh nganh kinh t8 mui 
nh9n cua Huyen. 

Tuy lu'<;1ng khach ngay cang tang cao, 
song hi~n nay c6 k.hong 1t kbach du lich 
th ieu y thuc u·ach nhi~m da gay ra nhung 
t6n h~i cho khu di tich nay. Vl v~y, bai 
viet t~ p trung nghien cuu du ljch c6 era ch 
nhi~m t~ i cac di€m du l jch thu()c huy~n 
Uim Blnh, tinh Tuyen Quang. Qua d6, 
da nh gia thlfc tr<;lng v~ ho~t d(mg du ijch 
c6 trach nhj~m t~ i day va di.ta ra giai 
phap nha Ill nang cao trach nhiem dia 
cac ben lien quan hon <iO'i voi ho1'tt d(Jng 
du lich sinh tha i t(;li huy~n Lam Blnh, 
t.inb Tuyen Quang. 

• TS., " ThS., Tru6ng D9i hQc Tai nguyen va Moi tnJ6ng Ha N¢i 
Ngay 11!11J11 bai: 2411012019: Ngay phan bi~n: 2011112019; Ngay duy~r dilng: 2211112019 
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Cd sd ly tlmye't 
TU' nhung nam 1970, du Jjch c6 trach 

nhi~m b~t dftu du'<Jc coi Ia m(H trong 
nhung "hlnh thU'c du ljch mdi ,, va ti;t d~t 
m1nh vao mo hlnh du ljch thay the (Miller 
va Twining-Ward, 2005). Sau nam 1989, 
T6 ch1k Du ljch The gidi da t6 chuc m<?t 
CUQC hQi thao d~ phan tfch ho~t dQng Va 

vai tro cl'ia "du Heh thay the"; co gfing 
thay thu~t ngu "du lich thay the" b~ng 
du ! ~ch c6 trach nhi~m (Stanford, 2008; 
Blackstock va c()ng Slf, 2008). T~i h9i 
thao nay ci'ing da dtra ra khai ni~m: "Du 
ljch c6 trach nhi~m chinh la ta't ca cac 
hinh thuc du ljch ton tr<.)Ilg moi tn.tong 
tu' nhien, van b6a cua di€m de'n va Sti 
q~an tam cua tit ca cac ben lien qua~ 
Mn ho~t d</ng nay". 

Nam 2002, Cape Town c.t~ xua't 
httong dfrn cac nguyen tfo v~ trach 
nhi~m kinh te', xa hQi va moi tntC!ng la 
m()t thanh ph~n cua quan ly du ljch c6 
trach nhi~m. Trong band~ xua't nay g<;Ji 
y cac bi~n phap phat tri~n hanh vi du 
ljch c6 trach nhi~m t?i cac di~m de'n du 
ljch (Goodwin, 201J ). Cung dlfa tren 
nghien cll'u nay, du Jtch c6 trach nhi~m 
la m<?t each tiep c~n d~ quan ly du ljch, 
nh~m toi da h6a l<Ji fch kinh te', xa h()i 
Va 1110l tnfong, gi.am thi€u chi J?hl ph~lC 
vv m~1c tieu phat tri~n du ljch ben vung. 
H<Jn nua, nghien cuu nay cling ch! ra 
s~t phoi hqp cua d)ng c16ng dia phl(C1ng 
vao cac ho(;lt di)ng kinh te, moi tnfC!ng, 
xa hQi gfo vdi du Itch c6 trach nhi~m. 
D€ gia tang hi~u qua quan Iy du ljch c6 
trach nhi~m, nghien cuu d~ cao vi~c ke't 
n6i giffa ci)ng o6ng, du khach va cac ben 
quan ly cac dja di~m clu !!ch (Responsible 
Tourism Partnership, 2016). 

Trong khi d6, Blackstock va CQng Slf 

(2008) cho dng, du ljch c6 !Jach nhi~m 
t~p tnmg vao cac l~ra ch9n do du khach 
va chu thi quan ly, nha'n m~nh ha nh 
vi d€ thay c.t6i ket qua du lich. Do d6 , 
du lich c6 trach nhi~m cung ca'p mot 
g6c nhln c1,1 th~ d~ xem xe l lam the' 
nao M di thi~n tinh b€n vung cua du 
ljch. Reid (2003) da chi ra, du l[ch c6 
trach nhi~m nha'n m~nh kha nang cua 
khach du Jjch t~o ra Sl.f khac bi~t trong 
su6t de hO~lt dQng cua hQ do cac gi<l 
tri va nguyen t~c ciJa du ljch c6 trach 
nhi~m dua ra. Tuong ti! nhu v~y, Hall va 
Brown (2006) cho ring, du Ijch c6 trach 
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HINH 1: MO HINH NGHIEN cua 
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Thai do 

Hanh vi du lich 
c6 trach nhi~m 

t 
Bi~n nhan kh!u hoc 

- f)() tu6i 

- Gi6'i tinh 

Ngu611: De xuat ct'ia nh6m t<k 9ia 

nhi~rn d1(a ra nhf(ng suy nghl thlfc te' va daub gia cl'1a 
khach du lich. Vl vh, cling theo quan di~m cua du 
lich co trach nhi~m, mot kh<ich du ljch c6 trach nhi~m 
c6 th~ dU'<!c xem Ia m(l t du khach bao v~ moi trU'?Jng 
(h~ thlfc v?t, canh quan), ton tr9ng n~n v.an hoa dja 
phtJ'Ong (truy~n thong, ton giao, di san), mang l~i l<;1i 
ich cho c(/ng d6ng dia phl10ng (kinh te' va xa h()i), tai 
nguyen thie n nhien (m:fdc, nang ]1(Cjng) va giam thi6u 
o nhi~m (tie'ng 6n, lang phi, t~c nghen) (Goodwin, 
2011 ; Spenceley, 2008). 

M6 hlnh nghien cuu 
Nhung nghien c(tu truck day da ch(rng minh rang, 

ni~m tin la m()t nhan t6 anh hU'dng ldn de'n y dinh hanh 
vi tieu dung (Chen, 2009; Winch va Joyce, 2006). 
Trong boi dnh du ljch co trach nhi~m, tren CC5 s(J quan 
cli~m cua Gefen va CQng Slf (2003), niem tin la Slf ky 
v9ng "cac ben lien quan se hanh xii m<?t each c6 d?-o 
d1"tc, dang tin c~y, phu h<:Jp vdi cac chuffn rn~'(c xa Mi 
va se th~(C hi~ n cac cam ke't clla h9 ". Tu cl6 , ni~m tin 
ctia du khach vao du lich c6 tra.ch nhiem Ia "ni~m tin 
vao S\f dang tin c?y ctla cac ben lie~ quan t~i diJm 
de'n c6 tn'lch nhi~m '', nghia la se cung d p cho du 
khach nhung tdti nghi~m tot nha"t va "ni~m tin vao 
tinh hCi'u fch cua tieu dung c6 trach nhi~m", hay n6i 
each khac, vi~c tieu dung c6 trach nhi~m se gi.up du 
khach tlf hoan thi~ n du<;Jc ban than, c6 co h9i lam du<;)c 
nhi~u vi~C t6t va ou'<JC clanh gia Cao. Tl( cl6, nh6m tac 
gia dU'a ra gia thuye't: 

H 1: Ndm tin di.a du khach vt tieu dung co trcich 
nhi~m se c6 lien quan tich qtc den hanh vi du If.ch c6 
trach nhiem. 

Thai d() ctia du khach d6i v<Ji vi~c quan ly du ljch 
c6 trach nhi~m da d1(<;1c H<)i a6ng Du ljch Anh (ETC) 
tie'n hanh nghien c((u vao nam 2002 (Dinan, 2003). 
Tiep sau d6, nhi~u h9c gia. cung eta nghien cuu v~ du 
Itch b~n vii'ng va du Itch co trach nhi~m L1t du khach 
trong nU'dc va du khach quo'c te, cac nghien cuu nay 
da chi ra du'<Jc mo'i quan M ctia thai do do'i vdi vi~c 
quan ly du Itch co trach nhi~m. Do 06, nh6m tac gia 
d1ta ra gia thuye't: 

H2: Thai d9 cua du khdch c6 lien quan tfch Cl/C aen 
hanh vi du Zich c6 trach nhiem. 

Tu cac gia thuye't nghie~ cuu c1~t ra, nh6m tac gia 
xfiy dlfng mo hlnh nghien cU'u nhU' Hinh. 

153 

---'.'.·~ 



BANG 1: TONG HQP THANG f)O cAc BIEN TRONG MO HINH NGHIEN cc1u 
Bi~n Thane: do Mah6a 

Ni~m tin rang di€m dtn se cung cap trai nghi~m du Ijch dap 
U'n!? n!?a v ca 112 cao ve xii hoi va moi cntCJng NTI 

Ni~m cin rang (liem de'n sc giup du khach g~n giii vdi thien 
NT2 nhien (t:in!! Ct.t(Jnl! sue k.hOe) 

Ni~m tin cua 
Ni~rn tin rhng diem de'n se cung ca'p trai nghi~m van h6a du khach v~ NT3 

du ljch c6 "d~m chllt dia oht(dng" cho du khach (tang hi~u biet van boa) 

trach nhi~m Ni~m tin dt.t(lc "ti/ hoan thi~n ", kh~ng djnh ban than qua vi~c 
NT4 trd thanh du khach trach nhi~m 

Nif3m tin v~ Cd h()i dlt<Jc d6ng g6p, hO trq v€ tai chlnh vii 
chuye n mon Cho c()ng d6ng dltn Cti dia phu'ong (Cung CO Va NT5 
md ron!! meli auan he) 
Toi si:tn sang tnl them tl~n M Ci trong cac cd sd c6 cam ke't 
tht(c hien to t v~ m6 i tnt?Jng vii thue nbltn vien c.lia ohttong TT J 

Thai ct9 Mi N ilt1c)i clan clia Phltong d n dlt<:ic hudn 12 J<Ji true tie'o tU' du lich TT2 
vdi hanh vi du Trong cac ky nghi, di~u quan tr9ng nha't la khong lam anh 

TT3 Ijch co tra ch ht1CJn!l. de'n moi trt1(1ng 
nhi~m Trong chuye'n du Uch, du khach nen ton tr9ng di san va vfo 

TT4 h6a c1ia oht10ng 
Toi s1fo san!! d6ng g6p M gill' !lJll vii bao tcln CUQC song hoang dii TT5 

Hanh vi du ljch 
Hanh vi du lich c6 lrach nhiem ve van Ma RTI 
Hanh vi du lich c6 trach nhiem ve, kinh ti! RT2 c6 trach nhi~rn 
Hanh vi du licit c6 tnich nhi~m v~ moi trl.l'Cing RT2 

Nguon: Nhom tac gia ty' tong hc;sp 

., ,,.., ., ;I 

BANG 2: KET QUA KIEM D!NH CRONBACH'S ALPHA 

Ma Trung binh thang Pbud'ng sai thang H{l sff tudng quan 
bie'n done'u loai biifo do ne'u Joai bie'n bie'n t6ni! 

Cronbach's Alpha 
ne'u loai bie'n 

Ni~m tin - NT: Cronbach's Aloha = 0 934 
NTI 12 01 11.108 0.861 0 912 
NT2 12.06 11 310 0 801 0,924 
NT3 11 90 11 397 0,858 0 9 L3 
NT4 12 73 12 113 0,810 0922 
NT5 12 85 J l 836 0 801 0 923 
Thai do -TT: Cronbach's Aloha = 0.930 
TTl 15 50 16724 0,868 0 907 
TT2 15 55 17 069 0.796 0 917 
TT3 15 39 17 208 0.845 0,91 J 
TT4 16 22 18 081 0 798 0 917 
TTS 16 33 17 606 0.811 0,915 
Hanh vi du licJJ co trach nh.i~m - RT: Cronbach's Aloha = 0.846 
RTl 6 08 3 586 0.955 0 899 
RT2 6 03 3 652 0.890 0 949 
RT3 6.21 3 824 0.877 0 975 

Sau khi tie'n hanh nghien cuu d!nh 
tlnh , cac tac gia da xay dlfng thang docho 
cac bie'n cua mlnh. Trang do , 5 thang do 
cua bie'n Ni~m tin <lti<;JC trlch tu thang do 
cua Esrtprogramme (2013) va 5 thang do 
cua bie'n Thai d9 du<;ic trich ru thang do 
cua Dinan (2003) . Bie'n phJ..1 thu¢c Hanh 
vi du ljch c6 trach nhi~m du<;ic trlch tu 
thang do dta Goodwin (2011) . 

Phuong phap nghien CHU 

450 khach du lich tl;li Lam Blnh, 
Tuy~n Quang c1a ou'<;IC di~u tra bang 
bang bQj trong tha.ng l l va 12 nam 2018. 
Bang Mi aU'(Jc do bhng thang di4m 
Liken vt1i 5 mU'c: 1 = ra't khong d6ng y; 
2 = kh6ng d6ng <;; 3 = blnh iliuong; 4 = 
d;, ,(, 5 A' Q;, , ong 1 ; =rat ongy. 

Sau khi tien hanh difu tra 450 khach 
du lich, nh6m tac gia tie'n hanh phan tich 
va xli' ly s6 li~u bAng ph~.n m€m SPSS 
22.0. Nh6m tac gia cta ki~m tra d() tin 
c~y b~ng chi so Cronbach's Alpha va 
ki~m tra d fu true cua mo hinh, sau d6 
ru t ra ket lu~n Slf anh hudng CUa cac 
bien OQC l~p den hanh vi du ljch c6 trach 
nhi~m t~i Uim Blnh, Tuyen Quang. 

KET QUA NGHIEt'J cuu 

Ke't qua lci.~m dinh d() tin c~y cua 
cac bie'n trong mo hlnh b~ng h~ so 
Cronbach's Alpha dU'<;Jc mo ta trong 
Bang 2. Theo d6, cac thang do d~u co do 
tin c~y l<Jn hon 0,8, cac M s6 tuong quan 
bie'n t6ng d~u lon hon 0,3. Nhll' v~y, cac 
thang do nay d€u d?t yeu du M tht!C 
hi~n de buoc phan tich tie'p theo. 

Theo ke't qua phan tich nhan t6 kham 
pha (EFA) (J Bang 3, tu 15 bie'n quan sat 
d~ trfch du<;Jc 3 thai d(). Trong d6, Ni~m tin 
g6m 5 tieu chi va du'<;Jc cli vao m()t nhan 
to, M s6 tai d~u !On 0,823; di;tt tieu chuftn 

BANG 3: MA TRAN XOA Y d~ ra va c6 tJ1~ ke't lu~n cac bifn quan sat 

NTl 
NT2 
NT3 
NT4 
NT5 
TTJ 
TT2 
TT3 
TT4 
TIS 
RTl 
RT2 
RT3 

l 
,886 
838 

.838 
837 
823 

Con:monent c 

2 

,899 
868 

,816 
,808 
,778 

3 

890 
877 

,867 

nay c6 quan M <; nghla vdi bie'n Ni~m tin. 
Tuong n,t, c6 5 tieu chi dU'<;Jc cli vao mi,)t 
nhan t6 Thai do. He s6 tai cua cac bie'n 
nay d~u c6 gia 'trj ldn bdn 0,778 c6 quan 
h~ y nghia voi tlnh t~p m€. Ba tieu chi cua 
bie'n Hanh vi du lich c6 trach nhiem d110c 
tai vao Chung 1 l~hfin tcl va c6 h~ sff t~i 
d~u 1(1n hon 0,867, nen c6 y nghia voi bie'n 
Hanh vi du lich c6 trach nhiem. 

Ke't qua ·phan tich h6i quy Ci Bang 4 
cho tha'y, cac bie'n d()c I~p d~u c6 gia tri 
Sig. <0,05, c6 y nghTa th6ng ke va c6 
anh hu&ng de'n bie'n phl,l thu()c. Hai bie'n 
d()c l~p nay d€u c6 anh ht(dng du'ong 

Ngu6n: Dieu tra ctia nhom tac gia (llch ClfC) de'n bie'°n phi,! thu()c (0,077 va 
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0,099). Nhu v~y , hai gia thuy€t ban dff u 
Ci~ ra dU'<;ic cha'p nh~n. 

BANG 4: KET Q <JA PHAN TICH HOI QUY 

Mo hlnh hai quy c6 d~ng nhu sau: 
RT= 0,913 + 0,077*NT + 0,099*1T + e 

,.., "' .... ? / 

KET LU~N VA GIA I PHAP 

Nghien cuu cla chi ra, Ni~m tin va 
Thai d() d~u c6 a nh huong tich cttc de'n 
Hanh vi du lich c6 trach nhiem cua du 
kMch t;;ti cac di~m du 4ch cua huy~n 
Um Blnh. Th6ng qua nghien cuu nay, 
nh6m tac gia cling nMn tha'y, tuy ha nh 
vi du lich c6 trach nhiem da dtJdc bie't 
de'n t?i Lam Blnh, nh~ng slf qu~n tam 
va thuc hien cua du khacb con chlia cao. 
C1,1 th·€, h~ s6 pha n tfch h6i quy ciia hai 
bie'n Ni~m tin va Thai d() con kha tha'p. 
Do d6, d~ nang cao ni~m tin va thai d<) 
cua khach du l\ch trong vi~c nh~n thuc 
ve hanh vi du l!ch c6 trach nbi~m c1:la 
mlnh khi du J.ich t~1i Lam Blnh, T uyen 
Quang, nh6m tac gia d~ xua't m9t s6 giai 
phap sau: 

Thu nhttt, nang cao cMfr lu9ng dich 
v1,1 ph1,1c v~1 du khach, dam bao cung ca'p 
cho du khach trai nghi~m du ljch Clap 

.. 
Model 

(Constant) 

NT 
TT 

Gi6i tfnh 

Tu6i 

Ngh€ nghi9p 

Thu nMp 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients t 

B S_td. Error Bet a 

0,913 0,115 7,950 

0,077 0,018 0,102 4, 179 

0,099 0,020 0,135 4,846 

(0,002) 0,029 (0,002) (0,084) 

(0,003) 0,013 (0,007) (0,225) 

(0,010) 0,011 (0,030) (0,960) 

0,008 0,020 0,015 0,387 

crng ngay ding cao v~ xa Mi va moi che gja ca va cha't luc;ng san pham du ltch.D 

' A ? 
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_Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

0,829 J,206 

0,645 1,552 

0,930 J,075 

0,490 2,042 

0,509 1.966 

0,324 3,090 
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