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Trong nghien ctlu nay, nh6m tac gid sa di!-ng mo hinh djnh lu(fng HOLSAT di khani pha va 
danh gid nhilng nhan trf anh hu<Jng din St! hai /Ong cua du khach nqi czta t(li ili! m afn du [jch 
sinh th.di nong nghi?p huy?n Di Linh, tfnh Lam Dbng. Kit quii nghien cau cho tlufy, mo h'inh 
HOLSAT tnt<Jc khi kiim djnh g6m 36 thu(jc tinh tlch Cl/C va 12 thuqc tlnh tieu qtc tac d<Jng 
dfn SI/, hai long da giam COn 3 J thu()c tfnh t£ch CJ,fC VtJ JO thUQC tinh lieu Cl/C tac a{)ng den Si! 

hai long sau khi kiim dfnh. Tit do, biii vie't ct€ xuri1 cac gidi phdp di n~ng cao sric hap ddn cua 
diim den du ljclz sinh thai nong nghi?p huyf n Di Linh. 

Tu khoa: SI/. hai lbng cua du khdch nr)i dta, mo h!nh cljnh lu(Jng HOLSAT, huy?n Di Linh 

Summary 
In this study, the authors employ HOLSAT quantitative model to explore and evaluate 
determinants of domestic touris1s' satisfaction with agro-ecotourism in Di Linh district, Lam 
Dong province. The results show that before testing, the HOLSAT model included 36 positive 
attributes and 12 negat.ive attributes affecting their satisfaction but after testing, the model 
composed of 3 J positive attributes and 10 negative attributes. From the finding, solutions are 
provided to improve the attractiveness of agro-eco1ourism in Di Linh district. 

Keyword~: sati~faction of domestic tourists, Holsat quantitative model, Di Linh distric/. 

GIOI THl~ U 

Di Linh la mot huy~n thUQC tlnh Lam B6ng, nhm 
tren cao nguyen Di Linh, (j d() cao l .OOOm so voi mlfc 
nuoc bi~n. Di Linh cluqc thie n nhien ban f4ng c6 ngu6n 
tai nguyen thien nhien phong phu, da d~ng voi nhi~u 
h6 - tMc, song suoi n~m dan xen trong nhG'ng khu rung 
gia, cung voi trang tr~i tr6ng cay cong nghi~p tra i dai 
dQC theo CaC quoc lQ ngut ngan lAm nhln giua ch~p 
chiing nui d6i xanh tham. 

Ben c~nh d6, Di Linh con duqc bie't voi nhi~u danh 
thfog va ctcri s6ng mang d~m chiit van h6a cua u6ng bao 
dan t9c Tay Nguyen voi nhU'ng h9i t1,1 ti~m nl:ing du l!ch 
thien nhien va van h6a la l<Ji the' doc dao d~ phat tri~n 
du lich c1h Di Linh. 

E>tn nay, tuy da d~t duqc m<)t s6 ke't qua buoc ctfiu 
v~ du l!ch, nhung va'n d~ d~t ra la lam sao phat triln 
nhanh hon, thu hut du khach de'n nhi~u hon d~ phat 

·Tn.rong E)~j hQC Lao d¢ng - Xa h9i (CSII) TP. Ho Chi Minh 
·• E>i~n h/c Di Linh, tinh Lam E>6ng 

tri~n tu'dng xung voi ti~m nang du ljch 
san c6 c.lta mlnh? Trong nghien cuu nay, 
nh6m tac gia si'.r dt,mg m6 hlnh d!nh htqng 
HOLSA T d~ kham pha va danh gia 
nhil'ng nhfin tef anh hu'dng den Slf hai long 
cua du k:hach n9i dia khi de'n vdi Di Linh. 

co so LY THUYET VA PHUONG 
PHAP NGHIEN CUU 

Tribe va Snaith (1998) da phat tri~n 
mo hlnh HOLSAT va sii' ch;ng n6 d8 
danh gia Slf hai long defi voi ky nghi cua 
du khach. Mo hlnh HOLSAT duqc xay 
dlfng dlfa tren cac mo hlnh SERVQUAL 
va cac rn6 hlnh nghie n cuu tntoc d6. Tuy 
nhien, n6 da vuqt qua du'<;Jc m~t h<,tn che 
cua cac mo hlnh khac, d6 la do htong 
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s ~r hai Jong cho m(H di~m de'n hon Itt 
do It.tong m()t djch Yl;I C~l th{ Tribe va 
Snaith (1998) xac d!nh, Slf hai long cua 
du khach voi mol di~m den khi mtl'c 
dQ danh gia cua 

0

dU khach do'i voi cac 
thu()c tfoh CUa diif m de'n Vl(<;5t qua mtJ'C 
CIQ mong dqi cua hQ. 

£>i8m quan trQng cua Cong C~l 
HOLSAT la kha nang do luC1ng Slf hai 
long cua du khach vdi trai nghi~m (J 
m9t di~m de n du !!ch hon Ia nha cung 
ca'p d\ch VJ,l du lich Cl;! th~. Trong khi d6, 
h~u he't cac nghie n cU'u khac t~p trung 
nghien cU'u Slf Mi long cua du khach voi 
m()t d\ch v9 rieng bi~ c. 

Tribe va Snaith ( 1998) d~ xua't them 
thUQC tinh tieu ClfC ma du khach khong 
mong mu6n la mQt slf b6 sung quan 
trQng cua HOLSA T, bdi Yl thu()c tfnh 
nay cung g6p phftn tl;lO nen S\f hai long 
cua du khach. St,t khac nhau giua ky 
VQng va cam nMn cua m6i thu()c cinh 
cho tha'y st! do luC1ng dinh v~ muc d() hai 
long cua du khach. 

Vi~c slt dt;1ng ca hai lo(,li thu()c tfnh, 
tich ClfC Va tieu C~(C cho thff y, day la l(,1i 
tht cua HOLSAT so voi cac mo hlnh 
khac. Do do, nh6m tac gia quye't ctjnh 
IL.fa ch9n mo hlnh HOLSAT lam mo hlnh 
sl't d1,mg trong nghien cuu nay. 

Tren co s6 cac nghien cuu truoc c16, 
nh6m tac gia xay dt!ng thang do mo hlnh 
HOLSAT, y(lj 36 .thu()c tinh tich ClfC va 
12 thUQC tinh tieu ClfC dU\1C xay dlfng 
dl_[a tren 6 thang do cua thu<)c tlnh di~m 
Mn (Bang 1, 2). 

M§u dti<;ic chQn theo phuong phap 
chQn mfo phi xac sua't chu~n ti~n. Tac 
gia khao sat 300 du khach de'n tham 
quan Di Linh. So phie'u thu duqc va d~1 t 
yeu du nghien c(fu la 289. Thdi gian 
khao sat vao dffu nam 2019. 

KET QUA NGHIEN cuu 

Phan tich cac nhan to' anh htidng 
ctt11 sv hai long 

Ktl:quakiim dtnh Paired Sample T-Test 
f)~ ki€m tra mU'c d9 hai long cua du 

khach, nh6m tac gia SO sanh S\! khac 
bi~t giua kY vc;>ng va cam nh~n d6i voi 
36 thuoc tfoh tlch ClfC va 12 thuoc tinh 
ti~u cv~. Sl't dt,mg ph~p ki~m dinh ·Paired 
Samples T-Test (trong SPSS) M so sanh 
S\l' khac bi~l c6 y nghTa tho'ng ke giua trj 
trung bl11h cua ky v9ng va cam nh~n voi 
muc y nghia tho'ng ke Ia 5%. Ke't qua 
dt!QC th€ hi~n trong Bang 3 va 4. 
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BANG 1: THANG DO NHAP cAc THU QC TiNH TiCH C(,iC 

Cam nb~n 
sau kbi 

Cac tieu chi ti~hcqc 
1. 

di du 1.jch 

5 ' 1 2 3 4 5 ... 

5 l. Gia thue phong, c<1 sa Jm.1 tru h<;ip ly I 2 3 4 5 

5 2. Phong htu tru dtrQc trang bi t6t I 2 3 4 5 

5 3. Phong oc sii.ch se I 2 3 4 5 

5 4. Nhan vien khach S<)n than thi~n va 1.jch Sl,t I 2 3 4 5 

5 5. V! tri khach s<.111 thu~n ti~n I 2 3 4 5 

5 6. ThC1i tie't Di.Linh d~ chju, mat me l 2 3 4 5 

5 7. Khong khl trong la nh, khong gian thoa ng dang 1 2 3 4 5 

5 8. Moi tntong canh quan d«fp l 2 3 4 5 

5 9. Gia ve xe Mn Di Linh hQp ly I 2 3 4 5 

5 JO. Phwng ti~n di 11;1i an toan I 2 3 4 5 

5 J 1. Thac rnt6c d<;lp, mrck trong xanh s<)ch se l 2 3 4 5 

5 12. Phong ciinh thie n nhie n <.li;p I 2 3 4 5 

5 
l 3. Rl!ng thong nguyen sinh, hoang sd, xen l~n rhac 
ntfdc ~o canh s~c hai hoa 

I 2 3 4 5 

5 14. Vuon ca phe, d6i che bii.t ngan I 2 3 4 5 

5 15. Gia c16 an thuc uong h<Jp ly I 2 3 4 5 

5 16. M~t b~ng gia ca ttr<1ng dOi thilp, dl;lt chfft lttqng I 2 3 4 5 

5 17. D6 an tMc uO'ng hqp khffu vj J 2 3 4 5 

5 18. Thl,tc pbffm va d6 uong s~ch se hqp v~ sinh l 2 3 4 5 

5 19. An toan va an ninh trong khi du ljch l 2 3 4 5 

5 20. A.m thlfc 1my~n thong c!ia phuong a~c s~c va ct¢c uao I 2 3 4 5 

5 21. Tham quan cac di tfch ljch si'.r van h6a - l!ch Slt, I~ bi,'>i l 2 3 4 5 

5 22. Tham quan vu(Jn ca phe, d6i che , hoa da quy l 2 3 4 5 

5 
23. Tham quan tMc nttdc, t~m dttdi thac, dl,tng tfl!.i 
nghi ng<1i kbu v1,tc quanh thac l 2 3 4 5 

5 
24. Tham quan d~p kala, cau ca, di thuy~n , ng~m 
hoang hOn. 1 2 3 4 5 

5 25. Nguoi dan dia phu6ng than lhi~n I 2 3 4 5 

5 26. Nhfi"ng lang a6ng bao dan t()c ban dja ra't d~c tntng l 2 3 4 5 

5 27. D~ mua d~c san cua d}a phttong l 2 3 4 5 

5 28. Trai nghi~m mua silm ?:! ch<;l dja phttong 1 2 3 4 5 

5 29. T6 chttc nhfi'ng chuye'n tham quan thu~ n lc,Ji l 2 3 4 5 

5 30. K€t duh<~ tff ng khu du I!ch dlf(/c dffu tLr d6ng b(> I 2 3 4 5 

5 31. Khu du Uch sinh tha i s~ch se I 2 3 4 5 

5 32. Ky nghi dang gia o&ng ti~n I 2 3 4 5 

5 33. Di tfch van h6a - lich sii" Lruy~n th6ng, J§u doi I 2 3 4 5 

5 34. Cac le h()i da d<).ng phong phU l 2 3 4 5 

5 35. C6 th~ tham quan chua va d}a di~m ton giao 1 2 3 4 5 

5 36. L~ hQi mang d~m net van boa cac dan tl)c K'Ho l 2 3 4 5 

Ngt.On E)e xua~ CUC! nhom JC gia 
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BANG 2: THANG E>O cAc THUQC TINH TIEU c<jc 

Ky vQng trtt6'c Cam nh~n sau 
khi di du ijch Cac tieu chi tieu c11c khi di du lich 

1 2 3 4 

I 2 3 4 

I 2 3 4 

1 2 3 4 

I 2 3 4 

I 2 3 4 

I 2 3 4 

I 2 3 4 

J 2 3 4 

l 2 3 4 

I 2 3 4 

I 2 3 4 

I 2 3 4 

" 
5 I 2 3 4 5 

5 I. M 6i tntong l<;t i cac di~m du l!ch bi o nhi~m 1 2 3 4 5 
5 2. E>lfC1ng xa di ll).i kh6 khan, k~t xe I 2 3 4 5 

5 3. GQi taxi kh6 l 2 3 4 5 

5 4. Vi Lri dja ly CLICl khu du ljch kh6 khan [ 2 3 4 5 

5 5. SU' d~mg internet, wifi kh6 khan l 2 3 4 5 

5 6. C6 it dja di~m 1\n ua'ng d~ hfa chQn, phai di xa l 2 3 4 5 

5 7. Chilt ltwng djch vv y te' ph~1c v1.1 du khach kem I 2 3 4 5 

5 8. C6 nhi~u nglfoi rt11 xin va ban hang rong I 2 3 4 5 

5 9. Cac cti~m du l jch CJOng due khach vao dip 1e, cu6i tu~n 1 2 3 4 5 
5 JO. Thie'u nM v~ sinh c(lng c9ng tl).i cac dii'!m vui chdi I 2 3 4 5 

5 I I. Si'i d1,1ng tbe tin d1,1ng ho~c ATM kh6 khan l 2 3 4 5 

5 J 2. Thong tin ve khu du ljch (khach s;,in. ban d5 ... ) thie'u 1 2 3 4 5 

Nguon: De xutit ct'w nh6m tac uia 

Nhtt v~y, mo h'inh HOLSAT trudc khi ki6m djnh 
Paired - Sample T-test g6m 36 thu()c tinh tich Cl!C va 
12 thu()c tfnh tieu c11c tac d()ng de'n stf hai !Ong. Tuy 
nhien, qua ki€m djnh mo hlnh HOLSAT, .ke't qua cho 
tha'°y, CO 31 thUQC tfnh tlCh Cl,fC Va 10 thUQC tinh tieu C~'fC 
tac d9ng de'n St/ Mi long. Trong do, c6 22 thu()c tlnh 
d~ t dtfQC st;t Mi long va 16 thu(k tfnh khong d~ t duqc 
sv hai long. 

MQT SO HAM Y CHlNH sACH 

D€ thuc ofiy va <ijnh hudng cbo du ljch Di Linh phat 
tri€n nhanh va b~n viJ'ng trong thoi gian toi, nh6m tac 
gia d~ xufit m¢t so ham y quan tr! nham duy trl va n§ ng 
Cao chfit lu'<;fng dich Vt..J , cac thUQC tfnh, ma du khach hai 
long, cung nhtt kh~c ph~1 c nhG'ng thu9c tinh du khach 
chtta bai long, g6p phfin nang cao cha't ltt<;Jng di€rn de'n 
du !!ch ~i huy~n Di Linh, tinh Lam D6ng. C1,1 th6 la: 

Tiu£ nhtft, v€ mlJi trucing 
Vfin a~ o nhi~m moi tru'C1ng t~i cac di€m du ljch 

va di~ u khie'n nhi~u du khach khong hai long. Di~u 
nay la do, hi~n nay, 111Qt s6 ngu'oi da n dia phttdng va 
du khach chua y thU'c t6t trong vi~c giG' gln moi tnrong 
xung quanh, vfo con tlnh tr~ng xa rac bua bai. 

Nham duy tr! va n§ng cao y thU'c bao v~ moi 
tru'ong, khai tMc hit$u qua va bao v~ ve d~p hoang 
Sd cho Di Linh, cac Cd quan ht1u quan, cac nha qua n 
ly cfin som co nhung chu tnfo'ng, bi~n phap tuyen 
truy~n giao dt.1c vua 1m,1 nh cay nham nga n ngua, h~n 
che' to'i da mU'c dQ gia tang 6 nhi~m , suy thoai va cac 
S\l' c6 moi lru'ong do ho~ t dt/ng cua con ngU'oi trong 
qua trlnh tht;tc hi~n quy ho~ch. Cfi n som kh~c pht..J C 
tlnh tr~ng 0 nhi€m CIJC bQ, phlJC h6i CaC khu VtfC bj 6 
nhi€m, suy thoai, nha't la M sinh tha i rU'ng va ca nh 
quan thien nhien, tung buoc nang cao cha't lttqng 
m6i trl.l'ong. Khuye'n khtch cac co' sd kinh doanh ap 
d1,1ng cong ngM s~ch , co.ng ngM It gay o nhi~m 
trong t6 Ch((C va ho~t d{)ng cua tirng Co' Sd theo tieu 
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chu§'n quoc gia v~ bao vi$ moi tru'ong. 
D~c bit$t, pha i l~p bao cao danh gia 
tac d()ng moi trU'dng theo guy djnh , cac 
cd quan chuc nang giam sat, ki€m tra 
thu·ong xuyen, ne'u vi ph<:tm phai xii' ly 
nghiem. Khuyen khfch cac chU dl,f an 
dfiu tu' h~ th6ng thu gom va xii' ly nude 
thai, cha't thai d~t tie u chu£n. 

Thu hai, v~ di tf ch Lich sit -di san vein h6a 
Di Linh khong cht n6i tie'ng n1 mc)t 

cao nguyen c6 canh quan thien nbien 
d~p, ma con c6 dlnh, chua, mie'u, tho ... 
Net d~c sac cua van h6a phi v~t th~ a Di 
Linh la cac I~ hQi d1a nhf'(ng dang bao, 
ma d~c tru'nJ la IS h9i cua nhung nguoi 
KHo. Cac to chuc, ca nhan d n ph6i hQp 
t6t vdi chlnh quy~n <lia phttdng, cac ban 
nganh c6 lien quan tie'p t1,1c duy trl va 
khai thac t6t hdn nfi'a cac nel d9p ct?c 
siic cua van h6a phi v~t th€. E>~c bi~t la 
quang ba, giai thi~u den du khach cac 1e 
h()i nhhm giup du khach quan tam hdn 
den truy~n tho'ng van h6a t~ i Di Linh. 

ThU' ba, v~ C(J sb luu tru 
Nhln chung, so v0 i yeu du cua 

khach du lich n<';) i dja , thl cac cd sd htu 
tru cua Di Linh v~ n con nhi~u h~n che', 
chtta a6ng bQ va khong du sU'c chua vao 
ml'ta du l!ch. Huy~n cling chU'a c6 nhffng 
resort, khach S?n hi~ n d~i, cao ca'p c6 
guy mo XtJ'ng clm dU kha nang phl,JC Vl,I 

cho khach du ljch cao ca'p. 
Ben c~nh d6, tac phong ph1,1c V~I cua 

nhan vien chtta chuye n nghi~p , do chua 
duqc dao t~o, t~p hua'n ky cang. Kha 

"" • • ,,.,," ... ,/'!( • - ' nang giao tiep va vo n ngo(,l1 ngu con 
nhi~u h?n che'. Cac doanh nghi~p dn 
chU y tuy€n dt,mg va thttong xuycn Ciao 
~o, t~p hua'n, b6i dttong v~ nghi~p v1,1 

cho nhan vien lam vi~c tl:li cac khach 
s<;tn a Di Linh. 

Tren co sd quy ho~ch da duqc duy~t, 
nha d§u ttf nen ch9n cl~ u tU' vao cac d~ch 
vq lu'u trli c6 tfnh d~c thu, c6 hi~u qua, 
phu hqp vdi the m~nh ciia Di Linh, nht(: 
du l!ch sinh thai, Homestay, du l!ch da 
ngo~i; du lich van h6a ljch sii'; du ljch 
kham pha thien nhien hoang da - cau ca; 
du ljch th~ thao; du ljch tuin trang m~t. 

Th.IA' tu, v~ ddu ki~n ti/ nhien 
Thien nhien da hao ph6ng ban t;:).ng 

cho VU11¥ da't nay thC1i tie't mat dju quanh 
nam. Hau nhtt khong c6 cdn bao nao 
ii.nh lnt&ng den Di Linh. Tuy nhien , do 
sv tang nhanh v& s6 lt:tqng du khach d~n 
vdi Di Linh, c9ng vdi tlnh tr~ng du canh, 
du Cu' da ft nhi~u anh h11dng tnfC tie'p 
den ttf nhien moi tnfCing, t~o nen m6i de 
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BANG 3: KET QUA KIEM DINH PAIRED SAMPLES T-TEST cAc THa(>c TiNH Ti c H cQ'c 
· .~.,, 

*lf"~ ~f~"· tiJ tMU ' • ~t~' l'~[i . - !!"~~~/' c,:;,., ::~t•w 
n~1~ • "'"! .~ ,, 

. "~: ~-Ai'. •::-+ ~' '"' "'"' ~;,;~;~ )•:+!~» ~,~~~~~ ~, ~~r~~ 
Pl Gia thue phong, co s<J lt!u tn1 h<Jp ly 

P2 Phong lt!u tn1 du\K trang bi to't 

P3 Phong «fo s~ch se 

P4 Nhan vien khckh S<.tn thiin thi~n va ijch Slf 

P5 Vi tri khach s1.1n thu~n ti~n 

P6 ThOi tie't Di Linh cl~ chju, mat me 

P7 Khong khl trong lanh, khong gian thoang dang 

P8 Moi truong dnh quan d~p 

P9 Gia ve xe Mn Di Linh h9p ly 

PIO Phtrang ti~n di l<.ti an toan 

Pll Thac mroc d~p, nt!dc trong x.anh Si,!Ch se 

Pl2 Phong canh thien nhien d~p 

Pl3 
Rtrng thong nguyen sinh, hoang sa, xen llln thac mroc tao 
canh sfo bai hoa 

Pl4 Vt!on ca phe, a6i che b1.1tngan 

P15 Gia d6 an tht'ic u6ng h9p ly 

P16 M~t bang gia ca tt!ong Mi thap, d<.tt chat ltt9ng 

P17 £>6 an th(ic uo'ng h9p kha'u vj 

Pl8 Thl/c pha'm va d6 u6ng s<.1ch se h<;lp v~ sinh 

Pl9 An loan va an ninh trong khi du lich 

P20 Am ttwc truy~n th6ng ctja ptit!0ng d~c sa:c va c:19c ctao 

P21 Tham quan cac di tich J!ch sU- van h6a - lich stl', I~ h()i 

P22 Tham quan vu'on ca phe, ct6i che, boa dii guy 

P23 Tham quan thac nt!dc, u1m dt!di th<lc, d~tng tr<,1i nghi ng<Ji 
khu vlfc quanh thac 

P24 Tham guan <l~p kala, dlu ca, <li thuy~n, ng~m hoang hon 

P25 Ngu(!i dan dia phLt<5ng than thi~n 

P26 Nhung lang aoog bao dan t9c ban dia dlt d~c r.rung 

P27 D(; mua di_ic san cua dia pht!<Jng 

P28 Trai nghi~m mua siim (J chef dja pllLMng 

P29 Tei chuc nhung chuyen tham quan thu~n 10i 

P30 Ket cfi u h~t tfing khu du lich dtt(jc afi u tu" dong b(> 

P31 Khu du lich sinh thili s;,tch se 

P32 Ky nghi dang gia d6ng ti~n 

P33 Di tich van h6a - J!ch sii truy6o tho'ng, Iau doi 

P34 Cac i t; h(>i da d<.tng phong phu 

P35 C6 th€ tham quan chua va dja di~m too gifo 

P36 L~ hQi mang d~m net van h6a cac dan t«)c K'Ho 
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S1g:~t~ 

3,837 1,092 3,125 l,379 0,713 1,829 289 ,000 

2,952 1,243 3,176 1,339 -0,225 1,750 289 ,030 

4,107 0,889 3,197 0,979 0,910 1,309 289 ,000 

3,637 1,180 3,211 1,267 0,426 1,817 289 ,000 

3,668 1,250 2,952 1,428 0,716 1,836 289 ,000 

4,062 0,915 3,253 1,267 0,810 1,608 289 ,000 

4,163 0,789 3,270 1,005 0,893 1,261 289 ,000 

4,069 0,867 3,273 1,210 0,796 1,492 289 ,000 

3,478 0,800 3,474 0,898 0,003 1,171 289 ,960 

4,114 0,852 3,675 1,098 0,439 1,383 289 ,000 

4,087 0,852 3,702 1,185 0,384 l,439 289 ,000 

4,170 0,875 4,097 0,857 0,073 0,622 289 ,048 

3,720 0,932 3,702 1, 197 0,017 1,418 289 ,836 

3,844 0,870 3,298 1,234 0,547 1,534 289 ,000 

3,052 0,894 3,308 1,440 -0,256 1,636 289 ,008 

4,118 0,816 3,3 1 l l,331 0,806 1,569 289 ,000 

3,775 0,834 3,363 0,970 0,412 l,357 289 ,000 

3,779 0,939 3,069 1,405 0,709 1,752 289 ,000 

3,869 0,827 3,498 0,713 0,370 0,999 289 ,000 

3,785 0,933 3,363 1,391 0,422 1,7 16 289 ,000 

3,893 0,920 3,498 0,683 0,394 1,195 289 ,000 

3,789 0,921 3,505 1,261 0,284 l ,360 289 ,000 

4,121 0,883 3,792 1,037 0,329 1,338 289 ,000 

3,924 0,902 3,516 0,619 0,408 0,650 289 ,000 

4,208 0,824 3,543 0,711 0,664 1,052 289 ,000 

4,135 0,790 3,557 l,050 0,578 1,339 289 ,000 

3,574 l ,168 3,370 1,335 0,204 l,836 289 ,060 

3,969 l ,052 3,412 l ,152 0,557 l,311 289 ,000 

2,796 l,373 2,768 l ,095 0,028 l,777 289 ,791 

4,014 0,745 3,581 1,199 0,433 l,268 289 ,000 

4,024 0,839 3,076 1,281 0,948 l ,595 289 ,000 

2,817 l ,243 2,920 1,218 -0,104 1,437 289 ,220 

3,415 1,143 3,090 l ,261 0,325 l ,759 289 ,002 

3,595 1,178 3,104 1,059 0,491 l ,654 289 ,000 

3,792 0,857 3,419 0,668 0,374 0,971 289 ,000 

3,799 0,817 3,450 0,904 0,349 1,247 289 ,000 

Nguon: f)~ xuat cua nh6m tile gia 
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NI Moi tnt(Jng tq.i cac di~rn du ljch bi o nhi~m 
N2 f)lfong xa di l<,1i kh6 khan, kr;;:t xe 2,661 

N3 G<;>i taxi kh6 2,865 

N4 Vj tri dja ly cua khu du lich kh6 khan 3,844 

N5 Sit d1,rng internet, wifi kh6 khan 2,474 

N6 Co it dia di&m an uong cts l\ta ch<;>n, ph8.i di xa 3,737 

N7 Chat hxc;ing djch vt;i y tS' plwc v9 du khach kem 2,651 

N8 C6 nhi~u ngttoi an xin va ban hang rong 2,913 

N9 Cac cMm du lich (1ong (1(ic khach vao dip I~, cu6i tu~n 3,287 

NlO Thie-u nha v~ sinh c6ng c{>ng t<J.i cac di~m vui ch<1i 3,031 

Nil SU' dvng the tin dvng ho~c ATM kh6 khan 3,038 

Nl2 Thong tin v~ khu du ljch (khach s<,1n, ban dO ... ) thie'u 3,768 

dQa d6i vdi M sinh thai rii'ng va tai nguyen d()ng thlfc 
v~t a day. V1 v?y, cac Cd quan ban nganh din tang 
Clidng tu~n tra, ki~m SOat Va tuyen tr·uy~n cho ngu'C:Ji 
dan cac chu tnl'C1ng, chinh sach, nghiem ca'm tilt ca cac 
ho~t d()ng cM,t pha cay rii'ng, khOng bao chie'm, la'n 
chie'm d!t ri:rng lam rfiy, lam C<lC eel sCJ du lich; khOng 
buy ho~i cac lo~i d()ng v~t rung quy hie'm va tham co 
bAng cac hlnh thuc huy di~t, khong san bi-it, bfry bat, 
khai thac va mua ban cac d()ng, thvc v~t hoang da quy 
hie'm, tren rung ... Keu gQi St! h6 tr<;f dac lVc cua cac 
t6 chU'c guoc te' ya Cac chuyen gia, cac nha khoa hQC 
trong va ngoai nude nghien cuu bao t6n va phat tri€n 
da d<,tng sinh h9c rirng, lam ce1 s0 cho cac ho~t d()ng 
nghien cuu khoa h9c sau nay. 

Tha nam, v& djch V{t an uong - tham quan - gidi trf -
mua sdm - ngan hang - viln thong 

TU' khi c6 chU tnWng phat tri€n du ljch Di Linh, thl 
cac djch Vl,l mua sam t<,ti Di Linh da c6 nhung pMt tri~n 
ro r~t, cac san ph~m da d~ng he1n, ngu6n cung cling 
nhi~u he1n, nhung Slf phat tri€n d6 V~ll COO theo ki€u 
tlf phat, khong theo quy ho~ch, l;;ti thu'C:Jng xay ra tinh 
tqrng cheo keo, bat chyt khach ... lam cho du khach m(H 
di kh6ng trCJ l~i. V1 the', d~ c6 th~ dap Ctng tO't he1n nhu 
cau an u6ng, mua sam cua du khach, va'n d~ d~t ra do'i 
voi Di Linh la t6 ch(tc cac dia di€m, ctl'a hang sao cho 

' A ? 

TAlLU::UTHAlVlKHAO. _ .. . . - --··-- ------ ---- - -- -- -

289 ,009 

1,350 2,882 1,239 -0,221 1,650 289 ,023 

0,731 2,969 1,094 -0. 104 1,324 289 ,184 

0,946 3,478 1,236 0,367 1,396 289 ,000 

l ,264 2,886 1,376 -0,412 l,931 289 ,000 

1,106 3,280 1, 118 0,457 l,060 289 ,000 

1,424 2,997 0,844 -0,346 l,626 289 ,000 

0,810 3,488 l,199 -0,574 l,468 289 ,000 

1,201 3,498 0,71.7 -0,211 1,352 289 ,008 

1,200 2,713 1,189 0,318 l,029 289 ,000 

1,156 3,291 1,235 -0,253 1,339 289 ,001 

1,105 3,765 0,854 0,003 1,340 289 ,965 

Ngu6n: Di? xuat cua nh6rn tac gia 

bat mat, c6 sue thu Mt du khach, tMi d9 
phl;IC VI;! van minh, Jjch S\f, gia ca phu h<;jp. 
Dao t~o, b6i dll'(lng d9i ngu nhan llfc ph\lc 
v~1 du lich m9t each chuyen nghi~p nh~m 
cung cll'p cho du khach nhung san phfrm, 
djch Vl,I du ljch chat lu<;fng, uy tfn. · 

Ngoai ra, dn xay d\[ng quy ho~ch va 
c6 chfnh sach khuye'n khich dftu tu', duy trl 
nhung lang ngh~ thu c6ng trtiy~n tho'ng 
c6 gia tri, di).c tnrng Clla dia phuong cung 
nhtt xay dl;ing nhung lang ngh~ thu cong 
moi d~ t~o ra cac san pham c6 m~u ma 
dyp, cha't hf<;1ng tU' cac nguyen li~u dia 
phU'C1ng. T~i nhung nCli c6 di~u ki~n, c6 
th~ t6 chuc nha trung bay va ban cac san 
ph~m d~c trung a'n tU'<;fng cua dia phu'C1ng 
nh~m thu hut kMch va quang ba thuong 
hi~u cua mlnh ke't h<jp voi cac ho~t d()ng 
tr!nh di~n van h6a van ngh~ ... Vui choi 
giai trf la nhu du khOng th~ thie'u dO'i 
vdi du khach, khuye'n khfch dfi u tU' cac 
dia di~m vui choi giai tri, th~ thao c6 
cha't lll'<;lng cao b6 tr<;f cho cac ho~t dong 
dap ung nhu du ciia du khach tren dja 
ban huy~n Di Linh.D 
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