
Nhan tO' cinh hudng de'n 
dQng h.jc lam vi~c 
cUa can bQ, cOng chUc t~i UBND 

' qu~n Binh ThUy, TP. Can Tho 
NGUYEN KIM PHU<;lNG ' 

BUI VAN TRJNH'" 
T6m tilt 
Nghien cau nhdm phan tfch cac nhan to' dnh huang den d9ng htc lam vi?c cita can bq, Cong 
chuc ( CBCC) tq.i UBND qugn Blnh Thuy, TP. Cdn Th(J. Th6ng qua khdo sat 158 CBCC UBND 
qu1;fo Blnh Thuy, nghien cuu da xac djnh dtt(/C 6 n.han. td co anh huong den d¢ng li!C lam vi?c 
cua CBCC, g6m: Hdp dJn cua chtnh sach; Cam ke't /<Ji f ch cong; Long nhan tit; Si! tQ,n tl;ly; 
Thu nhg,p; va Co hqi thang tie'n. Tit kft qua nghien ct/u, tac gia di xudt 2 nh6m. Mm y quan 
tri di tang dqn.g ll:(c lam vi?c cho CBCC a UBND quQn Blnh Thuy. 

T it kh6a : d()ng li,tc lam vi?c, can bq, cong cluic, UBND qw;'in Blnh Thity 

Summary 
The paper studies factors affecting work motivation of officials and civil servanls in People's 
Committee of Binh Thuy district, Can Tho city. Based on a survey of 158 officials and civil 
servants, the authors identify ()6 determinants which are Attraction of policy, Commitment 
to the public interesl, Compassion, Dedication, Income, Promotion opportunities. From the 
finding, two group of managerial implications are proposed to increase moti'vationfor these 
officials and civil servants. 

Keywords: work motivation, officials, civil servants, People's Committee of Binh Thuy district 

GIOI THlf U 

E>()ng life lam vi~c cua d9i ngil CBCC c6 vi trf quan 
tr9ng trong dQng llfc chung cua da't mtc'Jc, g6p ph~n 
vao St! tang tnt6ng va phat tri~n toan b9 n~n kinh te 
-xa hOi. 

Blr~h Thuy la qu~n n(>i 6 cua TP. Cffn Tho, da va 
clang thVc hi~n nghjem tuc vi~c tinh gian b9 may g6p 
phff n nang cao nang hfc quan ly, tbeo chu tnrong cua 
ca'p lren. E>ieu nay anh hU'dng khong nho de'n tam ly 
cua mot so CBCC lam vi~c ~ i cac Cd quan nha nU'oc. 

Blnh Thu y xac dinh IDQC tieu chie'n ht<;SC phat tri~n 
la c6ng nghi~p h6a, hi~n d<;i.i h6a toan di~n. D€ lam 
dlfCJC di~u 00, d n CO djnh hU'ong khoa h9c Va th\l'C ti~n 
trong c6ng tac dao t~o va phat tritin ngu6n nhan h/c va 
so .ht<;Sng CBCC phu h<;ip voi yeu du d6i moi m<;> t ca ch 
toan di~ n, Cl,I th<i la giai phap t~O dQng life lam v i ~C 
dra CBCC dang lam v i~c t~ i Qu~n. Day fa m9t trong 
nhung die u ki~n tien quye't giup qu~n Hinh Thuy tht;tc 
hi~n cac nwc tieu d€ ra. 

• UBND qu~n Blnh Thuy, TP. Can Tho 
•• PGS, TS., Tnidng D~i hQC Can Tho 

CO SO LY LUAN VA PHUONG 
PHAP NGHIEN CUU 

C<I s~ ly lu~n 
Ly thuye't nhu du ca'p b~c ciia 

Maslow (nam 1943), chia nhu du cua 
con nglfC1i thanh 5 cap b~c tang d~n: 
sinh l)•' an toan, xa h()i, tlf t:r9ng va h1 
th~ hien. Sau kbi mot nhu du nao d6 
da dltQC thoa man, fhl nhu du d ca'p 
b~c cao bdn ke" tie'p se xuat hi~n. Tu ly 
thuye't nay, ta c6 th~ tba'y, nba quan ly 
d n phai bie't OU'<;IC ngU'oi lao d(>ng cua 
rnlnh dang (i ca'p b~c nhu cftu nao d~ tu 
d6 d(>ng vi en bhng each dap U'ng cac nhu 
cfiu ca nhan d6 cua ho. 

Ngoai ra, nghien ctfu v~ d(>ng llfc lam 
vi~c trong linh VlfC cong m6 hlnh PSM 
(Public Service Motivation) dU'<;ic nhi~u 
nha nghien c((u pha t trign va ma r<.)ng 
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ph~m vi, md r()ng hlnh thai chlnb tri, van 
h6a ci1a nhi~u qu6c gia, nhi~u h9c gia 
dat v<ln d~ mo hlnh PSM c6 khiic nhau 
khong, c6 dn phai xay d~tng m9t mo 
hlnh PSM phu h<;ip nhilt. Kim (2012) da 
M xua't ring, d()ng co djch V l,J cong dl,(a 
tren Sl/ hy sinh ban tMn va c6 th~ roi vao 
3 loai: CODO' cu dtfa tren o-ia tri va nhan . e . > • b . . 

d~ng d9ng co. Cac d(mg co c6ng ci;i c6 
lien quan de'n ha nh vi, d()ng l t,ic dlfa tren 
gia ll"! de'n gia tri va d~lO due va cac d9ng 
ccI xac djnh thai dQ. K.ich thtfoc cua cau 
true PSM cht<;ic tinh chlnh, nhLt: thu ht'.it 
st! tham gia cua c6ng chung, cam ke't vdi 
cac gia trj cong c()ng, long tr~c fin va Slf 
hy sinh ban than. Cac m6i quan h~ gilfa 
PSM va kich thuoc cua n6 cho tha'y h<Jp 
ly hdn khi djnh nghia PSM la mot ca'u 
true hlnh thanh. Nghien CUu nay phat 
tri~n mot bi~n phap PSM phu hc;1p hon, 
nhat quan hcin, dang tin c~y d~ do lu(Jng 
d9ng life lam vi~c cua nhan vien trong 
}fob VlfC COng d6 Ja cac OC1Il Vi hanh Chfnh 
Slf nghi~p. Cac nhan t6 nay dttcjc thu tMp 
du li~u va ki€m dinh t~i 12 qu6c gia. 

Mo hinh va gia thuye't nghi~n c6'u 
Ke' thua cac ke't qua nghien cuu 

tntoc dily, m6 hlnh nghien cd'u dltc;1c 
nhom tac gia d€ xufit vo i 06 nhan to' 
d(>c l?p nhu Hinh, g6m: S\l' ha'p d~n cua 
chinh sach; Cam ke't VJ l<;ii lch cong; 
Long nhan tu; Sv t~n tl.1y; Thu nh~p; 
Cd h()i th8.ng ti~n va bie'n phl,1 thUQC 
la B()ng life lam vi~c cho CBCC qu?n 
Binh Thiiy, TP. Cffn Thd. 

Cac gia thuye't nghien cuu dlfc;1c d~ 
xua't nhu Bang l. 

Phu'dng pbap nghien cuu 
B~ c6 s6 li~u oghien cuu, tac gia 

da thlfC hi~n khao sat thanh Cong 158 
CBCC cua UBND qu?n Blnh ThUy. 
Khao sat dU'(Jc th\(c hi~n tlt thang I de'n 
thang 09/2019. 

!\ET QUA NGHIE N CUU v A 
THAO LU~N 

Ki~m djnh thang do 
ThOng qua ke't qua ki8m djn h 

Cronbach's Alpha doi v(Ji 6 thanh phfin 
"D(>ng l~tc lam vi~c" cua CBCC toan bQ 
cac bie'n d€u d~t yeu du v€ d9 tin c?y 
nhu'Bang 2. (a > 0,6 va h¢ s6 tudng quan 
giua bie'n - t6ng > 0,3 (Hoang TrQng va 
Chu Nguy~n M()ng Ng9c, 2008)) 

Phan tich nha n to" kham pha (EFA) 
Ke't qua phan tich cho tha'y, h~ so tai 

nhan t6 (tr9ng s6) cua cac bie'n cleu Ian 

Economy and Fore<.-ast Re,•iew 

-
HJNH: MO HiNH NGHIEN CUCJ 

SI/ hap d~n cua chinh Sikh 

Cam k~t !qi ich cong 

Long nhlin tt'r 
·"' - --. 

Dong Ive lam viec ~ 
CBCC t.;ii UBND qu~n \ 

SI! t~u t1,1y 
Blnh Thuy ) 

............... ./ 

ThunMp 

Ca hQi thang ti~n 

Ngu{rn: Dt'~ xual <:U<I nhom tac gia. 2019 

BANG 1: TONG HQP cAc GIA THCJY~T NGHIEN cuu 

Gia tbuye't Nban tif dl)c ~p Phat bii u Ky VQng 

HI Slf hffp dftn chinh sach 
Slf ha'p d§n chlnh sach iinh hu<'ino 
thu~n chi~u den dc}ng life lilm vi~c 

0 (+) 

H2 Cam ket vi !<Ji ich cong 
Cam ke't v1 Ic;i lch cong anh hlf<'ino 
thu~n chi~u c1e'n c19ng h/c lam vi~c 

0 (+) 

H, Ll>ng nhlin tu Long nhan tu anh ht!Ong thu~n chi~u 
Mn d()ng ltfc lam vi~c (+) 

H. S~t t~n t~y 
S\( ~n t~1 y anh hLrcrng thu~n chi~u Mn (+) d(lng l\(c tam vi~c 

HS Thu nh~p 
Thu nMp anh huCing thu~n chi8u Mn 

(+) 
(1(.lng Ive lam vi~c 

H6 CCI hQ i thling tie' n 
Cd hqi thang tien anh hLrono thuiln 
chi~u cten d(>ng llfc lilm vi¢c "' · (+) 

BANG 2: CRONBACH'S ALPHA CGA cAc KHAI Nl~M NGHIEN c(J'u 

TT Thang do SO' bito Cronbach's H~ s6 h.fdng quan 
bie'n tang nho nhat quan sat Alpha 

I SI! ha'p d§n ctia chlnh sach 4 0,831 0.632 

2 Cam ket lqi lch cong 5 0,895 0,554 

3 Long nhiln rl! 4 0,782 0,510 

4 Sl/ t~n t~y 4 0,765 0,523 

5 Thu nh~p 4 0,869 0,652 

6 CCI h¢i thf1ng tien 3 0,979 0,925 

El()ng ltfc Jam vi~c 3 0,766 0,549 

TGng c(lng 27 x x 

Ngu6n: T UL 911.i ngh1en c(flJ va t6ng hc;>p. 20 J 9 

hon 0,5, ne n cac bi~n nay c6 y nghia th~(C ti~n (Bang 
3). H~ s6 KMO = 0,732 > 0,5, nen phan tfch EFA phu 
h<;ip v6i du li~ u. Th6ng ke Chi-Square et."1a ki~m d!nh 
Bartlett's d1,lt gia trt 3119,94 1 v(Ji muc y nghia Sig. = 
0,000 < 0,05 cho tha'y rftng, cac bie'n quan sat tlWng 
quan vdi nhau. Phuong sai trich c.t~t 71,563% > 50% 
th~ hi~ n rhg 6 thanh t6 n1 t trlch ra gi a i thlch dlf<;jc 
71,563% dU' li~u. Bi~m dung Eigenvalue= 1,605 > l, 
thang do cht(Jc cha'p nh~n. 

Nhu v~y, thong qua phan tich EFA va ki~m d!nh 
Cronbach's Alpha, c6 th~ ke't lu~n rh.ng, cac thang 
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BANG 3: KET QUA SAU PHEP XOAV NHAN TO 

vA D~T TEN NHAN TO 

Nh!ln to' Bie'n T r Qng % bie'nttqng % phu<mg sai 
s6 giai thich trich d~t 

X -Cam ke't l(ti fch cong CKLI5 0.888 20,188 

CKLII 0,875 

CKLI2 0,867 

CKLI3 0.850 

CKLl4 0,648 

X,-C<t h()i thung tie'n CHTT2 0,980 15,252 

CHTT3 0,972 

CHTTl 0,954 

X -Thu nh~p TN4 0,9LO 12,0 11 

TN3 0,805 

TN2 0,797 

TNl 0,773 

X -H!p din chlnh sach HDCS3 0,845 10,078 

HDCS4 0,785 

HDCSJ 0.783 

HDCS2 0,747 

X.-Long nhan tU' LNT2 0,845 7,349 

LNT3 0.764 

LNTJ 0,726 

LNT4 0,71 J 

X,-St,i t~n t\IY STT4 0,771 6,686 

STTl 0,765 

STT2 0,742 

STT3 0,730 

BANG 4: cAc THONG s6 cuA TUNG BIEN 
TRONG PHUONG TRINH HO! QUY 

H~so' ' H~s.6 
Sig. chlfa chuffn b6a cbuifn Ma 

Mohlnh 
p DQ !~ch Beta 

chua'n 

(H~ ng s6) -0,882 0,330 - 0,008 

Cam ket lqi fch cilng 0,135 0,054 0,144 0,013 

Co h~i chfog tic'n 0,087 0,048 0,102 0,069 

Thu nh~p 0,388 0,065 0,358 0,000 

Ha'p dfin chfnh sach 0,193 0,047 0,247 0,000 

Long nhan 10' 0,214 0,045 0,275 0,000 

Slf t~n 1~1y 0,230 0.072 0,183 0,002 

20,188 

35,440 

47,450 

57,528 

64.877 

7 1,563 

VIF 

-
1. 114 

1,053 

1,227 

1,207 

1,163 

1,113 

:'igu6n: Ket qua nghie'l ct-1.J. 2019 

do bi~u th! B9ng life lam vi~c va cac thanh phfi n cua 
B(i ng life lam vi9c da d~t gia tr! h(ii t~1. Hay n6 i each 
kMc, cac bi~n quan sat da d~i di~n duqc cho cac khai 
ni ~rn nghien cau dn phai do. 

Phan tfch h6i quy 
E>€ xac djnh tff m quan tr9ng cac yeu t6 anh hU'6ng 

den "B()ng )~(c Htm vi~c" cua CBCC, chung ta can c(t 

vao M s6 Be ta. Neu M s6 Beta cua 1 nhan t6 nao 
cang Ian, thl nhan t6 d6 c6 anh bt(dng den bien pht,t 
thu()c caog 16n. 
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Ke t qua Bang 4 cho tha'y, nhan t6 
"Thu nh~p" c6 anh htlcJng Jan nMfr den 
bie n ph1,1 thu(ic, tiep theo "L ong nhan 
li:f", "Ha'p dfi n chinh sach", "St! ~n t1,1y" 
va ··cam ket 1<;1i ich cong" la y~u to' anh 
httang nho nha't. 

Ngoa i ra, thong qua phan tich 
phu<1ng sai ANOV A m<)t chi~u (Oneway 
ANOVA), c6 th~ tha'y, khong c6 S~( kMc 
bi~t trong vi~c cam nh?n muc d9 tac 
d(}ng Cua de nhan t6 anh hU'c'J'ng de'°n 
"Bong hfc lam vi~c" ciia CBCC phan 
thco cac d:~c dj€m nhan .kh§°u h9c, nhU': 
Nh6m tu6 i ; Thu nh?p; Trlnh d(i chuyen 
mon/hQC vfo. Hay n6i each khac la 
Bqng life lam vi~c gif(a nhung CBCC 
pha l1 theo cac d~c di~m tren Ia nhu nhau. 

KET LU~N v A HAM y 

K et qua nghien cuu cho tM(y, muc d9 
anh hu(ing cua cac nhan to' den "B(ing 
life lam vi~c" cua CBCC a UBND qu~n 
Blnh Thuy, TP. Cftn Th<I. Nhln chung, 
th~fc lr~ng cam nMn cac nhan t6 f.<!.o 
"Bong life lam v i~c" cii a CBCC a muc 
lt(c:mg d6i tha'p. Vl v~y, d€ di thi~n 
va nang cao "B(ing h,tc lam vi~c" cua 
CBCC, Uinh d~o din phcii tri~n khai 
thl,(c hi~n rn(it h~ thong cac giai phap 
d6ng b9, c1,1 th~ la: 

(i) Nh6m nhan to' v~ quy~n l<Ji 
- Bfiy m~nh cong tac thong tin, tuyen 

trny€n, nang cao nb~n th6'.c v~ di each 
chinh sach ti€n lt(ong d6ng bi) voi ct6i 
moi' sti p xe'p t6 chuc b9 may cua M 
th6ng chlnh tri tinh gqn, ho~t d9ns.; hi~u 
llfc, hi~u qua; d6i moi M th6ng t6 chuc 
va quan ly, nang cao cha't lU'\jng va hi~u 
qua hOC;lt d{)ng CUa cac don Vi Slf nghi~p 
cong l~p. 

- Nang cao nh?n thuc cua CBCC v~ 
cong tac ti€n ludng, thi dua khen thudng 
va tht,(c hi ~n nguyen tfo khen thl.J'dng 
"chlnh xac, cong k.hai, cong b~ng, kip 
thC1i ··. Cong tack.hen thudng, na ng htong, 
nang ng~ch dn phai dan chU, cong khai, 
minh b(,lch, chu tr9ng cac ca nhan tu ye'u 
kem, da no l~tc pha'n c1a'u khong ngiJ'ng 
vudn len c6 thanh tich t6t tai don vi. 

- Thl,(c hi~n t6t nha't cht c19 da i· ngo, 
t~o dong l~(c nang cao cha't lu<Jng, hi~u 
qua Cong Vi~C, d~O due Cong Vl,I, d~O Gltc 
ngh~ nghi~p, g6p phh lam trong s~ch 
va nang cao hi~u h.,tc cong vi~c. Bi~u 
dU'<lng, !<hen thL(dng kip th0i cho cac u}p 
th~, ca nhan c6 thanh tich xua't sfo d~ 
t~1 0 khong khl thi dua trong don vi. 
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(ii) Nh6m nhan to' v~ nghia Vl,1 va 
trach nhiem 

Nh6m ~han t6 nay g6m cac nhan t6 : 
"Lona nhan tu" "Su ha'p dftn cua chlnh e> , . 

sach ", "Slf t~n t~1 y" va "Cam ke't 19i ich 
Cong V\,l" day cting fa cac nhan to t~O 
"Dong ll;l'c lam vit$c" cho CBCC. E>~c 
trtfng CUa ho~t OQng Cong Y\l la hOc;tt 
d(lng mang tf nh quy6n llfc nba mroc do 
cac CBCC tie'n hanh theo quy dinh ci'ia 
phap lu~t nh~m tht,tc hi~n cac ch((c nang, 
nhi~m v1,1 dta Nha nu'oc, ph1,1c v~1 lQi ich 
nha nu'oc va xa hQi. Dti nang cao trach 
nhi~m cong V ~I d6i vdi CBCC, tac gia 
dua ra m(lt so giai phap, n.htf sau: 

- UBND Qu~n tie'p t\lc da'y m~nh cac 
phong trao thi dua, CBCC t!ch clfc phat 
huy sang kie'n, hie'n ke' dti xay dlfng va 
phat tri6n, nM(t la chtiong trlnh di each 
hanh chinh, ph\lc V\l trl;l'c tie'p cho nhan 
dan, b~ng Slf nang d(lng, sang tl;IO, chu 
d(?ng trong d6i moi, cai each thu t\lC, 
quy trlnh Mnh chlnh trong ta't ca cac 
khau, cac cong vi~c hang ngay cling 
nhll' cac quy trl:J1h nghi~p Vl,l. Tu d6, 
khOng ngung nang cao hi~u qua chuye n 
m6n, giam bot phi€n ha, kh6 khan cho 
ngll'oi dan, d6ng thoi phai khie m ton, 
ren luy~n va thlfc hanh tMi do a n d n, 
Ma nhii, chu dao khi tie'p xuc, gia i 
quye't c6ng vi~c cua ngtfoi clan, chan 
thanh l~ng nghe y kie'n dong g6p cua 
nhan dan. . 

- Hoan thi~n che do, chfnh sach da i 
ng() phu h<Jp vcsi CBCC dl,l'a tren nguyen 

__ ti.ILIEUTHAMKHAO 

de v~ Stf cong b~.ng giua c6ng hie'n va hU'Nng tl11.,1 , giCi'a 
quy6n lqi va trach nhi~m. Nhhrn khuye'n khich Slf t~n 
tarn th~rc hi~n cong v1.,1, khen thuCJng thich dang v~ v~t 
chat va tinh thffn do'i voi CBCC lam vi~c tot, t~ n t\1y 
Va trong S?Ch. 

- Hoan thi~n quy che cong Vl,l , 0"10 dd'c cong V~I 
th6ng qua he th6ng cac van ban quy ph~m phap lu~t 
cho tung lo~i, tling chli'c danh c6ng chuc. Phat huy clan 
chu tren ce5 s(J nhCtng quy dinh va chufo m~1·c d~o dltc, 
t<,to di8u ki~n d€ nhan dan tham gia xay dt.tng va giam 
sat ho<}.t d()ng cua doi ngG CBCC. 

- Tang CU'ong cong tac tuyen truy€n, giao d~lC cho 
dQi ngu CBCC, khOng ngung tu duang, ren luy~n d?O 
due, t!ch ctfc hQc t~p nang cao trlnh do , nang llfc, luon 
Mm sat tht!C ti~n, bie't v~n d1:1ng kien thuc vao tht!C 
ti~n. D6ng thoi, tich lily kie'n thltc, k.inh nghi~m va ky 
nang Cong tac, ren luy~n ban lTnh va niing )lfC Iii nh 
O?O, quan ly ' kha nang h<;1p tac, t6 chuc thlfc hi~n va 
Slf chju trach nhi~m. D~c bi~t, chU trQng rn6i quan h~ 
m~t thie't giua quy phipn phap lu~t va cac quy ph?m 
dao d(fc. 

· - Hoan thi~n ce5 che quan Iy CBCC, tang cuong 
hi~u ]tfC, hi~u qua ki€m tra, giam sat, ngan ngtra Va 
xti' ph~t hanh vi vi ph<;J.m nghTa V\l cong vi;i. Phat huy 
vai tro giarn sa.t cua nhan clan do'i voi CBCC va ho~t 
Lfq ng Co ng Vlf, dam bao quyen dan ChU CO Sd d6 nhfin 
da n t.hlfc hi~n quy~n ki€m tra , giam sat hO?t d()ng 
cong V~l. Kien quye't xU' ly nghiem minh, kip th0.i va 
cong bAng nhung sai ph~m cua CBCC c6 nhCfng hanh 
vi gfiy nhung nhi6u, phien ha v~ thli t~1c Mnh chinh 
trong giai quye't cong vi~c cua cong dan. E>~c bi~t 
la cac trttong h<;fp tai ph~m. c6 t6 ch((c, c6 t)nh tie't 
nghiem tr9ng din phai dtfQc .xil' Jy kien quye't, nghiem 
minh , kjp th(ii va cong b~ng nh~m g6p phftn gifo d~I C, 
ran de CBCC.0 
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