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Abstract: Students with intellectual disabilities face many difficulties in forming interpersonal
skills and they often have inappropriate behaviors, unusual behaviors that are not accepted by the
community. The purpose of Inclusive Education is to provide opportunities for students with
disabilities to go 1o school, to learn, to play and to integrate into society. Therefore, managing the
behavior of infellectual disabilities students is one of the most important tasks to improve the
teaching and learning quality in inclusive primary schools. This article presents some solutions to
manage the behavior of intellectual disabilities students who learn to integrate into primary

schools.
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1. Mié dau

Theo bang théng ké va phén loai nhimg rdi nhidu tinh
thén 5 {DSM 5), khuyet tat tri tué (KTTT) la mot roi
loan dién ra trong sudt qué trinh phat trién, bao gom syr
thiéu hut ca vé tri tué va chirc ning thich qng veé khai
niém, xa hoi va cac linh vuc thuc hanh; khuyet tt nay s
theo subt qua trmh phat trién, Mot so hoc sinh (HS)
KTTT ¢6 nhimg biéu hién hanh vi bai thuong o mirc do
khdc nhau lam tang su phong ph vé céc dic diém phét
trién cua HS KTTT. :

C6 thé hicu “*hanh vi” 14 céch biéu hién ra bén ngoai
clia mdi ¢4 thé i voi cac kich thich. Trong he thong hanh
vi ctia con ngtrm tuy thude vao nhu cau phan tich, cac nha
nghién ciu ¢6 thé chia hanh vi thanh cac nhém khac nhau:
hanh vi hudng ndi va hanh vi hudng ngoai; hanh vi binh
thuong va hanh vi bét thuong (HVBT). .. Nhimg nguyén
nhan giy nén HVBT & HS KTTT c¢6 thé 1a do khuyet tat
cia HS hodc ciing ¢6 thé do nguyen nhan tir moi truong,
trong do co vige str dung cung ¢6 hanh vi (bao gom cung
¢0 tich cye va cung ¢ ¢ tiéu cyc) khong phu hop. Do dn
can st dung cing c6 hanh vi than trong va ¢ ké hoach
trong qua trinh quan i hanh vi cia HS KTTT.

Quan 1i hanh vi cia HS KTTT tai cdc trudng tiéu hoc
hoa nhdp mang tinh quyét dinh dbi véi gido vién (GV)
dé hra chon diéu chinh myc tiéu, néi dung, phuong phip
va hinh thirc 16 chirc day hoc phit hop cho nhém doi
firong HS giip nhiéu kho khan nay Vi viy, ching 161 da
nghién ctu va dé xudt mot s6 nhom giai phap quan i
hanh vi cia HS KTTT hoc hoa nhap & tiéu hoc va tién
hanh thue nghiém trén mot s6 HS KTTT va thu dugc
nhimg két qué kha quan ban dau.
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2. Nbi dung nghién ciu

2.1. Mt sb nhom gidi phap quan Ii hanh vi ciia hoc
sinh khuyét tit tri tué¢ hoc hoa nhap tiéu hoc

2.1.1. Nhom gidi phap cimg c6 hanh vi tich cue

- Ciing ¢d, ting cudmg hanh vi tich cyc:

+ Tang cuong hanh vi duong tinh (R*) 1a tao kich
thich ngiu nhién v6i hanh vi, didu ma HS yéu thich,
khién cho HS c6 cam gide thoai mai, vui vé khi thuc hién
hanh vi. Vi du: khi HS khéng tép trung nghe giang, GV
tim lic HS hwéng vé phia minh, lién huéng mat mim
cudi va biéu duong, kich thich nay khién HS rat thich thi
va lam tang hanh vi tap trung nghe gidng. Pay 14 hanh vi
ting cuong duong tinh boi HS nhén duoc mot phin
thuéng tao cam gide thoai mai khi thue hién hanh vi d6.

+ Tang cudng dm tinh (R7) 1a triét bo nhitng sy vét
lién két ngsu nhién v&i hanh vi muc tiéu, khién tré dau
khd, chan ghét; tir 46 ning cao ti sudt phat sinh hanh vi,
Vi du: GV thudmg “chiu thua” sy doi hoi, khéc léc dai
dang cua tré va dap img cho tré nin, v6 tinh lam cho hanh
vi khoc, doi hoi cua tré lan sau tang 1én. Su dap (g clia
GV ciling la mét hanh vi né tranh cam giac kho chiu,

- Tang cudng hanh vi tich cyc bang cach uén nin
hanh vi:

+ Trong nhiéu tinh hudng phire tap, HS KTTT kho
c6 thé thyc hién hanh vi mong muon ngay trong lin déu
tién ma (,dn‘tl'él qua qué trinh udn niin timg budc hanh vi
do, vi viy can xay dyng timg bude cho mét hanh vi phirc
tap dé dat dugc hanh vi mong doi. Vi du, voi hanh vi
khong ngoi vén trén ghé (Tudn ldc hu, quay khip phia, ghé
bi day dich ra canh ban, lay bat thude choi, tham chi 1a
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xé tAp v6...): Hanh vi mong mubn hinh thinh cho HS 14
hanh vi ngdi im trén ghé khi hoc. Pé giam thiéu hanh vi
ndy can diéu chinh timg hanh vi mét. Khi HS dat duoc
céc tiéu chi nhur: tAn s6 xudt hién giam dan, thoi gian duy
tri tich cyc tang d6i v6i mdi bieu hién hanh vi thi can
khuyén khich, déng vién kip thoi. Nhu khi HS ngdi yén
mot khoang thoi gian ngan, cling tang cuong ngay bang
mét phan thuéng HS thich: mét nu cudi, 161 khen...

+Pé cling ¢6 hanh vi tich cye, GV cin st dung nhiéu
hinth thire khéc nhau nhu khen ngoi, phén thudng cu thé
hay danh cho HS mét hoat dong méa HS thich hoic ¢o
nhiing vu tién dac biét. Khi st dung ciing ¢b hanh vi tich
cuc dé ting cudng cac hanh vi phu hop cua HS, GV phai
chu y lam sao dé HS cam thay thich nhan t6 cing ¢6 va
hiéu mng cai minh nhin dugc 14 két qua cia hanh vi ma
minh vira thyc hién va sé sém nhén dugc no sau khi thuc
hién ding diéu GV yéu cau.

+ St dung mot 56 ki thugt cung cb dé dan dan hanh
vi ctia HS glong voi hanh vi mau, viéc nay doi hoi phai
thyc hién nhiéu bude nho (cung ¢6 chudi thao tac), trong
do, su khac biét gitta mi thao téc véi hanh vi chuan ngay
cang nho di. Khuyen khich nhiing HS khéc trong 16p aé
HS KTTT thiy ring mét s6 hanh vi tich cyc s& din dén
két qua dang khich I&.

- Mét s6 goi ¥ danh cho céc hinh thirc cung ¢

+ Phén thudng 14 vat chét: db choi, dd in, bong hoa, ngdi
$40, con tem, con dAu ngd nghinh, sach truyén, tro choi
& chit. .; + Phan thuéng mang tinh xa hoi; duoc 1am 16p
irmgfto treong ngay hém do, sy cong nhén bang 1o,
khen ngoi bang 101, HS duoc dimg dau hang, gidy khen
dem vé nha, dugc lam chi huy mét hoat dong choi..

+ Phén thuéng )& hoat dong ma HS ua thich: duoc thuc
hién hoat dong wa thich, dugce choi dé choi yéu thich, doc
truyén, cho vit nubi trong 16p an, sir dung may tinh, duoge
dem do6 choi t6i 16p, nghe nhac...

2.1.2. Nhém gidii phap lem gicm hanh vi héng mong nuon

- Mot s6 ki thuit dé lam giam hanh vi khong mong
mudn ctia HS KTTT tai cic trudng tiéu hoc hoa nhap nhur
sau: + Nhdn qua 14 cich 4p dung trong nhimg tinh hudng
khi ¢6 sy phir hop logic gifra hanh vi cuia HS gdy nén voi
hdu qua ma HS phai chiu; + Ddp tit 14 qué trinh 1am
gidm tAn sudt va cuong do xay ra hanh vi myc ti€u bang
cach tir chdi cimg cb sau khi cung ¢b hanh vi truGe d6;
+ Trdch phat 1a su lua chon cudi cing, bdi no lién quan
dén viéc dua ra mot didu khong wa thich cho HS hodic 1dy
di mét diéu gi d6 HS wa thich, coi nhu 14 hiu qua cta
hanh vi khong thich hgp, quan trong nht 14 “trach phat
hanh vi xdu ctia HS chir khong trach phat ban than HS™;
+ Khién tréch 1a GV ding 161 dé trich tré; can tré biét 16
tai sao lai bi khién trach va gitp tré hiéu ring ching bi
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khién trdch vé hanh vi chir khong phai 13 ¢4 ban thin
minh; + Thoi gian tach biér 1a HS khong dugc tham gia
vao mot hoat dong ndo d6 ma & ddy HS thudng nhan
duoc su ciing ¢ tich cye.

- Céch thic tién hanh céc bién phap giam céc hanh vi
khéng mong mudn: + Chi v va 1& di (con goi 1a nhan manh
phén biét) cd nghia 1a cha ¥ khen ngoi nhimg hanh vi tich
cuc va 1o di, khong dé y dén nhimg hanh vi tiéu cuc ngoai
y mudn dan 61 xo4 bo hanh vi tiéu cuc; + Trach phat phai
duge sir dung ngay sau khi hanh vi khong mong doi xdy
ra bang mot vat thé hay mot s kién ndo dé; + Lira chon
kich thich trach phat phai dam bao kha néng déi tuong s&
khong thye hién hanh vi d6 trong cac tinh hubng tuong tu
tiép theo; + Khéng st dung sy trach phat qui nhiu vi
tring phat chi c6 kha ning kim nén hanh vi chir kh("}ng lam
hanh vi mét di; + Giai thich cac nguyén tic hanh vi va kéu
gol sur hop tac; + Ap dung dbng thoi, vira 1am vira suy
giam hanh vi ¢ van a8, vira ting hanh vi tich cuc; + Gidi
thich 16 nguyén tac: “Moéi khi con... (khéng lam bai tap)...,
thi con s& khong... (duge ra choi)”, (Mdi khi hanh vi xay
ra (P)... s8 duoc thye hién. Tréi lai, néu ¢ (hanh vi tich
cuc) thi s€ dugc... (RY)...).

2.1.3. Nhom gidi phdp hé tro

- Xay dung vong tay ban be: Vong tay ban bé la mét
nhém HS cting hoe, cting vui choi, sinh hoat hang ngay voi
HS KTTT trong m6i trudng hoa nhép. Vong tay ban be s&
gitip HS trong viée hoc nhing hanh vi tich cuc, nhic nhé
HS nhiing hanh vi khéng phu hop. Miit khac, 1a co hoi tao
ra “dur ludn x4 hoi” ¢ ting cudng nhitng hanh vi tich cuc
va giam thiéu nhitng hanh vi tiéu cyre & HS KTTT. Ngoii
ra, ddy con 1 cach hd trg HS KTTT tham gia vao céc hoat
déng hoc tép trong 16p hoc, tao cohdi cho HS KTTT duge
giao tiép véi nhitng HS khéc, tham gia déng g6p tiéng néi
ctia minh vao cic hoat déng chung cua tap thé.

- Ho trg dac biét théng qua tiét c4 nhan: HS KTTT
hoc hoa nhdp gap rat nhiéu kho khan do bi han ché vé
kha néng giao tiep. Vi vdy, dé hoc hoa nhap ¢6 hiéu qua
va han ché b6t nhiing hanh vi khong mong mudn, can
phai xdy dung tiét hd tro ca nhan cho mdi HS KTTT. Tiét
ca nhén thuong duge thuc hién tai Phong/Goc hd tro tai
cac triromg hod nhép va 14 hinh thic hd tro dic thi, can
thiét cho HS KTTT hoc hod nhdp. Thong qua tiét c4
nhan, GV huéng dan, cing ¢6 nhimg hanh vi chudn myc
cho HS KTTT... Hién nay, cé thé coi hinh thie nay 14
phit hop nhét cho HS KTTT ¢6 HVBT vi n6 khéng lam
anh hudng t61 hoat ddng chung cua 16p hoc ma van gitp
HS b6 sung nhitng thiéu hut dang gip phai trong hoc tap,
vui chot, sinh hoat hang ngay.

- H6 tro cia gia dinh, truc nep la nguoi than: Gia dinh
[& moi truomg dnh hudng truc tiép dén qua trinh phét trién
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cta HS. Céc thanh vién trong gia dinh HS c6 tac dong
truc tiép dén viéc giam thiéu nhimg HVBT cho HS
KTTT. Thanh vién trong gia dinh s& gitip tre c6 nhing
mau hanh vi img x\r, quy tic chuin muyc cua xa hoi; mit
khac, con ¢6 nhiém vy gitp tré thiét 1ap mdi quan hé
tuong tac gitra tré voi cdc thanh vién khic trong cong
ddng. Vi vy, can cho cha me HS thay rd vai trd, phiém
vu cua minh trong qua trinh can thigp HVBT cua HS.
Cha me HS KTTT ¢ HVBT phai thudng xuyén phi
hop véi GV, hé trg lap ké hoach quan li hanh vi cua tre.
Cha me va gia dinh phai cung tham gia vao h¢ théng hd
trg v6i vai trd vira [a khéch thé vira 1 chu thé va cling
nhén duge sy h trg ctia cdc can bo trung thm hd trg  phat
trién gido duc hoa nhip, GV, nha trudmg vi cong dong.
2.1.4. Moi quan hé giita cdc gidi phap

Céch phan chia cac giai phép trong qua frinh gido
duc, quan 1 hanh vi ctia HS KTTT nhim giam thiéu
nhimg HVBT va hinh thanh nhitng hanh vi mong muon
ctia HS KTTT la dé thuan loi va twong minh trong quéd
trinh nghién ctru. Thyc té, trong qua trinh té chirc day
hoc, rét kho ¢ thé rach roi giita timg giai phap. Khong
thé tach cac nhém gidi phép boi trong timg giai phap da
chira dyng nhiing yéu ( ctia nhau va khi thue hién giai
phap nay thi cling dong thoi phai sir dung giai phap kia.
Vi du, khi 1ap ké hoach giam thiéu HVBT cia HS KTTT
thi trong d6 ham chira tét ca cac gidi phap con lai boi qua
trinh giao duc HVBT cua HS KTTT phai ¢6 su phéi hop
ddng bo gitta GV, cée chuyén gia, cha me va ban be...

Tuy nhién, viéc phén chia nay mu6n nhin manh 1a mi
HS KTTT c6 dic diém ca nhin khéc nhau, HVBT 6 cac
dang khéc nhau. Céc khia canh dc thi clia méi gidi phap
va vai tro tdc dong khac nhau coa cic glél phap do trong
timg giai doan dén ting HS KTTT c6 HVBT, cua tién
trinh 16 chirc giam thiéu HVBT ctia HS KTTT trong 16p
hoa nhp. Ngoai mdi quan hé thf:mg nhét trong nhau, céc
gidi phdp nay con mang tinh chat ciia mgt quy trinh noi
fiép va phu thuge IAn nhau; thuc hién giai phap nay vira 1a
tién dé, vira 1 diéu kién dé thuc hién cac giai phap sau.
2.2. Thie nghi¢m mgt 56 gidi phdp qudn I{ hanh vi cua
hoc sinh khuyét tdt tri tué hoc hoa nhip tiéu hoc
2.2.1. Cde bue tién hanh thik nghiém

- Tép hudn GV: Dé dénh gi4 tinh pht hop va hiéu qua
ciia viée st dung céc giai phap dé quan li hanh vi cia HS
KTTT, ching t6i da tién hanh tp huan cho cac GV vé
nhimg ndi dung: HVBT, giai phap quan li hanh vi coa HS
KTTT dé gitp GV hiéu rd céc ndi dung v cach thuc hién.

- Lua chon HS KTTT: Chon 2 HS KTTT dang hoc

hoa nh@p tai Truong Tiéu hoc Binh Minh (TP. Ha Noi) c6
nhimg biéu hién HVBT va ¢6 cic dic diém fuong déng,
nhu: cung sinh nam 2012 va KTTT nhe; déu cé nhimg
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biéu hién HVBT; phu huynh 2 HS nay déu sin sang cong
tdc cung vdi GV va chuyén gia Trung tam Gido duc Biic
biét Quéic gia; phu huynh ctia 2 HS hau hét déu bat lye
truée nhimg HVBT cta con minh va chua ¢6 nhig bi¢n
phap nao dé ngan chan nhimng hanh vi d6.

Ngoai ra, 2 HS KTTT nay ciing ¢6 mot s6 dic diém
khong fuong (I(mg, nhur: 1 ban nam va | ban nir; muc do
vi biéu hién HVBT khong gidng nhau; diéu kién kinh té
va kha ning cham séc, giao duc tré cua 2 gia dinh khong
giéng nhau.

- Thu thap théng tin va 1ap ké hoach quan Ii hanh vi:

+ Thu thap thong tin: Thong tin vé dic diém phét trién
clia HS; nhitng biéu hién HVBT cua HS trong 1ép hoc,
gio choi (nhitng HVBT thudng hay xay ra, tan suét cac
hanh vi dién ra trong ngay, do khoang thoi gian hanh vi
d6 dién ra, nguyén nhan din dén nhimg hanh vi do, mirc
5 biéu ‘hign cua moi hanh vi); nhiing thong tin v& cic
cach khic phuc HVBT cua HS ma GV va phy huynh da
tirng str dung.

+ Lap ké hoach quan Ii hanh vi: Xéac dinh cac muc
tiéu va 1ap ké hoach quan If hanh vi.

= Tién hanh thue hién ké hoach quan li hanh vi: Théng
nhat voi GV cac gidi phap va mot s6 ki thudt co ban trong
quan I hanh vi cia HS KTTT; GV van dung cac giai
phap va ki thudt dé can thiép quan i hanh vi cua HS
KTTT; gh: nhét ki theo doi nhimg didn bién hang ngay
vé hanh vi ctia HS KTTT.

- Panh gig sau thoi gian thir nghiém: Két hop vdi
nhimg ghi chép cua GV, cua cha me¢ HS KTTT vé van
dé giam thiéu HVBT caa HS KTTT, danh gia viée thye
hién muc tiéu theo ban ké hoach quan li hanh vi, nhom
nghién ciiu trye tiép danh gia sur tién trién cta qua trinh
hd trg. Cu thé:

+ Tiéu chi danh gia: So sanh tAn s6 xuAt hién va mirc
dé HVBT trude va sau thir nghiém; HVBT giam thi giai
phép dé xuat phu hop, c6 higu qua; HVBT khéng giam
thi bién phép dé xudt chua phit hop, khong hidu qua.

+Cong cu danh gid: Bang kiém soat tin s xuat hién
ctia cac HVBT ciia HS KTTT: Quan sit nhimg biéu hién
hanh vi trong va ngoai gi¢ hoc ctia HS KTTT ¢ 3 mirc
d¢: Thuong xuyén, Thinh thoang va Khéng bao gi¢ bicu
hién cac hanh vi.

+ Phiéu quan sét hanh vi: Nhim muc dich do dac s6
lan HVBT dién ra trong ngdy, trong tun; nhimg biéu
hién ciia HVBT d6; nhirng dién bién tam Ii trude, trong
va sau khi hanh vi dién ra.

+ Nhat ki thir nghiém: DPéy 1 phuong phap déac thi
trong linh vyc nghién ciru gido duc dac bigt. Viéc ghi chép
nhat ki dé theo doi su tién by cua HS; dong thdi xem xét
dugce nhimg bién phap GV sir dung dé giam thiéu HVBT
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cia HS da phi hop véi mdi HS chua? Phu hop ¢ diém
ndo? Chua phit hop & diém nao? Can rit kinh nghiém gi. .

2.2.2. Két qua thit nghiém

- Trieong hop 1: HS N.V.T (7 tubi, Trieomg Tiéu hoc
Binh Minh).

+ Théng tin vé HS: N.V.T dang hoc 16p 1 tai Trudng
Tiéu hoc Binh Minh (Ha Noi). Thue té tim hiéu T qua gia
dinh, GV vi quan sat T trong gio hoe va gio choi, chung
toi nhan thay: T 13 m6t HS khong thé ngoi yén mot chd
trong gi&r hoe, tay chan cir dong lién tuc, lic hr, quay khip
phia; trong khi ca 16p dang hoc bai, em hay di lai tur do
trong Idp, nhiéu lic giyra tiéng dong manh bing céch kéo
ban, ghé ctia minh, Dén gid ra choi, T ciing tham gia choi
v6i céc ban nam khéc trong 16p (choi trd dudi nhau, tréu
choc cac ban nir trong 16p...). Tuy nhién, hét gi¢r choi T
khong chiu vé l6p; khi khéng vira ¥ hodc bi choc tire, em
thé hién sy tirc gian ngay trén khuon mat, nhét 1 doi mét.

+ Panh gia ban dau: Cing véi viée quan sit T qua gid
hoc va gi¢r choi, chiing t6i con sir dung mét bang kiém tra
gbm 74 hanh vi thuong xudt hién & HS KTTT. Bang niy
duoc dimg theo ddi, quan sat T qua mét s6 budi hoc lién
tiép (trong vong 2 théng) ciing v6i sy danh gid ciia GV chu
nhiém. Qua bang nay, nhom nghién ciru danh gia chan
doan cu the hanh vi cia T trong 16p hoe, tir d6 ¢6 dugc
thong tin khoa hoc va co so dé lwa chon cac giai phap va
ki thuat can thi¢p phu hgp véi timg hanh vi.

Qua bang kiém tra hinh vi cho thiy, c4c HVBT xay
ra ¢ T ]a nhimg hanh vi huéng ngoai, khong nhimg gy
anh huong dén GV va cac HS khéc trong 16p mé con anh
huong den qua trinh hoc tap cua em. Nhimg hanh vi ¢6
sO. 1an xuat hién thuomg xuyén va nhiéu lan dién ra trong
tuan, d6 1a: Hay tréu choc céc ban trong 16p; khong thuc
hién nhiém vu GV giao; cua quay, khong ngdi yén; di lai,
ra vao tu do trong lop, mat tap tr ung/dé bi phén tan,
khong chii ¢ gi dén cac hudng dan (xem bang 1).

Bang 1. Tén s6 xuat hién HVBT trong mot tiét hoc
cia HS N.V.T trieée thue nghiém
Hay < For
o [ IORE e ipan ) MLERD,
- thure i trung/dé bi
Thoi | choe hia quay, | ra vao i
ian 1 | céc i khong | ty do phan e,
s nhigm |5 khong chi
tiet/tudn| ban ngdi | trong [, . .7,
trong | " hd én | lop |2 ° Qi gic
16 g giao Y op hudng dan
op
Tudnl| 3 4 5 3
Tuin2 | 3 5 4 3
Tuin3 | 3 5 4 3
Tuén 4 3 5 4 3
Tongsd| 12 13 |19 47 12

16

+ Lép ké hoach quan Ii hanh vi: Sau khi dénh gid
mirc do bidu hién HVBT cta em T, nhém nghién ciru
phéi hop v6i Ban Giam hiéu nha truéng, GV va phu
huynh 1ap ban Ké hoach quan Ii hanh vi ciia HS KTTT
trong 16p hoa hoa nhap bing cac bién phap, cu thé:

* Su dung phén thuéng quy doi: Day la bién phap
cing ¢d tich cuc nhung duoe thye hién ¢6 hé thong, ¢6
nguyén thc va duge thoa thuan trirde voi tre. Bién phap
ndy cling nhim dong vién khuyén khich tré thyc hién
nhimg hanh vi dugc mong mudn (vui vé, khéng tréu
choc ban). Trong truong hop nay, T s& nhan dugc do
vt ua thich, phleu th!.rcmr!l hoac diém cho nhirng hanh
vi mong muodn va sé€ bj mat diém khi thl,rc hién nhimg
hanh vi khong mong mudn. Két thic mot giai doan (sau
mot tuan), nhitng d1ém hoic phiéu thudng do tré nd lyc
kiém duoc s& chuyen @6i thanh nhimg thir T wa thich
(phan thuong vat chét: keo, bim bim.. .; tinh than: duoc
phép tham gia vao cac hoat déng va thich_}‘

* Ding thoi gian tich biét/gio trng: Tudc bo co hoi
¢6 dugce cung b ti’ch cuc bdi nhitng thé hién khéng
mong mudn hay vin dé hanh vi. Truong hop T néu
khong lam bai tap GV giao, em s& bj budc dimg & géc
tuong hode bi bufc sang phong bén (véi diéu kién
phong bén khong cé gi hap dan véi em). Day 1a mot
trong nhirg phuong phap gilp tré giai toa cang thang‘,
muyc dich cta bién phap nay 1a giap T cé thoi gian dé
tran tinh lai. Vi dy, GV ¢6 thé hd trg cho T sang phong
da ning co su hod tro'!giém sat ciia GV Iofmg phu trach.
GV hd tro hudng dan tré: Tai sao minh phai & phong
nay, bay gi& minh phai lam gi? Lam thé nao dé quay lai
16p hoc.. . Pén thoi diém nay thi GV hoi: “Con c6 mudn
vé 16p chua? Néu em di giai toa duge thi GV s& dua T
vé 16p. Tuy nhién, GV can phai xdc dinh la dung “thoi
gian tach bletfgm trong la dé phat hay hd tro; néu ta
ding phong trong d’ & “phat” thi tré s& hiéu nham 1a khi
c6 hanh vi khong tot thi s& duge ra ngoai. Ngoal ra, GV
phai ra bai tap phu hop véi €, xay dung “vong tay be
ban” cho T, sap xep cho mot HS khac thudng xuyén
khoi goi tro chuyén véi T néu em gap khé khan. Didu
nay s& cung cép cde co hdi cho T rén luyén, gitip T ¢6
thé thanh cong, himg thi hon véi viée hoc.

* Giao viéc cho T (di phat vé&, mang séch tir gbc nay
dén géc khac, mang thu dén cho c6 gido khac. . o Diéu
nay sé& giam di hanh vi “cua quay, khong thé ngdi yén
hodc di lai, ra vao ty do trong 16p™.

* Trudmg hop T ¢6 hanh vi mét tip trung/dé bi phan
tan, khong chu y gi dén céc hudng dan, ta ding goi v
true quan: Tuy theo bai tap, GV o thé giao cho ca 16p
giai quyet bai tap, cho T dung so dd, qua d6, T s& dé
dang hon Iya chon tién trinh thyc hign. Vi nhiéu tré
khuyét tat c6 kho khan vé chuan bi sin sang lam bai,
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GV hay giup tre cung chuén bi lam bai. Hay hoi tre cac
céu cy the nhu: “Pé lam bai chung ta can chuin bi
nhing gi nhi?” (bt chi, gidy...) va “Sau do ta lam gi
trwde tién?”. Ping gén tré cing la mot cach hitu ich
trong truomg hop ndy. Sau khi huéng dan ca 16p lam
bai, GV nén lai gan T dé c6 thé hoi/tham do va tra 1o
cau hoi thic mac cia em. Mt khac, GV nén cho T hoc
nhirmg quéing ngin va nghi nhigu hon, dong thoi thay
dbi cach giang bai dé thu hut su chu ¥ cua em.

* Tim céch khen thuong, khuyén khich khi tré tip
trung chi y. C6 thé thuong bang hién vét (keo, bim
bim...), bfmg hinh thirc tuyén duong, khen ngoi...; tham
chi ¢ the cho tré tir tim mét chd ngdi trong 16p néu tré
thich ddi chd.

* Hang ngay, khi don T, gia dinh gap GV dé nim
bit sy tién bd va kip thoi khen T va ciing GV gido duc
T & nha theo ké hoach da lap dinh cho T,

+ Dénh gid: D¢ danh gia hidu qua 4p dung cic gidi
phap va ki thudt can thiép nham giam thiéu HVBT cua
em T, ching toi da tién hanh 4 lan do (méi 14n cach
nhau 2 tuan) Sau 2 thing thuc nghi¢m cdc bién phap
h trg, két qua cu thé (xem bang 2).

Bang 2. Tan sé xudat hién HVBT trong mét tiét hoc
cua HS N.V.T sau thiec nghiém

Hay ' Pi | Mittip

tréu Ktﬁﬂgg Cua | lai, | trung/dé bi

Thoi | choc hién qudy, | ra | phan tan,

gian (tiét| cac > |khéng| vao | khong chu

thigudn)| ban | MM [ o3 [ardo| ¢ gl dén
an |y gy | P s

trong v yén |trong| cac hudng
g 200 I6p | dén
vengl | 2 | 3 3o 3 2
Vong2 | 1 2 2 2
Vong3 | 2 2 2|2 2
Vong4 | 1 1 2 | 2
Tongsd | 6 8 9 8 8

So sanh két qua thu dugc trude va sau thuc nghiém

- cho thay su xudt hi¢n cac HVBT ¢ cdc thang c6 giam
dang ké. Cac hanh vi thuong chi xuat hién tir 1-2 lam‘{let
hoc. Giam nhiéu nhét 12 hanh vi “cyua qudy, khong 1’1&61
yén” va “di lai, ra vio tu do trong 16p”. Tét ca cac
HVBT néu trén van con ton tai, chua mat hin, nhung
dd giam nhiéu so véi thoi ki HS méi bét dau di hoc.
Diéu nay chimg té tac dong tich cyc clia cic giai phap
phap quan li hanh vi ma GV da st dyng trong moi
trudmg gido duc hoa nhap d6i véi HS KTTT c6 HVBT.

+Nhin xét sau 1huc nghiem Viée ap dung hai nhém

giai phap 1, 2  KTTT
trong lép hoc hoa [rv»l doi voi emdT tmm& Oi

B3
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dién hinh. Viéc ap dung céc bién phap hd tro truc tiép
da mang lai hiéu qua tich cuc. Tuy nhién, trong qua
trinh thyc hién, GV ciing gap khong it kho khan (do méi
bt dau 4p dung) va ban than HS KTTT ciing han ché
ve mét nhin thic va hanh vi thich Gng.

- Trwomg hop 2: HS N.P.H (7 tuéi, Truomg Tiéu hoc
Binh Minh).

+ Thong tin cia HS: Hoc sinh N.P.H hec 16p 1,
Truong Tiéu hoc Binh Minh (Ha Néi). Qua céc ngudn
théng tin tir GV, gia dinh va quan sat H trong gid hoc,
ching t61 nhin théy: H 1a HS it tham gia phat biéu ¥
kién; két qua xép loai hoc lye yéu (theo GV); viéc em
H co6 nhitng hanh vi hung tinh vao gio choi nguyén nhan
co thé 1 do em khong ¢6 kha nang tuong tugng nén
khong nghi dén hau qua lam ban b1 dau, cting khéng
phai em thich keo, socola clia ban ma em muon thé hién
hanh vi cdm xtc khéc, cling ¢6 thé 1 do em bj réi loan
cam giac yéu thuwong (khong nhén duoc tinh thurong ctia
me tir nho), kha néng ngdn ngit hoa cua kém, em khong
biét thé hién nhu cdu va cam xtc ban thin nén din dén
nhitng HVBT.

+ Dénh gia ban dau: Ciing nhu em T, ching t6i da
str dung bang kiém tra gom 74 hanh vi thuong xay ra &
tré KTTT; duge theo ddi qua mot s6 gidr hoc va gid choi
lién tiép cung vdi sy danh gia cua GV chu nhiém (theo
ddi, quan sat H trong 2 thang). Qua bang kiém tra hanh
vi, chiing ti thay: cac HVBT xay ra o H la n‘mmg hanh
vi huéng ngoai; nhimg hanh vi c6 s0 lan xuat hién
thudng xuyén va nhiéu lan dién ra trong tuan, dé la:
dénh ban, tan cong ngudi khac, hay tréu troc ban, tinh
khi that thudng (xem bang 3).

Béng 3. Tan so xudt hién HVBT
cua HS N.P.H truoc thuc nghiém

Gio choi Banh ban, z Tinh khi
TR 101 Hay tréu Z
gita gio 1 tan cong s fen [h.at
lan/tudn ban i thuong
Tuén | 9 8 7
Tuan 2 7 6 5
Tuan 3 7 8 5
Tuén 4 6 6 5
Téng 29 28 22

+ Lap ké hoach quan 1i hanh vi: D& giam thiéu cc
biéu hién HVBT cua H, GV da sir dung cdc bién phap
sau:

* Khen thudng - trach phat: Truong hop cia em H
0 hanh vi danh ban. Dwa vao A-B-C (méi truong trude
thoi diém xay ra hanh vi, hanh vi va moi truong sau thoi
diém xay ra hanh vi), ta thiy: Khong nén ting cuong
(R*) nhicu; Khi em ngoan, ta méi bat ddu khen ngoi;
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Bién phap thudng hay 1¢& di néu sir dung ngay tir ban
dau s& khong hiéu qua; Véi em H, bién phap phat 16 di
(P*) 1am giam hanh vi dénh ban; Sau khi phat, hanh vi
clia H giam, lic d6 GV m6i két hop vai bién phap khen
thudmg.

Khi thay b1 hanh vi cuia H, cén tranh nn nong, phai
kién nhidn méi c6 thé dat két qua theo mong muon,
khong thi s& lam tinh trang nay ngay cang toi té hon,
Trong trudng hop nay, neu GV/nguoi 16n trén ép s& lam
cho H nghi 1a thich gi s& hanh dong ngay, s& bt chudc
ngay ngudi I6n va hanh dong hoé s& thé hi¢n ra bén
ngoai. Néu GV sir dung ngon ngit hoa s& tran ap dugc
hanh vi. Vi dy, dimg truée tinh huéng H sip thé hién
hanh vi hung hing, GV nén day em sir dung 16 noi cu
thé dé thé hién, nhu: Thich gi? Mubn gi?... Thay vi danh
ban/tréu ban, pha dam (c6 thé 14 em muén tao méi quan
hé voi ban),..., GV day em cach trao d6i, dién dat. Vi
vay, GV can thay di linh hoat cac bién phéap thudng,
phat hop li va tuy theo thai diém dién ra hanh vi.

* Xay dung hé théng cac bién phap hé tro:

Xdy dung vong tay ban bé: Véi céc ban Idp 1, con
nhé thi nén xdy dung “vong tay bé ban” cho H. Ching
6 6 chirc nhitng budi sinh hoat ngoai gié 1én 16p, cho
tré tham gia céc trd choi rén luyén tinh kién tri, tinh than
doan két dé tao cho H ¢6 thém tinh cim va su gan két
tir cac ban trong 16p. Cac tro choi nhu: dimg 1au khong
chép mat Ve, xep hmh to chirc nhing cudc thi ke
chuyén vé tim guong “nguoi {0( viéc tot’ bang nhimng
cdu chuyén tranh; thyc hanh sam vai, sau khi sém vai,
GV dat van dé véi tré: Con cam Ehay thé nao? Néu con
lam thé thi ban ctia con s& nhur thé nao?... gitp tré tang
cudng tuong tuong... GV can phéi tiép xic, tro chuyén,
gin gi voi tré, diéu nay s€ giap cho tré em nodi chung
va em H néi riéng chap nhén sy khdc biét cua minh va
ban bé xung quanh, gitip cho H ¢6 sy tw tin, tir d6 thiét
lip cdc mdi quan hé tich eyc véi ban be, thiy c6. Pay
ciing chinh la muc tiéu hinh thanh hanh vi thich ing cho
tré ¢c6 HVBT, tao nén tang phat trién tiém ning hoc tip
cho cac em.

GV ¢h géng dur dodn trude d}rt_)rc nhimg tinh huéng
ma H cd thé thuc hién hanh vi, néu co thé, 1ap tirc chim
dirt nhimg hanh vi tréu choc hoiic bit nat. GV ¢6 thé dy
doan duge bao gw viéc nay xay ra, gmo cho em mot
vige c6 chu dich dé tré tam quén di van d&. Néu em da
noi khing 161, hy cho em lyra chon chir khong ra 1énh
bat bude bdi duoce Iua chon thirdng hiéu qua hon la bude
em phdi nghe theo ménh lénh. \’i dy, GV ¢6 thé néi:
“H, con c6 thé ngdi yén hodc di lay nudc udng di”,

Ki thudt giip em H c¢o thé binh finh lai hodc dung
cau chuyvén xa3 hoi: “Thdn thién vdi ban be”: “H co
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nhiéu ban trong 16p. H rat yéu quy cac ban. Vi vay, H
khong bao gi¢r cau cac ban. H khong diy céc ban ngi.
Nhur vy, céc ban cling s€ yéu quy H. Céc ban s& cho H
choi cling. Céc ban s& ndi chuyén voi H. H sé ludn yéu

quy cac ban!”.
+ Panh gia

Bang 4. Tén s6 xudt hien HVBT
ciia HS N.P.H sau thuc nghiém

Thoi gian | Dénh ban, Eiﬂ Tinh khi
(tiet tha/ tan cong that
3 choc :
tuan) ban thudng
ban
Vong 1 6 6 5
Vong 2 4 4 3
Vong 3 2 3 2
Vong 4 1 2 1
Tong s6 lan 13 15 11

Két qua sau 2 thang thyc nghiém véi cac bién phap
hé trg cho thay, cac hanh vi hung tinh ciia H dién ra,
GV va dong nghiép 1&r di, khong dé v cac hanh vi nay
ma chi tang cudng quan tm cht y dén nhimg hanh vi
tich cyc (gitp d 13n nhau, choi v6i nhau...) thi sb
lwong HVBT giam di déng ké (xem bang 4).

+ Nhén xét sau thyuc nghiém: Két qua da chimg minh
viée str dung céc nhom giai phép 2 va 3 da dem lai hiéu
qua nhat dinh trong viéc han ché hanh vi hung tinh cia
em H. Tir chd H dén 16p khong c6 ban bé thi t61 nay, H
da c6 thé hop tac choi véi mot nhom 3-4 tré. Ban be
trong 16p ¢6 ¥ thirc gitip d& H nhiéu hon va biét phdi
hop clng GV dé ngan chan nhitng HVBT cua H; biét
nhic nhd ban khi ban cé hanh vi khong ding,

2.2.3. Danh gia hiéu qua sw dung cde giai phdp quan It
hanh vi eria hoe sinh khuyér tat tri tué

Pé dénh gié tinh phi hop cha viée sir dung cc giai
phép quan li hanh vi nham giam thiéu HVBT cia HS
KTTT, ndm hoc 2018-2019, ching t6i tién hanh phong
vin sdu va trao d6i nhém véi 2 GV true liép day 2 HS
KTTT dugc thuc nghiém cac gidi phap, 13 GV cing
khoi c6 HS KTTT, | cn bd quan li cta truomg thir
ngh1¢m Két qua toan bd can bd, GV (16/16) duge hoi
déu danh gi4 viéc sir dung 3 nhom gidi phap dé quan If
hanh vi ctia HS KTTT 1 ¢6 hi¢u qua, HS giam thiéu
nhitng hanh vi khong mong muén, ting cudng nhing
hanh vi tich cue. '

- Vi nhém phép 1 - Ciing ¢d hanh vi tich cuec: Khi
duoc hoi thi IS{I 6 can bg, GV cho rimg : dp dung nhém
giai phap nay dé hinh thanh hanh vi gitp tré lang quén,
giam dan nhitng hanh vi tiéu cye, HVBT va cé y thie



Tap chi Gido duc, S8 467 (Ki 1 - 12/2019), tr 13-19

hoc tdp t6t hon, Trong do, o 1 GV day HS KTTT dugc
hoi con ludng lu va cho ring HS KTTT khéng biét gi
va kho ap dung dugce giai phip nay.

- V&1 nhom giai phap 2 - Lam giam hanh vi khong
mong muon: C6 13/16 can bd, GV cho ring, sir dung
nhém giai phap ndy s& dam bao cac hanh vi giy rdi
duge gié‘lm nhanh, céc hoat dong ctia 16p hoc it bi anh
huong nhét. Tuy nhién, ¢6 3 GV cho ring, khi sir dung
nhém gidi phip nay s& anh huong dén thoi gian cua tiét
hoc, nén thoi gian dé quan tim dén HS KTTT rat it,
khong c6 thr gian dé tim hiéu, quan sat va lap ké hoach
hé trg HS. Vi thé, GV cén su hd trg, phéi hop tir gia
dinh, cdc GV khdc cting nhu nhimg HS trong lép. Nhu
vay, ké hoach quéan 1i hanh vi ciia HS KTTT mdéi dat
hiéu qua cao.

- Vi nhom giai phap 3 - H6 tro: 100% cén b, GV
cho ring, khi sir dung nhém giai phap nay s& giup HS
KTTT c6 nhidu co héi duge hoc tap, trao doi, giao uep
ren luyén cée ki ning va hoa nhdp trong lép. Tuy nhién,
khé khan thwong gip la su phdi hop tir phia gia dinh
con it; nhitng HS khac trong 16p con qua nho (16p 1)
chura biét gitip d& HS KTTT. Ngoai ra, cén bo, GV lai
biét nhiéu dén phuong phap giam thiéu HVBT ctia HS
KTTT dé clng trao ddi, hd trg nhau trong qua trinh gido
duc HS KTTT & nha trudng.

Tém lai, cdc giai phap quan Ii hanh vi cia HS KTTT
¢6 tinh kha thi va dem lai hiéu quéa nhat dinh trong viéc
gido duc HS KTTT. Tuy nhién, dé c¢ic bién phép trén
dat hiéu qua cao nhét thi can ¢6 sy hd tro cua lue lugng
khac (phu huynh, GV trong trudmg...); GV cén dugc
trang bj kién thirc vé gido dyc HS KTTT va nha truong
¢ co s0 vat chat, trang thiét b dé GV ¢6 diéu kién thuc
hién cac giai phdp mot cach khoa hoc, df’ing bo.

3. Két luin

Vian dé khé khin ma GV gip phai nhiéu nhat khi sir
dung cac bién phép, ki thudt dé quan li hanh vi clia HS
KTTT la khéng c6 du thoi gian va chua 6 kién thire vé

"HSKTTT ¢6 HVBT. Viée sir dung giai phap khic nhau
nhim giam thiéu HVBT cho HS KTTT con thiéu ddng
b, mang tinh tu phat, thiéu nhat quan va khong c6 ké
hoach nén hiéu qué chua cao. Do viy. vén d& nghién
ciru cac bién phép gido duc HVBT cua tré KTTT la cén
thiét va quan trong trong giai doan hién nay.

I(et qua nghién ctru 2 truéng hop HS KTTT dang
hoc tiéu hoc hoa nhép da cho thiy: Cac nhém giai phip
quan li hanh vi cua HS KTTT dugc nghién clu va dé
xudt ¢ hé thong chiat ch&, mang tinh khoa hoc, ¢6 do
tin cdy va kha thi, do vay da thu duge két qua tich cuc,
hé trg nhiéu cho GV trong viéc quan 1i hanh vi nhim
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giam thiéu HVBT ctia HS KTTT. Quad trinh thyc hién
céc nhom giai phip can tudn thi theo cac bude nhw da
d& xut va tuy thudc vao timg HS dé Iya chon cho phi
hop. Ngoai ra, viéc thuc hién cac giai phap doi hoi
phai ¢é nhitng diéu kién nhat dinh, nhu: trinh 46
chuyén mén cia GV vé gido duc HS KTTT; diéu kién
co 36 vat chét dé HS c6 thé tham gia vao cac hoat dong
khac nhau nhdm giam thiéu nhiing hanh vi khéng
mong mudn... Can ning cao nhén thitc cho phu huynh
dé co nhiing kién thirc co ban trong viéc cham soc,
gido duc va cach thirc quan 1i hanh vi cho tré¢ KTTT;
¢6 sw phdi hop chit ché giira gia dinh va nha truong
trong viée st dung cdc giai phap, ki thuat can thiép dé
quan If hanh vi ctia HS KTTT. Mttc d¢ tham gia cia
phu huynh s& anh huéng truc tiép (61 hidu qua chim
soc gido duc tré¢ KTTT.
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