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Tom tdt: Khoa hoc c6ng ngh? phat tridn nhu vii boo, nhdt la cong ngh? thong tin trong vai 
thgp /cy fr{y fgi aay khiin XU huong Sb hoa van ban ngay cang phb bidn. Vz?c SU dz,mg khong 
gian va moi truong ao aJ ho(m thi¢n CClc mo hinh Cung cdp dfch W Cong va ncing cao hi¢u 
f1,£C, hi¢u qua hot;1t iJQng Cua CQC CO' quan nha nU'tYC tro· thanh XU thi tcft yJu trong qua trinh 
h9i nhtjp. Cac nu6'C a€u aqt m1:1c tieu sir d¥ng c6ng ngh? thong tin nh6m ncJng cao hi~ qua 
tuong tac giiia nha nu&c v6i nhan don va doanh nghi~p. Nhu cau xay dlPlg chinh phu ai?n 
tir (CPD1) tra thanh m9t hi¢n tfn;c tdt ydu ma 6· Vi?t Nam, yeu cdu ctii each hanh chinh cang 
lam win ad xG)I dlfl?g CPDT tra nen cdp thi~t hO'fl bao gi<J- hit. Bili vidt chia se kinh nghi?m 
xiiy dvng CPDT o· Nga va nhung giro phcip ajnh hir&ng cho xay d?mg CPfJT o· Vi?t Nam. 

1. Chioh phu di~n tfr la gl? 
Tren th~ gi&i t6n 41i nhi8u each hi~u khac nhau v~ 

CPE>T, trong d6 n6j b?t la: 
-Theo dlnb nghia cua Ngan hang Th~ gi&i (World 

Bank): "CPE>Tla vi~c caeca quan chinh phU sir d1,mg 
cong ngh~ thong tin - truysn thong m9t each c0 h~ 
th6ng d€ thtJC hi~n quan M v6i cong clan, doanh 
nghi~p va cac t6 chuc xa h()i. NM d6, giao cijch cua 
cac CO' quan chinh phu v&i cong dao va cac t6 chi.'.rc se 
du9·c cai thi~n, nang cao ch§t ltrQ'ng. Lqi kh thu duqc 
se la giam thi~u tham nbu11g, tang cu<'>ng tinh cong 
khai, Sl,T ti~n lgi, g6p ph~n vao Sl,T tang tru6ng va giam 
chi phi". 

- Dinh nghia cua Lien hqp quBc: "CPBT dm;rc 
dinh ngma la vi~ sU d\IIlg Internet va m~g toan du 
(world-wide-web) d~ cung dp thong tin va cic dicb 
v1,1 ct.ia chinh phU t&i c0ng clan". 

- Dinh nghia cua T6 cbfrc B6i tho?i doanh nghl~p 
toan cAu vs thuong ID?i dien tu: "CPBT d~ c?p cten 
m<}t tr~lllg thfu trong d6 cac CO' quan hanh phap, l?p 
pMp va tu pbap (bao gbm ca chinh quy~n trung uang 
va chinh quysn ctia phuong) s6 h6a cac ho?t ct.9ng ben 
trong va 0011 ngofti CUa hQ Va sU dµng cac h~ thbng 
dm;rc n6i rmmg hi~u qua de c6 duqc ch~t lm;mg t6t 
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hon trong Vi~C Cung dp CaC djcb V\1 Cong". 
-Dinh ngh'Ja cua Nh6mnghien cl'.ru vS CPDT trong 

m9t th~ gio·i phat trien: "CPE>T la vi~c sir dµng cong 
ngh~ thong tin va tiuysn thong d~ thuc d~y cbinb phu 
mQt each hi~U l\IC Va hi~U quA, h6 lrQ" truy c?p tOi cac 
cijcb Vl,J CUa Chinh phll, Cho phep tmy c?p nhi€tJ hon VaO 

thong tin va lam cho chinh phu c6 trach nhi~m v6i oong 
clan. CPE>T co th~ bao g6m vi~ Cung dp cac cijcb V1,l 

qua lntemet, di~n tho?i, cac bung tam c()ng a6ng, cac 
thiet bi khong day ho~c cac M th6ng lien l?C khac". 

V~y, hi~u m9t each khai quat thi CPDT 1i hinh 
1J1(rc s6 boa ho~t d()ng CUa cac CO' quan cong quy~nO), 
Slr dl..ll1g sau r()ng cong ngh~ thOng tin, truy~n thong 
Va cac phuong ti~n mQ-iC2l, nh~m d6i m6i quy trinh, 
git'.rp cho cac ca quan 01inh phu lam vi~c bi~u ltJc, 
hi~u qua vaminb b?ch hanO>, cung ctlp tb6ng tin, clicb 
\f\l t6t hon cho ngm)'i dan<4), doanh nghi~p va cac t6 
chl'.rc, t?o di€u ki~n th~n lgi hon cho ngi.roi dan thlJC 
hi~n quy€n cian cl1u va tham gia quan ly nha nu&c. LQ'i 
i ch thu dm;rc se la giam thi~u tham nhiing, tang cm'mg 
tinh Cong khai, S\1 ti~n lgi, g6p phlin vao S\I' tang 
truOng va giam chi phfCS). 

*TS, H9c Win Chinh trj Khu~ I 
** ThS, H{Jc viin Bao chi va Tuyen truyi n 
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Uu th~ cua CPDT r§t ro rang: (i) don gian boa cac 
thu tµc, gifty th; (ii) giam dang kB thoi gian giai quy~t 
cong vi~c; (iii) nang cao tfnb minh b~cb, nang cao 
nang hr~ diSu hanh cua chinh phtl, giam thi€u nguy 
CO' xay ra tham nhUng; (iv) nang cao lOng tin cua nhan 
dan ct6i v6i chinh quySn; (v) dam bao kbong b6 s6t 
ngu6n thu ngan sach tlr cac djch V\I c6ng; (vi) gop 
phftn tinh gian bien ch~. 

2. Chinh phu di~n tir O' Nga 
Nhii1tg kit qua df;,t illc<)'C 
Nga b~t ctAu xay dl!Dg CPE>T tir nam 2000, tti~n 

khai cac chuong trlnh m1,1c tieu qu6c gia "Ntr&c Nga 
di~n ti'r 2002-2010" va "Xa hQi thong tin giai do~n 
2011-2020",cffiu tukinh phi m~ mcd~cai each tri~t 
de phuong tln'.rc, hinh thirc, ca ch~ ph\lc V\l nhan dan 
ctia cbinh quySn cac dp. Rieng narn 2016, Nga da chi 
1.816 tY Rup (30 trieu USD) cho vi~ v~n hanh h~ 
th6ng CPE>T va cliu tu them 600 tri~u Rup (khoang 
1 O tri~u USD) d~ ti~p tl,!c hoan thi~n CPDT. 

dng ai?n tr.i:djch ~ cong- hq.i nhan dw CPfJT Nga 
6 vi tri trung ram trong n~n tang CPDT cua Nga 1a 

C6ng di~n m djch V1,1 c6ng cung v&i H~ th6ng djnh drum 
th6ng nhftt va H~ th6ng phbi hqp di~n tti· lien nganh. 
Cbng di~n llr dich V1,1 cong cua Nga dtrqc dinh gii c6 
s6 lu911g nguOi k~t n6i nhiSu nh~t tren th~ gi&i v6i 
khoang 1 cy lugt truy c?p trong nrun 20 18, bang ch\lc 
tri~u yeu du thu t1,1c hrum chinh duQ'c xl'.r ly hang thang . 
Chi rieng (mg dl}!lg dicb V\L cong SU d~mg trea cac thi~t 
bi di dong c6 khoang 30 tri~u luQt truy c~p m6i nam. 

Vi~c dinh danb cong dan va phap nhan tren Cbng 
di~n tt'r dich V\l cong dtrQ'C thµc hi~n thong qua H~ 
th6ng djnb danh th6ng nbAt. Thong qua H~ th6ug ph6i 
hgp di~n tti lien nganh, yeu c~u ciia nguCri dan se dugc 
giai quySt, sau do thong bao k~t qua d~n tai khoan H~ 
th6ng oPili danh tb6ng nhAt cua ngueri ctan do. 

H~ th6ng dinh danh tb6ng nhAt c6 hon 90 tri~u tru 
kboan cua cac cong diin va phap nhan nh~m truy c~p 
ttr xa du li~u trong cac M th6ng thong tin nha nu&c. 
Tai khoan 1rong H~ th6ng d.inb danh th6ng nhat dong 
vai tro nhtr hQ chi~u hay can cu&c c6ng clan trong dOi 
s6ng hang ngay. 

Trnng tfim hanh chinh cong''tr9n goi" 
Song song v&i thi;rc hi~n dich Vl,l c6ng trvc my~n, 

ttr nam 2008,. Nga da tri~n khai cac trung tam hanh 
chinh cong theo mo hlnb "m(>t cfra" ~i cac d~a phuang 
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tren ca nu&c, ph6 bi€n nb§.t la ~ thu do Mat-xw-va 
(128 trung t:am)<6). Cac ttung tam nay c6 cbuc nang 
ti~p nh?n khoang 250 dich V\l cong, m6i ngay thv Jy 
khoang 1,1 tri~U h6 SO' Cua 80.000 OgtrCYi dan Va 2,4 
tri~u ngu·Cri dt'mg qua ling di.mg di d()ng<7>. Cac h6 sa 
nay OtrQ'C nhan vien th1,1 ly h6 SO" XlT ly tr\.TC ti~p ho~c 
chuy~n cho cac don vi chirc nang chuyen bi~t (d6i v&i 
m<)t s6 djch vµ nh§t dinh nlm dp hQ chi~u, gi§.y phep 
lai xe, ... ). K~t qua giai quy~t se duqc thong bao t&i 
ngum dan qua c6ng d!ch vv cong di~n tt'.r, {mg d\}ng 
cijch Vl,l cong tren thi~t bj di d(}ng thong minb Va tin 
nh~n di~n tho~i di dc)ng (SMS). 

Nhan vien a trung tam la cac vien ch(rc nha nu&c 
dugc dao 4to kY lucrng, thanh th~o nghi~p V\I giao ti~p 
c6ng clan va thao tac tren cac M th6ng thong tin d~ 
ti~p nh~n va XU ly h6 so. Th6ng ke (] tuy~t d~i da s6 
cac dia phtrong cho thfty, nguai ctan chtra bao gia phai 
xSp hang qua 15 phUt, m~c du m6i ngay co hang tram 
nguoi d~n lam thu tl,!c hanh chinh ~i m6i trung ta.mts>. 
T6ng s6 nhan sµ lam vi~ trong cac trung tam hanh 
chinh cong tren dja ban thu do Mat-xco-va la 12.000 
nguCri (giam 20.000 nguoi so v&i 1nr&c day, khi thwc 
hi~n co ch~ m()t cua theo hlnh tht'.rc phan tan ho~c t6 
cht'.rc mot ctra t?i tlrng CO" quan chuc nAng). 

Thanh ph(J th6ng minh 
Tht'.1 do Mat-xco-va cua Lien bang Nga tri~n khai 

thanh ph6 thong minh (smart city) nr nam 2011. Tu 
do d~n nay, Mat-xco-va d~t dtrQ'c nh(l'ng bu&c ti€n 
dang k~: nam 2017 da dtrgc Td chCrc CPDT th~ gi&i 
vs cac thlmh ph6 va chinb quy~n dia phuong (WeGO) 
x€p thl:r nh~t I.Tong cac thanh ph6 tren toan th~ gi&i(9)_ 
Nam 2018, Mat-xca-va cling duqc Lien hgp qu6c 
danh gia thu9c nh6m thanh ph6 thong minh tren th8 
gi61<10l. Trong qua trinh xay d\lllg thanh ph6 thong 
minh, chinh quy~n Mat-xca-va dva tren b9 tieu chi 
chung dugc thua nh~n toan du, cUng nhu tinh ct8n 
d~c thu rieng cua mh1h. 

Mat-xoo-va c6 .tmplg lu&i Internet kh6ng day (Wi­
Fi) cong cQng hi~u qua, m<;inh me v&i 1.100 di~m phat 
song phU rong 16 km2 (tl$n chi ho~t dong ca tren M 
th6ng tau di~n ngAm v&i t6ng chi~u dai 330 km ch~y 
du&i IOng d~t sau hang ch\}C met), tucmg duong 81 % 
dja ban thanh phb, trong d6 99,4% d:;tt chftt lm;mg 
m?ng 4G t6c d9 7 Mbps tr& !en, k€t n6i 8,3 tri~u dan 
su d1,111g di~n tho~i th6ng minb v&i tren 100.000 vien 
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chlrc nhA mr&c. MQi m~t ho~t d9ng cUa chlnh quy~n 
~va nhan dan tbanh ph6 d€u duqc xay d1µ1g thanh clc 
M th6ng tmg d\lng oong ngh~ thong tin t6i eta tren moi 
truOng m~ng va chia se du li~u s6, trong d6 c6 cac h~ 
th6ng phat buy hj~u qua m~ me nhu: 

+ H~ th6ng ki~m soat giao thong thong minb: phan 
tich tinh hu6ng, kiem soat luu luqng, h6 trq di~u ti~t 
giao thong; 

+ He th6ng y t~ thBng nb~t: h6 trq sip x~p licb 
kham b~nh, trien khai y b? di~n nr, tirn oo s& khilm 
chfra ~nh g~n nh~t; 

+ l-1¢ th6nggiao d~1c thongminb: ghi danhx~p l(yp 
tn..rc tuyen, sB lien l~c di~n tir, sach v& trµc tuy~n; 

+ H~ 1hBng oong clan trach nhi~m: oong dfui g6p y 
xay di.mg cac quy~l sach, chuung trinh, kt b~h, dt,r an 
cl!a thanh ph6; pban anh vS nhfrng vfui c!S rim~ v~ 1$ 
tt.rtrian, rnyquando thi (chfnhquy&n U1anh ph6c6nghTa 
V\l phai !<Mc phµc va cong khai k~t qua v6i nhan clan); 

+ H~ th6ng thanh tra di d9ng vc:Yi m~ng lu6i 
khoang 160.000 camera t6i tan duqc tip d?t tren dia 
ban thanh phb, tit cic nga tu, giao di~m d~n tru<>ng 
h<;>c, b~nh vi~n va m<;>i ngo ngach cua cac khu dan cu, 

qua d6 giup giai quy6t 700/o vi ph~ giao thong, h6 
trq tim ki~m tQi ph~m pha an. 

D~c bi~t, thanh ph6 Mat-xco-va c6 Cong thong tin 
di~n ttr hqp nb§t, tich hqp cic trang web chinh th(rc 
cua Thi tm6ng, chinh quy€n thanh pb6, ban db di~n 
tir nrong tac nvc tuy6n, hon 40 trang web cua cac co 
quan, s& nganh. 

Qua qua trinh xay dlmg va v?n hanh CPDT, Nga 
tfr Vj tri 58 nam 2003 dii Vtl'<Yn !en thtr 32 tren toan th~ 
gi6i nlim 20 J 8 ve mli'c d9 phat tri~n CPBT theo bang 
x~p h~g cua Lien hQP qu6c - t.6ng hQP cac chi tieu 
danh gia kha oang va. muc d9 sin sang cua cac 00 

quan nha nu6c trong su d1,mg thanh tl!u c6ng ngb~ 
thong tin va vi~n thong vao m1,1c dich cung c~p d~cb 
V\I c6ng trt,rc tuyen cho nban dfu:L Ti€n b9 trong pbat 
tri~n CPDT 6 Nga tru6c h~t do v~n harm hi~u qua 
EPGU t:rvc tuy~n, Cong thong tin di~n ru cua T6ng 
th6ng, CWnh phu, cac bQ, nganh chu ch6t va chinh 
quy€n cac dia phuong ctta Nga. 

ran t{li va lupt chi 
Ben c~nh nhilng k6t qua d~ dUQ"c, qua trlnh thvc 

hi~n CP:DT Nga, vin con mot s6 t6n ~i, h~n ch6. V~ 
phia nhan din Nga, khong phai ai cU.ng bi~u ban ch~t 
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va gia tri CUa CPDT. TI1eo m9t s6 CUQc tbam do dtr 
lu~ duqc ti~n han.b i:J Nga vao nam 2013, chi co 6% 
ngucri dtrqc hoi c6 su dµng cac ~ch V\I cong bing 
Wnh thuc di~n tir, trong d6 chU y6u la dang k:Y k:ham 
chfra ~nh. Cfulg qua tham do du l~n, duqc bi~t cac 
nguyen nhan cbu y~u khi~n nguOi dan Nga e ng~ su 
dµng djch V\I cong di~n tu la do thi6u ky ruing sir dt)Ilg 
may tinh di~n tir va m~g Internet. Tinh t:r?ng nay ph6 
bi~n 6 lua tu6i ru 50 tu6i t:ro Jen. Do d6, cac djch v 1,i 

cong cung dp qua binh thirc di~n tlr dn dugc di~u 
chinh de don gian, d~ hieu. d~ sfr dµng, ti~t kj~m tbOi 
gian cho nguOi dan. 

Bai li()c kinh nghiim 
N€n tlmg phap ly d6ng vai tro quan trong. Nam 

2009, CWnh phl'.1 Nga da ban hanh "K~ ho~ch chuyb1 
d6i, cung clp c:Jich V\l Cong Va thl!C hi~n cic chfrc Dang 
nha m.rc:Yc a hlnh th(rc di~n tU cua cic co quan ha.uh 
philp dp lien bang". N~m 2010, thong qua chuang 
trirlh mvc tieu qu6c gia "Xii h(>i thong tin giai do~ 
2011-2020" nhim cung dp cho nhan dan kha nang 
ti~ c~n thong tin va hu0ng lqi tit cac ~ch \.'9 c0ng 
thong qua vi~c nha ntr6c t.'mg dl,lng m~nb me cong 
ngh~ thong tin va truy~n thong t6i tan, nQi dung s6, 
nang cao can ban hi~u qua quan ly nba au&c. 

Qu6c hoi 1ga da thong qua 2 d~o l~t quan tr<;>ng 
la "Lu~t li~p c~ thong tin v~ ho~t d(>ng cua cac C<Y 

quan nha ntr6c va cWnh quy~n dta plmang" ( quy di.nh 
cac hinh tht'.rc phfi biSn thong tin va SI! tham gia r(mg 

rai cua nhan dan vao cac ho~t d9ng cua chinh quy~n 
cic dp) va "Lu~t v~ cung dp cac djch V\l cong cua 
nha mr6c v~ dia phu·ang" (di~u chinh c1,1 th~ v€ vi~c 
nha nu&c cung dp cac djch V\l c6ng cho nhan dan 
th6ng qua hinh thi'.rc dien tu). Chinh phu Nga cilng 
ban hanh nhi~u nghi dinh, tb6ng tu tuong frog d~ h6 
trg thvc hi~n 2 lu~.t n6i tren. 

3. Ch~ng du'Ong dy d~1·ng CPDT ciia Vi~t Nam 
Nhi'ing kit qua dflt duyrc 
l\gay tir nhfrng nam d~u th€ ky XXL Dang va NM 

nu6c ta lu6n quan tam vi~ phat tri~n t'.rng dµng CNTI 
trong ho~t dong cua C<Y quan Nha mr6c, liy d6 lam 
d<)ng li,rc g6p pbk thUc cMy Cong CUQc d6i m<Ji, tbt,rc 
hi~n thing IQi st,r nghi~p c6ng nghi~ h6a, hi~n d~ h6a. 

Nam 2014, B(> Chinh tri aa ban banh Nghl quy~t 
s6 36-NQffW v~ day~ t'.rng dµng, phat tri~n c6ng 
ngh~ thong tin dap frng yeu c~u phat trien bSn vfmg 
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Va hQi nh~p qu6c t~, xac dinh ID\IC tieu C~l th~ d~D nam 
2020 "tri€n khai c6 hi~u qua chuang trinh cai each 
hilnh chinh, g&i k~t ch~t cbe v6i vi~c xay d\ffig CPE>T 
va cw1g dp dich V\l oong tnJc tuy€n 6 mfrc dQ cao va 
trong nhiSu linh Vl!C". 

Nrun 2015, C\) th~ boa chu trucmg cua Dang, Chinh 
pbU da c6 Nghi quy~t dAu tien ~P trung v~ CPE>T 
nh~m d§y m:,mh ph:it tri~n CPE>T, nang cao chAt hrqng, 
hi~u qua ho~t d<)ng cua cac co quan Nha nu&c, phl)C 
V\l nguOi dan va doanh nghi~p ngay cang tf>t hem. Nghi 
quy~t d~t ffil)C tieu nang cao vi tri cua Vi~t Nam v~ 
CPDT theo x~ h~ng cua Lien hqp qu6c, oong khai, 
minh b~ch ho~t d<)ng cua cac co quan Nba mr6'c tren 
moi tnrang m~g. 

Nam 2016, chl s6 phat tti~n CPf)T cua Yi~t Nam 
rang 10 b~c so v6i nlim 2014 (x€p vi tri 89/193) theo 
dcinb gia Clla Lien hqp qu& tren 3 tieu chi: cijch V\l oong 
ave tuyen, h~ tAng viSn thong va nguan nhan hJc. Co 
17 bQ, co quan ngang bQ va 49 tmh, thanh pb6 tn,rc 
thu()c Trung ucmg da triSn khai m~g di~n r9ng W/ili, 
trong do da ket n6i t6i tren 800/o s6 don vi thu()c, tnJc 
thuQC cac b(>, nganh va tren 75% cac SO, ngfuih, 
qu~uy~n cac tinh, thanh ph6 tn,rc tbu<)c Trung ucmg; 
t)r )~can b(>, COOg chtTC dl!Q'C trang bi may tinb pb\IC V\l 

cong vi~ d~t 90, 95% iJ Trung uong, 97, 14% 6 cac so, 
ban, nganh clp tinh va 90,87% 6 UBND clp huy~n< 11 1. 

v~ t.Tng d1,mg cong ngh~ thong tin, M th6ng ph~n 
msm quan l.Y van ban va di~u Mnb da duqc tri~n khai 
t~i l 00% cac b(), nganh, dia phucmg. C6 18 b9, nganh 
va 46 tinb, tllfillh pb6 trµc tbu(>c Trung uong tri~n khai 
h~ thbng quan ly van ban va di~u hanh dung chung 
giup cho vi~c glri, nh~n van ban di~n t'lr lien thong gitta 
cac C(f quan, don vj. I 5 b(), ngitnh va 44 tinh, tbanh 
pha da tri~n khai sir dl)Dg cbfr kY sa chuyen dtmg va 
tich hgp v6i h~ thdng quan ly van ban, di~u harm. Cac 
bQ, nganh co 98,8% can bQ, cong ch(rc duqc c~p va 
thuang xuyen sir d\lilg h()p thu di~ tir va d6i v&i cac 
tinh, thanh ph6 tY l~ nay tren 82%021. 

v~ xay d1J11g cac co s6 du li~u qu& gia lam n~n 
tang cho xay d\mg CPI>T, hien nay, Vi~t Nam da tri~n 
khai Co siJ du li~u qu6c gia vS dang kY kinh doanh, 
Co so dfr li~u qubc gia v~ thu t\]c banh chinh; dang 
tri~n khai cac Co so dii lieu qu6c gia v~ cf.an cu, Co s6 
du li~u DAt dai qu6c gia, Co s6 dfr li~u qu6c gia v~ Bao 
hi~m, Co so dii li~u qudc gia v~ Tai cbinb. Ben c~h 
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d6, cac bQ, ngaoh, dia phmmg da tang cu6ngxay d\ltlg 
CO SO dil li~u chuyen ngfuih d~ phl)C V\l cong tac quiln 
l)'cila minh. 

Nam 2018, Tht'.1 tu&ng Chinh pbu d1i ban hanh 
Quy€t dinh s6 28/2018/QE>-Tfg v~ glri, nh~n van ban 
di~o tlr giila cac co quan trong h~ th6ng banh chinh 
Nba nu6c. f)§u nam 2019, T11,1c lien thong van ban 
qu6c gia d1i duqc dtra vao v~ banh, tang cuOn.g sll' 
d\mg van ban di~n tlr, tien t6i thay van ban gity trong 
cac co quan nha ntr6d13l. 

Theo danh gia cua Lien hgp qubc nam 20 J 8, Yi~t 
Nam x€p thir 88/193 qu6c gia va dfrng tbt'.r 6/11 quBc 
gia trong khu V\l'C A SEAN v~ tri~n khai CPDT. Trong 
d6, chi sa Dich V\l cong ln!C tuy~n (OSI) tang dang ke 
so v6i nam 2016 (h~g 59/ I 93); chi s6 H~ t§ng vi~n 
thong (TH) lien h;lc giam trong 4 kY bao cao g5n nhAt 
tir 2012 - 2018 (h~g 100/193) n~m du6i mt'.rc trung 
binh CUa ca khu ~re va th~ gi&i; du s6 ngu6n nhan h,rc 
(HCI) tang nh~ so v&i nam 2016 (h~ng 120/193), cao 
ban mfrc trung blnh ci1a th€ gi6i nhung tMp hon so 
v6i mt'.rc trung binh cl.ta chau Ava ASEAN. 

Ngay24.6.20L9, Thu tu&ngNguy~nXuanPhUcda 
chU tri phien hQp Chinh phu d§u tien qua h~ thdng 
thong tin phvc \11) hQp va Xlr ly c6ng vi~ cl.ta Chinh 
phu ( e-Cabinet). Yi~ dua vao v~ hanh chinh thirc H~ 
th6ng e-Cabinet th~ hi~n quy~t tam trong cai each hanh 
chinh, la bu6c di l&n trong hi~n th1Jc hoa Chfnh pbU 
phi gi~y ta trong 19 trinh xay d1,mg CPE>'P14l. 

Nluing vuO'ng mii.c, klt6 khan 
Ben c~ obiing k~t qua d~t duqc, vi~ tri~n khai 

CPDT con mot sb t6n ~i, h~n ch~ nhu: 
v~ C<Y ch~ chinh sach h6 fr(! xay d~mg CPDT, chua 

c6 quy d!nh v~ k~t n6i. chia se du Lieu trong ho~t d<)ng 
cua CO quan nba mr6c; thi€u cac quy djnh C\l th~ V~ 
van thu, luu trCi' di~n tir, gia tri phap ly cua van ban dieo 
tir va cac van ban quy dinh vi~ SU dl)llg cac van ban 
di~n tir trong giao dich hanb chinh, thanb tocin. Cac 
chinh sach uu dai thuc diy phat tri8n, fuig d'=1Jlg oong 
ngh~ thong tin ch~ duqc tri~n khai ohAt la co ch~ uu 
dai vS thu~ trong d6 c6 thus chuy~n nhuqng v6n ctia 
chu doanh nghi~p khoi nghi~p. 

Vi~ XU ly, trao t16i, gin nhqn van ban tli?n tU trong 
noi bo va giu'CJ COC C<Y quan nha nWC Con chua phat 
huy t!U<,Jc hi~u qua. H~ th6ng quan ly van ban va diSu 
hanh CUa m(>t sa bQ, nganh, dja phuong khac nhau. H~ 
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thang n~n tang kSt n6i, lien th6ng, tich hgp chia se du 
li~u tri~n khai ch~m, cac osn rang tich hqp, chia se du 
li~u di~n tU t{li cac b9, nganh, d!a phuong chua hoan 
thrum. Mot s6 CO' scr dfr li~u qu6c gia quan trQng trong 
xay d~g CPBT nhu: Dan cu, d~t dai, tai cbinh con 
ch~ tJ.i~n khai <lin d~n vi~c chia se, dilng chung cac 
M th6ng thong tin cbt.ra duqc thvc bi~n, lam flnh 
hu6ng d~n tri6n khai CPDT. 

Dfch V¥ cong frl!C tuyin W{J'C thiit Id rieng le, roi 
r<;rc, chira than thi~n, chu'Cl fey ngiroi dan, doanh 
nghi¢p lii.m trung tam. Dich V1,l cong tn,rc tuy€n tuy c6 
tfulg V~ s6 dich V\1 nhung d!ch V\1 oong lnJC tuy~n mac 
dQ 3, 4 con r~t thfip (muc d9 3 khoang I 0%; muc do 4 
khoang 2%) va hi~u qua chua cao, chua c6 h6 so tf\rc 
tlty~n bo~c s6 luqng h6 SO' twc hly~n con thAp (nam 
2017 cy le d\ch V\I CO h6 SO' trµc tuy€n Cua cac bQ, 
nganh mt!c d9 3 chi8m 39,93%; mfrc d(> 4 chiSm 
55,16%; cac tinh, thanh ph6 mtrc dQ 3 chi~m 11,46%; 
mt'.rc d9 4 chiSm 12,11 %). Dich V\I cong tn,rc tuy~n 
nhfrt la a cac dia plmong l:Ii~n khai rieng le, chua d6ng 
b9 dfrn d~n trimg l~p, kh6 c6 kha n~g k~t n6i, chia se. 

Nguyen nban chU yeu cua cac vfui d~ tren la do 
nhi~u dp, nhi~u nganh chua xac dinh ro 19 trinb va 
cac nbiem \/\1 Cl) th€ d~ triSn khai, con thi~u giln k~t 
gifra (mg d1,ll1g cong ugh~ thong Lin v&i cai each thu 
ti;ic Mnh chinh va d6i m&i is 16i, phuong thuc lam vi~c, 
nhfil la trong quan M v&i ngm:ri dan, doanh nghi~p; 
chua phat huy vai tro cua nguai dt'.rng d~u trong chi 
d~ thµc hi~n<16l. N~n rang tich hQP, chia se du li~u gifra 
cac co quan Mnh chinh NM nu6c cilng nbu quy d!nh 
v~ CO' ch8 tich hqp, chia se du li~u con thi~u; th6i quen 
cat cu du li~u con t6n ~i 6 nbi~u ca quan; vi~c bao 
dam an to~m, an ninh cho cac M th6ng thong tin cua 
cac co quan NM nu&c con chua dm;rc quan tam dung 
muc. B?c b*, chling ta con thi~u khung phap ly d6ng 
be) v~ xay dl,IDg CPDT, thi~u quy d!nh C\) th~ v~ xac 
th~rc ca nhan, t6 chuc trong cac giao dich di~n tlr ciing 
nhu cac quy d!nh phap ly v~ van tbu, luu tru di~n ttr, 
gia tti phap ly cua van ban di~n m trong giao d!ch hanh 
cbinh va thanh toan. Co ch~ bao dam thgc thi nbi~m 
Vl,l xay dl,l'Ilg CPDT chua du m~ ding la nguyen 
nhan CUa vi~C th\l'C hi~n COl1 thi~U hi~u qua Va mang 
n~g tinh hinh th tic. Chling ta ci'iog chua pbat huy t6i 
da S\f tham gia Cua khu Vl,IC tu nhan trong xay dl,l'Ilg 
CPDT va thi~u CO' ch~ tii chinh va dfuI tu phu hqp v6i 
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d?c tbu dl,l an cong ngh~ thong tin. 
Gilli pluip djnh hll'(mg xay d{mg hiiu qua CPJJT 
M9t la, d.n xay d1,mg khung oo so phap ly, h~ tb6ng 

van ban quy ph:;un phap lu~t d~ di~u chinh vi~ xay 
d\mg CPE>T, chuy~n d6i ho~t d<}ng ttr van ban thong 
thuang sang djnh d~ng di~n tU trong cung c~p di ch V\J 
cong cho nhan dan. 

Hai lit, dS c6 th~ nang cao sfrc Mt sir d\illg cac dich 
Vl,I oong di~n ti'r, cln CO cbien lU'Q'C ph\lC V1,l ky lu5ng 
d6i v6i tting tfuig l&p nhan dan. f)~c bi~t, do chu y 
!:Ang l&p nhan dan trong do tu6i lao d()ng vl hQ it c6 
di€u ki~n tr\IC ti~p d~n 1:n;I SO' Cac CO' quan oong quy~n 
va nhin chung c6 kY nang nh~t dinh vs sir d~mg may 
tinh va rn~ng. c§n hinh thanh trong mQi ~ng 16p nhan 
dan nh?n th(rc ro rang, ti ch Cl,CC V~ nhftng lgi f ch CU a 
CPDT, sg thu~n ti~n va d@ dang khi su d\illg cac djch 
V\I cong ttvc tuyan va gay dµng long tin cua cong 
chi.lng d6i v6i tinh minh b~ch cua CPDT. 

Ba ta, nang cao cAp do CPDT giiu liSn v61 d!y ~ 
cru each hanh chinb theo dinh hu6ng pb\lC Vl,I hi~u qua 
nhu d.u cua nhan dan a6i v&i dich \/\1 cong tn,rc tuy€n: 
nang cao hi~u qua trao d6i giAy ta, van ban va thong tin 
giua cac C(J quan banh phap thong qua Tivc lien thong 
van ban ill Trung uong d~n d~a phuang. 

B6n la, nhAt th~ hoa hlnh th6c, giao dien, each tbtrc 
v~ hanb cac trang web va c6ng thong tin l'fien tfr cua 
chinh quy~n hanh phap t:U Truog u0'11g d€n dia phuong 
nh~m f:?o thu?n lgi cho nhan dan troog viec tlro ki~m 
thong tin, sir d1,ll1g d!ch V\l; tang cuong cac giru phap ma 
boa, bao m~t thong tin; giai phap kY thi4t phaJ dap ting 
duqc yeu c~u cao nMt, tbfoh nghi dugc v6i cac congngh~ 
m6i, hi~n d~ (du lieu 16n, lntemet V?n v~ m?ng xa h.Qi, 
tri tu~ nMn ~o, ... ). Ngoai cac giai phap cbo Trung tam 
an toan thong tin ml;lllg, dn b6 sung cac giai phap bao 
~t cho di~ tho~~ s6ng radio va m~g vi€n thong. 

Nam la, ctAy m~nh cung dp djch V\I cong tn,rc 
tuyen mt'.rc de) 3, 4. £)~ thuc diy {mg d1:1ng cong ngh~ 
thong tin, xay dl,l'Ilg CPBT, nang cao ch~t h.rqng ph1.Jc 
vt;t nguai dan, doan.b nghi~p va hi~u qua ho~t d(ing, 
quan ly, di~u hanh cua cac CO' quan trong h~ tbbng hanh 
chinh nha nu&c, Ch:fnh phi1, Thi1 nr&ng Chinh phU da 
c6 nhi6u giai phap chi d~o. di~u hanh, trong d6 4ip 
trung ti~p tl,lc hoan thi~n moi tru<mg phap ly cho vi~ 
thuc diy ung d1,ll1g cong ngM thong tin, phit tri~n 
CPDT nhu xay d:µng, ban ha.oh m9t s6 van ban v€ k8t 
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~u qua CPDT 
ap ly. h~ th6ng 
~hinh vi~c xay 
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Mn, each thfrc 
tin di~n nr cl'.ia 
~n d!a pht.rong 
vi~ timki~m 
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nbi, chia se dl'r li~u, uu dai thuc d§y phat tri~n, ung 
di,mg cong ngh~ th6ng tin; ... 

Sau la, d§y m~ nang cao nh?n thuc, dao ~o, tai 
dao ~o cac cong chuc, vien chuc nha mr&c v~ CPDT; 
de cao y~u t6 con nguOi trong cong tac darn Mo ao 
toan, an ninh tMng tin. 

Mo hlnh CPDT d?c bi~t c6 tac d1,1.ng dbj v&i cac 
qu6c gia IAy dan Jam g6c, d?t mvc tieu phlfc Vl,l nhan 
dan lam trong nhu Vi~t Nam. Gia tri cua CPE>T n~ a 
tqi ich dich thvc cua no d6i v&i nhan dan va doanh 
nghi~p, t6 chfrc, c6 rac di,mg giarn thi€u thOi gian, phi 
tbn cbo h9. PMt ni~n CPf)T phai gAn v6i bao dam an 
ninh, an toan thong tin, an ninh qu6c gia, bao v~ thong 
tin ca nhan; gin k~t cll?t che, d6ng bQ v&i cai each hanh 
chinh, dbi m6i I~ lbi, phmmg tht'rc lam vi~ v&i t'.rng 
d\Jng oong ngM thOng tin, xac d!nh (mg <l'1Ilg cong 
ngh~ thQng tin Ja Cong Cl) hfru hi~u h6 trq, thuc d§y Cai 
each banh chinh; lAy ngucri dan, doanh nghi~p lam 
trung tfu:n<17>. Do v~y. vi~ xiy dl,IDg CPE>T se th1,rc S\l 
thanh cong khi mang l?i lqi ich ro rang cho nhaa din, 
xa hQi va cho nha mr6c. 

Trang di~u ki~n nu6c ta hi~n nay, tliSn khai CPDT 
hu&ng t&i Chinh phti s6, n~n kinb tS sb la chU tmong 1611 
va cling la XU hu6ng cit y€tJ, vUa nang cao tinh m.inb ~Cb 
trong ho~t d¢ng cua Chinh phu, vua d~y IUi n~ tham 
nhilng, g6p pMn phlit tri~n kiob ~. nang cao nang h,rc 
c~ tranh, nang su~t Lao dc)ng cling nhu nang tfun vi th~ 
qu6c gia tren trucmg qu6c t€. Do v~y. d~ c6 thS d?t duqc 
cac mµc tieu Dang va Chlnh phu da ct€ ra, ci h~ th6ng 
chinh ttj cln c6 si,r vao cu()c v6i quySt tam cao trong vi~c 
thuc diy phat tri~n, U:ng dl)ng r¢ng rai cong ngh~ thong 
tin nhfun phat tri€n kinh ~ - xa hQi va bao v~ T6 qu6c; 
tjo di,m.g t6i da lgi ich cua c6ng ngh~ s6 mang l?i, bao 
dam pbat tri~n nhanh, b&i vfing d§t nu6cJ. 
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eGovernment: Russia's Experience and Viet Nam's Prospective 

Abstract: The rapid development of science and technology, especially infonnation technology in 
recent decades has made the digitalization of documents more popular. The application of virtual en­
vironment and space to deliver public services and increase the effectiveness and efficiency of state 
bodies has become an inevitable trend in the process of international integration. Countries around 
the world aim to apply information technology to increase the inleraction between the state, people 
and entefprises. The construction of eGovernment has become an obvious requirement as Viet Nam 
need<; to reform the administration. This article discusses the eGovernment experiences in Russia and 
propose recommendations for the development of eGovemment in Viet Nam. 
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