THUC TIEN - KINH NGHIEM

Chinh phu dién ti: Kinh nghiém Lién bang Nga
va trién vong ¢ Viét Nam

® NGUYEN TH| THANH CHI * - TO THI OANH **

Tom tit: Khoa hoc cong nghé phdt trién nhie vii bao, nhat Ia cong nghé thong tin trong vai
thap ky tro lai ddy khién xu hwong sé hod vin ban ngay cc}ng ph5 bién. Viée sie dung khong
gian va méi truong do dé hoan thién cdc mo hinh cung cdp dich vu cong va nang cao hiéu
lwe, hiéu qua hoat dong clia cdc co' quan wha mede tré thanh xu thé tdt yéu trong qud trinh
héi nhdp. Cdc nude déu diit muc tiéu sic dung cong nghé théng tin nhédm nang cao hiéu qua
twomg tdc giita nha nuwoe voi nhdn dan va doanh nghiép. Nhu cau Xxdy dung chinh phi dién
fir (CPBD tro thanh mot hién thiec tat yeu ma o Viét Nam, yeu cau cdi cach hanh chinh cang
lam vén d@é xay dyng CPDT tré nén cap thiét hon bao gic hét. Bai viét chia sé kinh nghiém
xay dung CPDT o Nga va rhitng giai phap dinh hwong cho xdy dung CPDT o Viét Nam.

1. Chinh phi dién tir 1a gi?

Trén thé gi6i tn tai nhidu cach hiéu khéc nhau vé
CPDT, trong do n6i bét la:

- Theo dinh ngha ciia Ngan hang Thé giéi (World
Bank): “CPDT la viéc cac ¢o quan chinh phu su dung
cong nghe thong tin - truyén théng mot cach co hé
thong dé thuc hién quan hé voi cong dan, doanh
nghiép va céc t6 chirc xa hoi. Nho d6, giao dich cuia
cde co quan chinh phi véi cong dén va cac t6 chire s&
dugc cai thién, nang cao chét luong. Loi ich thu duge
s& 14 giam thiéu tham nhiing, ting cuomg tinh cong
khai, sur tién loi, gop phan vao sur ting trudng va giam
chi phi™.

- Pinh nghia cia Lién hop quéc: “CPDT dugce
dinh nghia 12 viéc sir dung Internet va mang toan ciu
(world-wide-web) dé cung cap thdng tin va cic dich
vy ctia chinh phu tGi cong dan™.

- Dinh nghta cia Té chirc Péi thoai doanh nghiép
toan ciu vé thuong mai dién tr; “CPDT d& cap dén
mdt trang thai trong d6 cac co quan hanh phap, 14p
phép va tu phap (bao gdm ca chinh quyén trung wong
va chinh quyén dia phirong) s hoa cac hoat dong bén
trong va bén ngoai cia ho va sir dung cic hé théng
duoce ndi mang hiéu qua dé ¢ duoc chit lirong tot

hon trong viée cung cap cac dich vu cong™.

- Dinh nghia ctia Nhom nghién et vé CPDT trong
mot thé gici phat trién: “CPDT 1a viée sir dung cong
nghé thong tin va truyén thong dé thic day chinh phu
mot cach hiéu huc va hiéu qua, ho trgr truy cdp téi cac
dich vu cuia chinh phi, cho phép truy ¢ap nhiéu hon vio
thong tin va lam cho chinh phu ¢6 trach nhiém véi cong
dan. CPDT ¢6 thé bao gdm viée cung cap cac dich vy
qua Internet, dién thoai, cac trung tam cjng dong, cac
thiét bi khong ddy hoac cac hé thfmg lién lac khac™.

Viy, hiéu mét cach khai quat thi CPDT 14 hinh
thirc s6 hoa hoat dong cua céc co guan cong quyénm,
str dung sdu rong cong nghé thong tin, truyén théng
va cac phuong tién m&i®, nhim déi méi quy trinh,
gitp cho cac co quan Chinh phu lam vige higu lue,
hiu qua va minh bach hon®, cung cap thong tin, dich
vu tot hon cho ngudi dan®, doanh nghiép va cac t6
chire, tao diéu kién thuan loi hon cho ngudi déan thue
hién quyén dan chi va tham gia quan Iy nha nuée. Loi
ich thu dugc s8 1a giam thiéu tham nhiing, ting cuong
tinh cong khai, sur tién loi, gép phan vao sy ting
trudng va giam chi phi®.

* TS, Hoc vién Chinh tr Khu vie 1
** ThS, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén

76 LY LUAN CHINH TR VA TRUYEN THONG - S& 11/2019



THUC TIEN - KINH NGHIEM

Uu thé ctia CPDT rat rd ring: (i) don gidn hod céc
th tuc, gidy to; (ii) giam dang ké thoi gian giai quyét
cong viée; (ili) nang cao tinh minh bach, nang cao
ning lue diéu hanh ctia chinh phu, giam thidu nguy
o xdy ra tham nhiling; (iv) nang cao long tin ctia nhéan
dan d6i véi chinh quyén: (v) dam bao khong bo sot
nguon thu ngén sach tr cac dich vu cong; (vi) gop
phin tinh gian bién ché,

2. Chinh phu dién tir & Nga

Nhitng két qua dat dwpe

Nga bat dau xay dung CPDT tir nam 2000, trién
khai céc chuong trinh muc tiéu quéc gia “Nude Nga
dién tr 2002-2010™ va “Xa hoi thong tin giai doan
2011-2020”, déu tur kinh phi manh mé dé cai cach triét
dé phuong thirc, hinh thirc, co ché phuc vu nhan dén
caa chinh quyén céc cip. Riéng nam 2016, Nga dé chi
1.816 ty Rap (30 triéu USD) cho viéc van hanh hé
théng CPDT va déu tu thém 600 triéu Rap (khoang
10 triéu USD) dé tiép tuc hoan thién CPDT.

Cong dién tirdich v mng hat nhan ciua CPDT Nga

O vi tri trung tam trong nén tang CPDT cua Nga la
Cong dién tir dich vu cong cing voi Hé thong dinh danh
théng nhét va Hé théng phdi hop dién tir lién nganh.
Céng dién tir dich vu cong ctia Nga duogc dénh gid c6
sb luong ngudi két ndi nhiéu nhét trén thé gioi voi
khoang 1 ty luot truy cép trong ndm 2018, hang chuc
triéu yéu cdu thi tuc hanh chinh duge xtr Iy hang thang.
Chi riéng tmg dung dich vu cong sir dung trén céc thiét
bi di déng c6 khoang 30 triéu heot truy ¢ip méi nam.

Viéc dinh danh cong dan va phap nhan trén Cong
dién tir dich vu cong duge thuc hién thong qua Hé
théng dinh danh théng nhét. Thong qua He théng phéi
hop dién tir lién nganh, yéu cdu ciia nguoi dén s dugc
giai quyét, sau d6 thong béo két qua dén tai khoan Hé
théng dinh danh thong nhét ciia ngudi din do.

Hé théng dinh danh théng nhat c6 hon 90 triéu tai
khodn ciia cac cong ddn va phép nhan nham truy cép
tir xa dir liéu trong c4c hé thong thong tin nha nude.
Tai khoan trong Hé théng dinh danh thong nhat déng
vai tro nhu hd chiéu hay ciin cude cong din trong doi
song hang ngay.

Trung tam hanh chinh cong “tron goi”

Song song véi thuc hién dich vu cong trye tuyén,
tir nam 2008, Nga da trién khai c4c trung tim hanh
chinh ¢6ng theo mé hinh “mét ctra” tai cde dia phuong

trén ca nuée, phd bién nhét 14 tai thi d6 Mét-xco-va
(128 trung tam)®. Céc trung tam nay co chirc nang
tiép nhan khoang 250 dich vu cong, mdi ngay thy Iy
khoang 1,1 triéu hd so ciia 80.000 ngudi dan va 2.4
tridu ngudi ding qua tng dung di déng™. Céc hé so
nay duoc nhan vién thu Iy hd so xir 1y trye tiép hodc
chuyén cho cdc don vi chire nang chuyén biét (d6i voi
mot s6 dich vu nhét dinh nhu cép ho chiéu, gidy phép
lai xe,...). Két qua giai quyét s& duoc thong béo toi
ngudi dan qua Céng dich vu cong dién t, (mg dung
dich vu cong trén thiét bi di dong thong minh va tin
nhén dién thoai di dong (SMS).

Nhan vién ¢ trung tdm la céc vién chirc nha nuéc
duoc dao tao k¥ ludng, thanh thao nghiép vu giao tiép
cong dan va thao tac trén cac hé thong thong tin dé
tiép nhan va xi ly ho so. Théng ké & tayét dai da sb
cc dia phuong cho thay, ngudi din chwa bao gio phai
xép hang qué 15 phit, méic dit mdi ngay c6 hang trim
ngudi dén 1am thi tuc hanh chinh tai méi trung tim®.
Téng s6 nhén sy 1am viéc trong c4c trung tim hanh
chinh cong trén dia ban thu d6 Mat-xco-va la 12.000
nguoi (giam 20.000 ngudi so voi trude day, khi thue
hién co ché mét cira theo hinh thire phan tan hodc to
chirc mt cira tai tirng co quan chire ning).

Thénh phé thong minh

Thu d6 Mét-xco-va clia Lién bang Nga trién khai
thanh phd thong minh (smart city) tir nam 2011. Ti
dé dén nay, Mét-xco-va dat duoc nhitng budc tién
dang ké: nam 2017 da duoe To chire CPPT thé gidi
vé cac thanh phé va chinh quyén dia phuong (WeGO)
xép thir nhét trong cac thanh phd trén toan thé gi6i®.
Nzm 2018, Mat-xco-va ciling duge Lién hop qudc
danh gid thudc nhém thanh phé théng minh trén thé
gi6it9, Trong qua trinh xay dung thanh phé théng
minh, chinh quyén Mat-xco-va dua trén b tiéu chi
chung duoc thira nhan toan cau, ciing nhu tinh dén
d&c thu riéng cua minh.

Mat-xco-va co mang ludi Internet khong day (Wi-
Fi) cong cong hiéu qua, manh mé véi 1.100 diém phat
song phu rong 16 km? (tham chi hoat djng ca trén hé
théng tau dién ngim voi tong chiéu dai 330 km chay
dudi long dt sau hang chue mét), turong duong 81%
dia ban thanh phé, trong d6 99,4% dat chét hrong
mang 4G toc d6 7 Mbps trds 1én, két ndi 8,3 triéu dan
str dung dién thoai théng minh véi trén 100.000 vién
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chirc nha nuéc. Moi mat hoat dong cua chinh quyén
va nhén dén thanh phé déu dwoc xdy dung thanh cc
hé théng (mg dung cong nghé thong tin ti da trén moi
truong mang va chia sé dit ligu s6, trong d6 ¢6 céc hé
thong phat huy hiéu qua manh mé nhur:

+H¢ lhong kiém soat giao thong thong minh: phén
tich tinh huong, kiém soét huu tugng, hd tro diéu tiét
giao thong;

+ Heé thong y ¢ thong nhat: hd trg sap xép lich
kham bénh, trién khai y ba dién tir, tim co s& khédm
chira bénh gan nht;

+ Hé thong gido duc théng minh: ghi danh xép lép
trure tuyén, s0 lién lac dién tir, séch v truc tuyén;

+ H¢ théng cong din trach nhiém: cong dan gop y
xdy dung céc quyét séch, chong trinh, ké hoach, dir an
ctia thanh phd; phan anh vé nhimg vén dé ton tai vé tréit
turtri an, my quan do thi (chinh quyén thanh phé c6 nghia
vu phai khiic phuc va cong khai két qua voi nhan dan):

+ Hé thong thanh tra di dong voi mang ludi
khoang 160.000 camera t6i tin dugc 1ip dat trén dia
ban thanh ph, tir cic nga tu, giao diém dén tnrong
hoc, bénh vién va moi ngd ngéch cua cac khu dan cur,
qua do gilp gidi quyét 70% vi pham giao thong, hd
tro tim kiém t6i pham pha an.

Dic biét, thanh phd Mat-xco-va c6 Cong thong tin
dién tir hop nhét, tich hop cac trang web chinh thirc
cia Thi truong, chinh quyén thanh phd, ban dé dién
tir twong tac tryc tuyén, hon 40 trang web ciia cic co
quan, s¢& nganh.

Qua qua trinh xéy dung va van hanh CPDT, Nga
tlr vi tri 58 nam 2003 da vuon lén thu- 32 trén toan thé
gidi niim 2018 vé mire do phat trién CPDT theo bang
xép hang cuia Lién hop qudc - tong hop céc chi tiéu
danh gia kha nang va mirc do sin sang cia céc co
quan nha nude trong st dung thanh tyu cong nghé
thong tin va vién thong vao muc dich cung cép dich
vu cong tryc tuyén cho nhin din. Tién bd trong phat
trién CPDT & Nga trude hét do van hanh hiéu qua
EPGU trye tuyén, Cdng thong tin dién tir cia Tong
thong, Chinh phi, cic bd, nganh chi chét va chinh
quyén céc dia phuong ctia Nga.

Ton tai va han ché

Bén canh nhimg két qua dat dwgc, qua trinh thye
hién CPDT Nga, vin con mot s ton tai, han ché. Vé
phia nhén dan Nga, khéng phai ai cling hiéu ban chat

va gid trj cia CPPT. Theo mét s6 cude tham do du
luan dugc tién hanh & Nga vao nam 2013, chi cé 6%
ngudi duge hoi co sir dung cac dich vu cong bing
hinh thire dién tir, trong d6 chu yéu la ding ky kham
chira bénh. Ciing qua tham do dur luéin, dugc biét cc
nguyén nhin chii yéu khién nguoi din Nga e ngai sir
dung dich vy cong dién tir la do thiéu k¥ ning sir dung
may tinh dién tir va mang Intemet. Tinh trang nay pho
bién ¢ Iira tudi tir 50 toi trés 1én. Do d6, cac dich vy
cong cung c¢ép qua hinh thirc dién tir cin duoc diéu
chinh dé don gian, dé hiéu, dé st dung, tiét kiém thoi
gian cho ngudi dan,

Bai hoc kinh nghi¢m

Nén tang phap ly dong vai trd quan trong. Nam
2009, Chinh phu Nga da ban hanh “Ké hoach chuyén
déi, cung cp dich vu cong va thuc hién cic chirc nang
nha nude ¢ hinh thire dién tir cia cac co quan hanh
phap cap lién bang”. Nam 2010, théng qua chuong
trinh muc tidu qudc gia “Xa hdi théng tin giai doan
2011-2020" nhédm cung cép cho nhan dan kha ning
tiép can thong tin va huomg loi tir cac dich vu cong
théng qua viéc nha nudc img dung manh mé cong
nghé thong tin va truyén thong t6i tin, ndi dung sd,
nang cao ¢in ban hiéu qua quan ly nha murde.

Quéc hoi Nga di thong qua 2 dao ludt quan trong
la “Ludt tiép can thong tin vé hoat dong cua cic co
quan nha nudc va chinh quyén dia phuong” (quy dinh
céc hinh thiic phé bién thong tin va sy tham gia rong
réi clia nhin din vao cac hoat dong cua chinh quyén
céc clp) va “Ludt vé cung cip céc dich vu cong ciia
nha nudc va dia phuong™ (diéu chinh cu thé vé vige
nha nudc cung cap chc dich vu cong cho nhén dan
thong qua hinh thirc dién tir). Chinh phii Nga ciing
ban hanh nhiéu nghi dinh, thong tu twong tmg dé hd
tro thye hién 2 ludt n6i trén.

3. Chiing dudng xiy dyng CPDT cua Viét Nam

Nhitng két qud dat dirge

Ngay tir nhitmg nam déu thé ky XXI, Pang va Nha
nudre ta lubn quan tim viée phat trién img dung CNTT
trong hoat dong cua co quan Nha nude, lay d6 lam
dong lyc gop phén thic ddy cong cude ddi méi, thyc
hién thang loi s nghiép cong nghiép héa, hién dai héa.

Ném 2014, Bo Chinh trj da ban hanh Nghi quyét
50 36-NQ/TW vé déy manh 6 tmg dung, phat trién cong
nghé thong tin dap (mg yéu cau phat trién bén vimg
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va hi nhdp qudc té, xdc dinh muyc tiéu cy thé dén nam
2020 “trién khai 6 hiéu qua chwong trinh cai cich
hanh chmh gﬁn két chat ché voi \ncc xdy dung CPDT
va cung cap dich vu cong truc tuyén & mire d6 cao va
trong nhiéu finh vuc”.

Nam 2015, cu thé hoa chi trrong ctia Pang, Chinh
phti di c6 Nghi quyét déu tién tip trung vé CPDT
nhém ddy manh phat trién CPDT, nang cao chét lugng,
hiéu qua hoat dong cua cdc co quan Nha nudce, phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon. Nghi
quyél dat myc tiéu nang cao vi tri ciia Viét Nam vé
CPDT theo xép hang cua Lién hop qudc, cong khai,
minh bach hoat dong cuia cac co quan Nha nudce trén
mdi trudmg mang.

Nam 2016, chi s6 pht trién CPDT cua Viét Nam
tang 10 bic so voi nam 2014 (xép vi tri 89/193) theo
danh gia cta Lién hopquocn'enS tiéu chi: dich vu cong
truc tuyén, ha ting vién thong va ngudn nhan lyc. Co
17 bé, co quan ngang b va 49 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong da trién khai mang dién rong WAN,
trong d6 da két ndi t6i trén 80% s don vi thude, truc
thugc cac by, nganh va trén 75% céac so, nganh,
quan/huyén céc tinh, thanh phé tnre thude Trung wong;
ty 1¢ can b, cong chire duge trang bi may tinh phyc vu
cong viéc dat 90,95% ¢ Trung uong, 97,14% ¢ cac s,
ban, nganh cép tinh va 90,87% & UBND cép huyén(".

Vé (mg dung cdng nghé thong tin, hé théng phan
mém quan Iy van ban va diéu hanh da dugc trién khai
tai 100% cac bg, nganh, dia phuong. C6 18 b, nganh
va 46 tinh, thanh pho true thude Trung uong trién khai
hé thng quan 1y vin ban va diéu hanh ding chung
gitp cho viée giri, nhdn van ban dién tr lién thong gitra
cac co quan, don vi. 15 bg, nganh va 44 tinh, thanh
phé da trién khai sir dung chir ky s6 chuyén ding va
tich hop vai hé thong quan Iy vin ban, diéu hanh. Céc
bg, nganh c6 98,8% can bg, cong chirc duge cap va
thudmg xuyén sir dung hép thu dién tir va ddi véi céc
tinh, thanh phé ty I¢ nay trén 82%(2.

Vé xiy dung céc co s¢ dir lidu qudc gia 1am nén
tang cho xay dung CPDT, hién nay, Viét Nam da trién
khai Co s& dir liéu quoc gia vé ding ky kinh doanh,
Co s dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh; dang
trién khai cac Co sor dit liéu quéc gia vé dan cur, Co s&
dir liéu Dét dai quic gia, Co sé dir lidu qudc gia vé Bio
hiém, Co so dit liéu quéc gia vé Tai chinh. Bén canh

d6, cac by, nganh, dia phuong da ting cudng xay dung
co s dir liéu chuyén nganh dé phuc vu cong tic quan
Iy cua minh.

Nam 2018, Thu twéng Chinh pha d3 ban hanh
Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg vé giri, nhan viin ban
dién tr gifra cc co quan trong hé thong hanh chinh
Nha nudéce. Pau nam 2019, Truc lién thong van ban
qudc gia da duge dua vao van hanh, ting cudng sir
dung vin ban dién tt, tién t6i thay viin ban gidy trong
céc co quan nha nu6et',

Theo danh gia ctia Lién hop qudc nam 2018, Viét
Nam xép thir 88/193 quic gia va dimg thir 6/11 quéc
gia trong khu vy ASEAN vé trién khai CPPT. Trong
d6, chi s6 Dich vy cong tryc tuyén (OSI) tang dang ké
so v&i ndm 2016 (hang 59/193); chi s6 Ha tang vién
thong (TII) lién tuc giam trong 4 ky bao cdo gan nhat
tir 2012 - 2018 (hang 100/193) nim dudi mitc trung
binh ctia ca khu vire va thé giéi; chi sd ngudn nhan Iyc
(HCI) tang nhe so vé&i ndm 2016 (hang 120/193), cao
hon mirc trung binh ctia thé giéi nhung thip hon so
véi mire trung binh ciia chau A va ASEAN.

Ngay 24.6.2019, Thi tuéng Nguyén Xuén Phuc da
cht tri phién hop Chinh phu dau tién qua hé thong
thong tin phyuc vy hop va xir ly cong viéc cua Chinh
phu (e-Cabinet). Viéc dua vao van hanh chinh thirc H¢
thong e-Cabinet thé hién quyét tim trong cai céch hanh
chinh, 1a bude di I6n trong hién thuc hoa Chinh phu
phi gidy to trong 19 trinh xay dung CPDT!,

Nhitng vieong mdc, khé khin

Bén canh nhﬁ'ng két qua dat dugc, viéc tnen khai
CPDT con mét s6 ton tai, han ché nhu:

Vé co ché, chinh sdch hé t ‘o xdy dung CPDT, chua
¢6 quy dinh vé két ndi, chia sé dit liéu trong hoat dong
clia co quan nha nudc; thiéu cac quy dinh cu thé vé
van thu, luu trix dién tir, gid tri phap Iy cta van ban dién
tir va cdc van ban quy dinh viéc st dung céc van ban
dién tr trong giao dich hanh chinh, thanh toan. Cac
chinh sach wu dai thic ddy phat trién, img dung cong
nghé théng tin cham dugc trién khai nhat Ia co ché wu
dai vé thué trong d6 c6 thué chuyén nhuong vén ciia
chu doanh nghiép khai nghiép.

Viée xie Iy, trao doi, gii nhdn van ban dién tir trong
noi bé va gitta cac co quan nha nude con chwa phat
huy duege hi¢u qua. Hé thong quan 1y vin ban va didu
hanh ctia mot s6 bd, nganh, dja phuong khéc nhau. Hé
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thong nén tang két ndi, hen thong, tich hop chia sé dir
ligu trién khai chim, cac nén tang tich hop, chia sé dit
ligu dién fr tai céc b, nganh, dia phuong chua hoan
thanh. Mt s6 co so dit liéu qudc gia quan trong trong
xdy dung CPDT nhu: Dén cur, dat dai, tai chinh con
cham trién khai dén dén viéc chia sé, ding chung cac
hé thong thong tin chwa duge thue hién, lam anh
huéng dén trién khai CPPT.

Dich vu cong truc tuyén duworc thiét ké riéng le, roi
rac, chiea than thién, chwa ldy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam. Dich vu cong true tuyen tuy ¢6
ting vé sd dich vu nhung dich vu cng truc tuyén mirc
d6 3, 4 con rat thﬁp (mure d6 3 khoang 10%; mic d¢ 4
khoang 2%) va hiéu qua chua cao, chura ¢6 hd so truc
tuyén hogic sb Iwong hé so tryc tuyén con thip (nim
2017 ty 18 dich vu ¢6 hd so truc tuyén cia cac bo,
nganh mic d6 3 chiém 39,93%; mirc d6 4 chiém
55,16%; céc tinh, thanh phé mite d6 3 chiém 11,46%;
mirc dd 4 chiém 12,11%). Dich vu cong truc tuyén
nhét 14 & c4c dia phuong trién khai riéng I¢, chua dong
bd dan dén tring lap, kho c6 kha niing két néi, chia sé,

Nguyén nhan chi yéu ciia cac vin dé trén 1a do
nhiéu cép, nhiéu nganh chua xac dinh rd 16 trinh va
c4c nhiém vu cu thé dé trién khai, con thiéu ge'in két
gitra img dung cOng ngh¢ théng tin voi cai cach thu
tuc hanh chinh va ddi méi 1€ 161, phuong thire lam viée,
nhét 1a trong quan hé vi nguoi dan, doanh nghiép;
chua phat huy vai tro cia ngudi dimg ddu trong chi
dao thyc hién9. Nén ting tich hop, chia sé dit liéu gilta
céc co quan hanh chinh Nha mrée cling nhu quy dinh
vé co ché tich hop, chia sé dit liéu con thiéu; théi quen
cat ¢t dir liéu con ton tai ¢ nhiéu co guan; viéc bao
dam an toan, an ninh cho céc hé thong thong tin clia
cdc co quan Nha nude con chua duge quan tim ding
mitc. Dic biét, ching ta con thiéu khung phap Iy dong
bo vé xiy dung CPDT, thiéu quy dinh cu thé vé xdac
thuc ¢4 nhan, t6 chiic trong c4c giao dich dién tir cling
nhu cac quy dinh phép 1y vé van thu, luu trit dién ti,
gid tri phap 1y cta van ban dién tir trong giao dich hanh
chinh va thanh toén. Co ché bao dam thuc thi nhiém
vu xdy dumg CPDT chua du manh ciing la nguyén
nhén ctia viée thuc hién con thiéu hiéu qua va mang
nang tinh hinh thirc. Chiing ta ciing chua phat huy t6i
da su tham gia cua khu vue tir nhan trong xay dung
CPDT va thiéu co ché tai chinh va dau tu phi hop véi

déic thu du an c6ng nghé thong tin,

Gidi phdp dinh hieong xay dung hiéu qua CPDT

Mgt Id, cin x8y dung khung co s& phap 1y, hé théng
van ban quy pham phap luat dé diéu chinh viéc xay
dung CPDT, chuyén déi hoat dong tir van ban thong
thudng sang dinh dang dién tr trong cung cap dich vu
cong cho nhén dan.

Hai 4, dé ¢6 thé néng cao strc hut sir dung céc dich
vu cong dién tir, cin ¢é chién luoe phuc vu k¥ ludng
ddi v6i timg tang 16p nhan dan. Dic bigt, can chi ¥
tang 16p nhan dan trong do tudi lao dong vi ho it co
diéu kién tryc tiép dén tru so cic co quan cong quyén
va nhin chung ¢6 k¥ nang nhét dinh vé sir dung may
tinh va mang, Can hinh thanh trong moi tang 16p nhan
dan nhan thirc rd rang, tich cuc vé nhig loi ich cia
CPBT, sy thuan tién va dé dang khi sir dung céc dich
vu cong truc tuyén va giy dung long tin cla cong
chiing ddi véi tinh minh bach ciia CPPT.

Ba I, ning cao cap 46 CPDT gén lidn voi ddy manh
cai cach hanh chinh theo dinh hudng phuc vu hiu qua
nhu cau ctia nhén dn d6i véi dich vu céng truc tuyén;
ning cao hiéu qua trao ddi gidy to, vin ban va théng tin
giita cac co quan hanh phép thong qua Tryc lién thong
viin ban tir Trung wong dén dia phuong.

Bon la, nhit thé hod hinh thirc, giao dién, cach thirc
vén hanh céc trang web va cong théng tin dién tr cia
chinh quyén hanh phap tir Trung wong dén dia phuong
nhém tao thuan lgi cho nhan dan trong viéc tim kiém
théng tin, sir dung dich vu; tfing cudng cac giai phap mi
hod, bao mat thong tin; giai phap ky thudt phai dép img
duoc yéu cAu cao nhét, thich nghi duge voi cac cong nghé
mai, hién dai (dit liéu l6m, Internet van vat, mang xa hdi,
tri tu¢ nhén tao,...). Ngoai cdc giai phap cho Trung tam
an toan théng tin mang, can b sung cc giai phap bao
mat cho dién thoai, séng radio va mang vién thong.

Ném lg, day manh cung cap dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4. Dé thic déy tmg dung cong nghé
thong tin, xiy dumg CPDT, nang cao chat lwgng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép va hiéu qua hoat dong,
quan ¥, diéu hanh ctia cée co quan trong hé thong hanh
chinh nha nudc, Chinh phti, Thu twéng Chinh phu da
¢6 nhidu giai phap chi dao, diéu hanh, trong dé tap
trung tiép tuc hoan thién méi truong phap 1y cho viée
thic diy (g dung cong nghé thong tin, phat trién
CPDT nhu xéy dyung, ban hanh mét s6 vin bin vé két
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ndi, chia sé dit liéu, wu dai thic day phat trién, (mg
dung ¢dng nghé thong tin;. ..

Sau la, déy manh nang cao nhén thirc, dao tao, tai
dao tao cac cong chire, vién chitc nha nude vé CPPT;
dé cao yéu té con ngudi trong cong tic dam bao an
toan, an ninh théng tin.

M5 hinh CPDT dac biét ¢6 téc dung dbi véi cac
quéc gia l;’iy dan lam gé-c, dat myc tiéu phuc vu nhan
dan 1am trong nhw Viét Nam. Gid tri ciia CPPT nim &
loi ich dich thuc ctia né dbi véi nhan dan va doanh
nghiép, t6 chirc, ¢6 tac dung giam thiéu thoi gian, phi
ton cho ho. Phét trién CPDT phai gan véi bao dam an
ninh, an todn théng tin, an ninh qudc gia, bio vé thong
tin c4 nhin; giin két chat chd, ddng bé véi cai cach hanh
chinh, di méi Ié 16i, phwong thire lam viée voi (mg
dung cong nghé thong tin, xdc dinh (mg dung cong
nghé thong tin 13 cong cu hiru hiéu hé tro, thic ddy cai
cach hanh chinh; lay ngudi dén, doanh nghiép lam
trung tam". Do vy, viéc xiy dung CPDT sé thuc su
thanh cong khi mang lai 1¢i ich ro rang cho nhén dén,
x4 héi va cho nha nudc.

Trong diéu kién nude ta hién nay, trién khai CPDT
hrdng t6i Chinh pha s6, nén kinh té s6 1a chu trrong 16n
vé cting 14 xu huéng tt yéu, vira ning cao tinh minh bach
trong hoat dong cta Chinh phii, vira day i nan tham
nhiing, gép phan phit trién kinh 1€, néng cao ning Tuc
canh tranh, niing suét lao 6ong cting nhwr ning tim vi thé
quoc gia trén trudng quoc té. Do véy, dé c6 thé dat dtro‘c
céc muc tiéu Dang va Chinh pha di dé ra, ca hé thong
chinh tri c_én cd sir vao cude voi quyét tAm cao trong viéc
thiic ddy phat trién, tmg dung rong rii cong nghé théng
tin nhidm phét trién kinh t - x& hoi va bao vé T6 quéc;
tan dung t6i da loi ich ciia cong nghé s6 mang lai, bio
dam phit trién nhanh, bén vimng dét nuéc./.
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eGovernment: Russia’s Experience and Viet Nam’s Prospective

Abstract: The rapid development of science and technology, especially information technology in
recent decades has made the digitalization of documents more popular. The application of virtual en-
vironment and space to deliver public services and increase the effectiveness and efficiency of state
bodies has become an inevitable trend in the process of international integration. Countries around
the world aim to apply information technology to increase the interaction between the state, people
and enterprises. The construction of eGovernment has become an obvious requirement as Viet Nam
needs to reform the administration. This article discusses the eGovernment experiences in Russia and
propose recommendations for the development of eGovernment in Viet Nam.
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