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1. Kinh nghiém dam bao céng khai,
minh bach, khach quan trong tuyén dung
cbng chiic, vién chiic cia mét sé quéc gia

M&i quéc gia tuy ¢6 nhiing nguyén tac
tuyén dung cong chtic, vién chdc riéng, phu
thudc vao dac diém co ban clia bd may nha
nuéc, nén hanh chinh quéc gia cling nhu dac
trung cla thj trudng lao déng & mdi nudc;
song c6 diém giéng nhau & hai hinh thic
tuyén dung mang tinh phd bién la tap trung
va phi tap trung.

Hinh thdc tuyén dung tap trung la viéc
tuyén dung do mét co quan ddu méi vé nhan
sy chu tri. Co quan nay c6 nhiém vy phu
trach tat cd cac khau tuyén dung, nhu: dang
~ théng tin, nhan dang ky, ra dé thi, chdm thi,
lya chon thi sinh cho cac don vi cp dudi, va
nhu vay, sé chi c6 mot ddu méi dé dam bao
cong khai, minh bach, khach quan trong qua
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trinh tuyén dung; ddm béo trach nhiém giai
trinh khi c6 yé&u cau ti phia nha nudc hodc du
luan xa hoi. D6 1a uu diém ndi bat nhat trong
viéc dam béo cong khai, minh bach, khach
quan trong tuyén dung céng chuic, vién chic
cua hinh thic nay.

Tuyén dung phi tap trung la tuyén dung
truc tiép hodc tuyén dung theo vi tri cdng viéc.
Cac cd quan tuyén dung nhan sy thudng la
nhiing don vj thuc hién co ché ty ch( hoan
toan, khi ¢6 nhu cdu vé nhan sy thi sé ty dang
théng tin tuyén dung vao vi tri dang thigu va tu
quyét dinh hinh thic tuyén dung. Xét tii khia
canh dam bao cong khai, minh bach, khach
quan thi hinh thiic nay cé uu diém la dam bao
tuyén dung theo dung yéu céu cla ban mo ta
cbng viéc va khung néng lyc cla vi tri viéc
lam, Ung vién nao khdng dap Ung dugc sé bi
loai ngay tii qua trinh tuyén dung so bo (xét
h6 so) dén tat ca cac khau con lai clia qua
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Hinh thic tuyén dung céng chlic, vién chic
& Vuong qudc Anh va Hoa Ky la sy két hgp
gilia hé théng tuyén dung tap trung (ddi véi
nhan suy cao cap hoac cho cac vi tri thiia hanh)
va tuyén dyung phi tap trung (déi véi cac vi tri
cbng chlic cdp thap hoac cac vi tri co trinh do
chuyén mén dac tha). Tuy nhién, cho du tuyén
dung theo phuang thiic nao thi viéc tuyén dung
cdng chuc, vién chic déu dua trén 2 nguyén
tac co ban:

M6t la, nguyén tdc binh ddng, nghia 12 moi
cdng dan c6 du diéu kién déu cé quyén binh
dé&ng tiép can dén hoat dong cdng vy, tdc Ia tat
c& cac cbng dan déu co thé nhan dugc viéc
lam trong cdc ¢o quan nha nudc néu ho dap
Uing dudc cac yéu cau theo quy dinh cla luat
phap va yéu cau cu thé clia vj trf cong viéc cén
tuyén dung.

Hai la, nguyén tac phu hop, tic 1a cac ca
quan nha nudc phai dam bao tuyén dung dugc
nhiing ngudi gidi, phu hgp, dap lng t6t nhat cac
yéu cdu cla vi tri cdng viéc can tuyén dung.

Nhu vay, dé thuc hién viéc tuyén dung cong
chuc, vién chiic dam bao cdng khai, minh bach,
khach quan, can phai thyc hién chat ché véi y
thiic trach nhiém cao & tat ca cac khau trong
quy trinh tuyén dung.

1.1. Céng bé théng tin tuyén dung trén
tién tir

H&u nhu céc nudc phat trién déu chu trong
xay dung hé thdng quan Iy hanh chinh béng
dién tl (chinh pha dién tlf) nhdm ting cudng
kh& n&ng minh bach théng tin. Viéc tuyén dung
cdng chic nha nudc cling khdng ngoai lé.

Pién hinh tai cac nude nhu Hoa Ky, Canada,
Australia, Singapore déu c6 mbt trang web cla
Chinh phl chuyén déng tai cac co hdi nghé
nghiép & cac ¢ quan nha nudc. Khi cac ting
vién chon dugc mot vi tri phu hop va quyét
dinh ndp ho so thi ho dugc website théng bao
ngay, gid thi cong chuic va cung cap cac thong
tin vé qua trinh thi, hinh thic thi, cach thic va
qua trinh xét duyét ho so.

Canada ciing 4p dung hinh thiic cong bd
tuyén dung céng chiic nhu cac nudc néu trén.
Vi du, tal bang Ontario clla nudc nay, trén
trang web nghé nghiép Ilinh vuc céng hay céng
chic, gén nhu 100% thong tin tuyén dung
dugc cong khai véi cac yéu cau kém theo va
khéng gii riéng d&€n mét ca nhan, t8 chiic nao.

Tham chi théng tin tuyén céng chiic con dugc
chuyén dén hap thu dién tl riéng theo yéu cau
clia cac (ing vién va ¢6 su hudng dan ky ludng
vé céch viét, ndp hd so tuyén dung.

O Cbng hoa Phap, viée t8 chic thi tuyén
phai dudc cong khai trén cong bao, phai théng
tin tuyén truyén qua hinh thiic ap phich kém
theo ban hudng dan thi tuyén. Béi véi dai tugng
la sinh vién dai hoc, thong tin con dugc truyén
dén cac trudng dé gidi thich nghiép vu, toa
dam, huéng dan viéc lya chon vi trf tuyén dung.

1.2. Nép hé so truc tuyén

Singapore, My (Hoa Ky), Canada va nhiéu
qudc gia khac con dat ra yéu cau tat ca tng
vién dy tuyén déu phai nép hd so qua hé
théng mang internet. Ho khéng ch&dp nhan hé
S0 cdc (Ung vién ndp tryc ti€p cho co quan
tuyén dung hodc gap riéng ca nhan nao va
khoéng ¢6é truéng hgp ngoai Ié.

Hoa Ky la quéc gia di ddu trong viéc dng
dung céng nghé théng tin vao qua trinh tuyén
dung. Hién nay, Hoa Ky cé cac trang web
chuyén dang tai co hdi nghé nghiép tai céc co
quan nha nudc (trang “Tuyén dung mét cta”
usajobs.gov va trang viéc lam sinh vién stu-
dentjobs.gov) dé tao diéu kién cho céc Ung
vién ti khau nép hé so va hoan thanh bai thi
ddu vao trén mang. Nam 2009, Co quan
Quan ly va ngan sach Hoa Ky dua ra 4 tiéu
chi cai thién quy trinh tuyén dung cép lién
bang: ting cudng théng tin phan héi cho ting
vién vé tinh trang hé so; khuyén khich su
tham gia cla cac nha quan ly vao cac khau
tuyén dung; dam bao dé suc tich clia thong
bdo tuyén dung va phat trién mot 16 trinh
tuyén dung cép lién bang.

Canada ciling st dung phd bién hinh thtc
ndp ho s truc tuyén va cac Ung vién sé nhan
dugc thu dién tlf xac nhan da hoan tat quy trinh
ndp don tryc tuyén. DO hd so duge chdp nhan
hay khong thi phia tuyén dung céng chic déu
dua ra nhling gidi dap minh bach cho ngudi du
tuyén. Hé théng ndp hé so duge giam sat béi
nhiéu ¢o quan chiic nang co6 quyén han déc
lap, vi vay khéng ¢6 hé so “di tat" hodc khéng
phai qua tuyén chon. Céc hé so dugc hé théng
dién tif kiém soat chat ché, théng bao tin hiéu
hgp 1& hodc khong hgp 1&é dén nhiéu co quan
li&n quan cung mdt Iic nham d&m bao tinh hgp
phap clia céc Ung vién.
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1.3. Xay dung bé dé thi

Tai Nhat Ban, Co quan Nhan sy qudc gia la don vi duy
nhat dugc phép xay dung dé thi phuc vu cho ky thi tuyén
céng chiic. B6 dé thi tuyén céng chic quéc gia gém cau
hdi va dap an clGia mén thi trdc nghiém, bai luan va céac
cau hoi cho phong van. Bé thi duge xay dung tai try s& lam
viéc clia Cd quan Nhan su quéc gia.

Ty I& nguwoi tham gia xdy dywng dé thi tuyén cong chirc
qudc gia & Nhat Ban
Vién nghién ciru
(Nghien ctru
vicn, nhfmv:

Nganh gizo duc
Gido s, giang

ién, giac vién)
Céng chite tron 16%
cdc nganh
38%

D& c6 dugc modt cau hdi thi, nhiing ngudi xay dung noi
dung cau hdi phai hop 4 |&n nh&m déanh gia ndi dung, ti
do xem xét dua ra quyét dinh ¢é dua cau héi nay vao trong
bé dé thi hay khéng. Ngudi xay dung dé thi phai c6 y thiic
chuyén nghiép vdi tu cach la mot chuyén gia trong khi xay
dung dé thi. Hang n&m c6 472 ngudi la céac giao su, giang
vién trudng dai hoc; gido vién va cdc chuyén gia cla cac
nganh tham gia xay dyng b6 dé thi tuyén céng chiic quéc
gia vdi 86 lugng khoang 2.700 cau hoi. Trong thdi gian bién
soan dé thi, t4t ca cac thanh vién tuyét déi khong dudc
mang bt ky tai liéu nao trong phong xay dung dé thi ra
ngoai. Sau khi bién soan xong bd dé thi dé phuc vu cho ky
thi tuyén coéng chic, ngusi ding ddu Co quan Nhan sy
quéc gia s& chon ra cac cau hdi dé dung lam dé thi chinh
thiic cho ky thi tuyén. Ngudi diing ddu Co quan Nhan sy
qudc gia chiu trach nhiém truéc Chinh phi vé toan bd ndi
dung dé thi va viéc bao mat dé thi.

Ngay sau khi ky thi két thic, toan bd 2.700 cau hdi sé
dugc céng bé rong rai cung véi dap an dé thi sinh ddi
chiu vdi bai thi cGa minh cling nhu s dung lam tai liéu 6n
tap va tham khéo. Tat cd cac cau hoi da dudc cong bd
roéng rai sé khéng duge s dung trong cac ky thi ti€p theo.

1.4. Dé cao vai tro ctia ngudi thuc hién céng tac
tuyén dung

Theo kinh nghiém cGa Nhat Ban, dé dam bao cong
khai, cong bang thi ngay tu ddu can phai c6 ké hoach
tuyén dung va ké hoach phéat trién cho nhiing ngudi thuc
hién tuyén dung. Khi c6 mét ké hoach ré rang sé lay dudc
niém tin cla ngudi dan va gidp ho hiéu ai cling c¢é cd hoi
ti€p can vdi ky thi. Theo dé, bat ky ai cling khéng dugc ¢é
cac hanh vi nhu doi héi, lam dung chlc quyén, st dung

cac bién phap cudng ép, de
doa, yéu cau cung cdp, nhan
tién bac hay cac hinh thic tu Igi
khac dé doi hoi Igi ich cho riéng
minh hodc rut lai nguyén vong
t6 chuc ky thi tuyén.

Ky thi tuyén dung céng chiic
qudc gia do Cd quan Nhan sy
qudc gia quy dinh™ va thudng
dugc t6 chic trong mot ngay tai
9 dia diém khac nhau nham
dam bao sy cdng béng cho tat
cd cac thi sinh tham dy ky thi.
Mbi dia diém thi déu cé ngudi
clia Cd quan Nhan sy quéc gia
giam sat. Bai thi trdc nghiém
dugc chdm bang may va bai thi
viét luan dugc it nhat 02 ngudi
cham thi. Nhiing ngugdi ch&m thi
lubn suy nghi rdng minh la
ngudi gop phan vao viéc tim ra
nhiing céng chiic uu td dé phuc
vy dat nudc, cho dan, vi vay
phai that cong tam dé thuc hién
nhiém vu. BEi vdi phan thi
phong van, Cd quan Nhan sy
quéc gia chudn bj rat ky dé dam
bdo sy céng bang va minh
bach. Tai méi phong thi phéng
van cé 03 giam thi truc tiép
phong v&n 01 thi sinh, trong dé
giam thi chinh bét budc phai la
ngudi cta Co quan Nhéan sy
qudc gia. Trudc khi phdng vén,
ba giam thj doc k¥ théng tin cia
thi sinh, né€u giam thi nao cé6 maéi
guan hé vdi thi sinh thi phai
dugc thay thé. Trong qua trinh
phéng van, gidm thi phai ghi
chép cén than nhiing théng tin
ma thi sinh da tr4 16i. C6 5 muc
diém (A, B, C, D, E), giam thi
cho muc diém nao thi phai ghi
rd ly do tai sao. Cudi cling giam
thi chinh sé& téng hgp diém cla
ca 3 giam thi. Thi sinh nao qua
duge 3 phén thi n6i trén thi Cg
quan Nhan su quéc gia sé gui
danh sach dén cac bd, nganh
cén tuyén dung dé cac thi sinh
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D&i v6i bai luan, bai thi cia thi sinh chi cé
ma s6 do Co quan Nhan sy qudc gia cung
cép, ngoai ra khéng c6 bat ky théng tin gi cta
thi sinh. H6i dong thi xay dung mét khung
chdm diém chat ché, budc cac giam thi phai
tuan theo. Cac giam thi tham gia chdm thi
khéng dudc cham theo cdm tinh ma phai dua
vao khung chuén da dinh s&n. Nguyén tic “doi
x(t binh déng” va nguyén tic “chi nghia két
qua” ludn dugc bao dam & bat ky ndi nao trén
toan dat nudc Nhat Ban.

1.5. Tuyén dung tap trung

Tuyén dung céng chiic, vién chic theo
hinh thuc thi tap trung la mét trong nhiing
phuong thtic tuyén dung dudgc cho 1a ddm béo
su cbng khai, minh bach, khach quan, béi céac
uu diém chinh sau day:

Thir nhét, viéc 18 chtic thi tuyén cong chiic,
vién chuc s& do mdt co quan tht ba, déc lap té
chic thuc hién, khéng bi anh hudng va chi
phdi cia bat ky co quan nao.

Thd hai, qué trinh x&y dyung dé thi dugc
chuén bi cdng phu, chu dao véi su tham gia
clia cac giao su, chuyén gia c6 uy tin lam céng
tac giang day tai cac cd sé dao tao, nghién ctiu
khoa hoc va cac nha quan ly ¢6 kinh nghiém.

Tha ba, dé thi dugc xay dung theo cac
chuyén nganh, khéng c6 dé thi du phong (chi
mot bo dé thi duy nhat). Do vay, khéng ¢6 gian
lan trong viéc tiét 16 dé thi hodc théng tin lién
quan dén ndi dung cac mon thi, vi néu cd thi
chf ¢6 thé do nhiing ngudi lam dé thi dé 16, Iot
théng tin. Mdc xU Iy ky luat véi hanh vi nay rat
nghiém khéc.

Tha tu, chd trong sit dung céng nghé théng
tin, may tinh vao cac khau clia qué trinh tuyén
dung dé giam dén mic thdp nhat su tham gia,
can thiép clia con ngudi.

Thi nam, cac truéng hgp dat qua ky thi
tuyén nhung van phai tham gia phdng van,
néu dat yéu cdu mdi dudc tuyén dyng. Ngudi
dat ky thi tuyén tham gia phdng vén tai bo,
nganh nay néu khdng dat thi van dugc tham
du phdng van tai b, nganh khac.

G Nhat Ban, Anh, Dic, Phap, cd quan
quan ly ngudn nhan lyc & trung uong (Uy ban
Coéng vy, Van phong Quan ly nhan su, Bo
Cong vy, Hoi déng Nhan sy..) dudc quy dinh
chiic nang phap ly (hién dinh), khéng chi tham
muu cho nha nudc vé chinh sach tuyén dung
ma con 14 cd quan tryc ti€p t& chic cac ky

tuyén dung nhan sy vao cac cd quan cap cao
cta nha nudc hodc thué cong ty tu nhan té
chiic thi tuyén trén co sé ky két hop doéng
tuyén dung cong chiic.

Tuyén dung céng chuc, vién chiic & Trung
Qudc cling 1a mét vi dy dién hinh cha hinh
thic tuyén dyng tap trung. Téng cuc Cdng
chuc nha nudc (thuéc Bé6 Nhéan su va An sinh
xa hoi) phy tréach toan bd ky thi & tat ca cac
khau. Cac don vi trén c& nudc cdng bd céc vi
tri can tuyén dung, thi sinh c¢6 thé dang ky theo
vi tri muén (ng tuyén va nop phi trén mang,
nhung hinh thic dé thi dugc théng nhéat trén ca
nudc. Ky thi chia lam hai vong: thi viét va thi
van dap. Vuot qua phan thi viét thi sinh méi
dugc tham gia phén thi van dap dé kiém tra
kha nang phan ung, tdm ly va ky nang thao
luan theo nhém.

Nh&m dam béo hiéu qué trong qua trinh
thuc thi cong tac, cac vj tri s& dugc tuyén chon
nhiing ngudi thich hgp, di diéu kién théng qua
hinh thic tuyén chon mé va canh tranh. Kém
theo dé la mot s6 bién phap tang cudng céng
tac tuyén dung nhu: nang cao tién luong; loai
bdé yéu cdu 2 ndm kinh nghiém trong viéc lya
chon hd so thi tuyén; ap dung céng nghé
théng tin va internet vao céng tac tuyén dung.

2. Nhiing ggi md cho Viét Nam trong
viéc dam bao céng khai, minh bach, khach
quan trong tuyén dung cong chiic, vién chiic

Thdi gian qua, nhiéu bd, nganh, dia phuong
va don vi sy nghiép céng lap da ap dung nhiéu
bién phéap ddm bao céng khai, minh bach,
khéach quan trong tuyén dyng céng chc, vién
chiic va budc ddu thu hat duge nhiing ngudi
c6 di néng luc, trinh d6, phdm chat vao lam
viéc trong cac co quan, dan vi, dugc nhan dan
va ngudi dy thi déng tinh Gng hd. Viéc tuyén
dung da két hgp gitia chi tiéu bién ché va yéu
céu cbng viéc, vj tri viéc lam, chu trong dé&n
nang lyc, phdm chét dao dc; tiing budc gén
thdm quyén tuyén dung vdi thdm quyén sii
dung, phat huy va dé cao trach nhiém ngudi
ding dau co quan, don vi dugc giao thdm
quyén tuyén dung, st dung céng chic. Tu
nhitng kinh nghiém vé dam béo céng khai,
minh bach, khach quan trong viéc tuyén dung
cong chitc cua cac qudc gia noi trén, nhiing
ndi dung c6 thé tham khao, van dung trong
tuyén dung céng chuc, vién chiic & Viét Nam.
Cu thé nhu sau:

@
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Mét Ia, ung dung manh mé céng nghé théng
tin vao cdc khau cta qua trinh tuyén dung céng
chtie, vién chuc.

Theo hudng nay, cdn hién dai hoa truyén
thdng bang cach lap trang théng tin dién tl duy
nhat cho van dé tuyén dung clia toan hé théng
céng vu nham giam sy can thiép clia con ngudi
va tao thuan Igi cho cong tac kiém tra, giam
sat. B4t cli co quan, don vi nao tuyén dung déu
c6 thé dang théng béo tuyén dung theo nhiing
nodi dung quy dinh dinh trong cdc van ban quy
pham phéap luat da dugc ban hanh. Theo do,
ngudi dang ky dy tuyén cdng chic, vién chic
chi can nép phiéu dang ky dy tuyén theo mau
va hoan thién hé so khi cé théng bao tring
tuyén. Pay 1a mét trong nhilng buéc dét pha
nham tién t6i don gian héa va minh bach héa
qué trinh tuy&n dung cdng chiic, vién chic, tao
nén tdng dé cac cd quan, don vi dé dang tiép
nhan phiéu dang ky dy tuyén qua hé théng
mang nhu mot s6 nudc néu trén. Uu tién thuc
hién viéc thi tuyén trén may tinh déi v6i mét s6
mén thi quy dinh tai vong 1 (trdc nghiém cac
mén: ki€n thiic chung, ngoai ngit va tin hoc).

Hai la, xdy dung hé théng ngan hang céu
héi va t6 chic “kiém dinh ddu vao trudc khi
tuyén dung”.

Tuong tu nhu cach lam clia Nhat Ban, hang
nam, Viét Nam c6 thé mai cac chuyén gia, nha
khoa hoc, nha quan Iy, chuyén moén tham gia
xay dung ngan hang dé thi & cap qudc gia vGi
s6 lugng dl I6n nham dam bao tinh khéch quan
va danh gid dugc bao quat, ddy di cac ndi
dung vé kién thic cling nhu ky nang, vé ly
thuyét cling nhu thyc tién lién quan dén céng
viéc clia céc vi tri can tuyén dung. Co6 thé
chuyén sang hinh thic thi tuyén tap trung &
vong 1 va thi tuyén phi tap trung 6 vong 2. Theo
dd, phan thi kién thdc chung, tin hoc, ngoai ngl
sé dugc tach riéng va giao cho cac trung tam
doc lap t6 chic sat hach tap trung cho cé nuéc
va cép chung chi cho Ung vién trudc khi cac co
quan tuyén dung thi tuyén chuyén nganh.

Ba la, nang cao y thue, trach nhiém cho ngudi
lam céng tac tuyén dung.

Thuc t€ da cd nhiéu can bd lam codng tac
tuyén dung bi tha héa vé dao duc, ¢d nhiing
hién tugng tiéu cuc, lam sai léch diém thi. Do
vay, can nang cao nhan thic cho nhiing can b,
cbng chuc, vién chiic lam céng tac nay vé tam
quan trong va y nghia cla khau tuyén dung

cdng chic, vién chiic cho co quan, don vi. Mai
can bd, céng chlc lam céng tac tuyén dung
phai coi viéc céng khai, minh bach 1a nhiém vu,
trach nhiém cla minh. Béng théi, cAn ddy manh
tuyén truyén, phé bi€n phap luat vé céng khai,
minh bach, giao duc chinh trj, tu tudng, dao duc
cing nhu ¢6 chinh sach khuyén khich dé ho cé
trach nhiém hadn trong cong viéc.

Bén Ia, tang cudng cdng tac kiém tra, thanh
fra, giam sat tuyén dung céng chuc, vién chic.

Tang cudng coéng tac thanh tra céng vu
nham ngan chan, phat hién va xi Iy kip thoi
nhiing hanh vi vi pham phéap luat trong tuyén
dung cdéng chuc, vién chiic. Bén canh dd, cén
phai cé co ché kiém soat thudng xuyén, chat ché
tat ca cac khau trong quy trinh tuyén dung. Kinh
nghiém cla nhiéu qudc gia trén thé gidi cho
thay, kiém soét hiéu qua khéng chi dya vao nd
Iyc chia cac ¢ gquan nha nudc, thanh tra céng vu
ma can phai phat huy dugc vai trd, trach nhiém
va co dugc su tham gia, tng ho tich cyc cla toan
x& hdi. Khi c6 thong tin phan anh, cac c¢d quan
¢6 chiic nang can kiém tra, thanh tra xac minh
day dh va kip thai cac ngudn tin trén bao chi va
c6 trach nhiém bao vé bi mat thong tin ngudi 18

- cdo, t6 gidc. X Iy nghiém minh Kip thoi nhiing

hanh vi sai pham clia ngudi 1am céng tac tuyén
dung va (ng vién tuyén dung (tham chf c6 thé
cdm vinh vién viéc trd thanh céng chic néu vi
pham c6 tinh chat nghiém trong).

Nam la, nghién cuu bé ché dé “bién ché
sudt doi”.

Day ciing la mot trong céc yéu t6 co anh
hudng I6n dén viéc cong khai, minh bach,
khach quan trong tuyén dung céng chic, vién
chiic. Thiic té tai Trung Quéc da bd "ché do
bién ché" va thay bang "ché d9 hgp déng" linh
hoat. T nhitng nam 2000, New Zealand cling
da thuc hién viéc nay. Tuy nhién & Viét Nam,
viéc thay ché dd cong chlc, vién chic “bién
ché suét doi” can phai hoan thién viéc xac dinh
vi tri viéc lam, xay dung ban mo ta céng viéc va
khung nang luc clia ting vi tri dé lam can cu
khoa hoc, khédch quan cho hoat déng tuyén
dung cdng chuc, vién chuc./.

Ghi chu:

(1) Diéu 42, Luét Céng vy qudc gia Nhat Ban
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1947 (Luat s6 120).



