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"NGHIEN CUU CHUOI GIA TRI TRONG PHAT TRIEN DU LICH - UNG DUNG 
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TREN QUAN fJIEM PHAN TICH CHUOI GIA TR! TRONG PHAT TRIEN DU 
L!CH VUNG fJBSCL TU NAM 2013 ElEN NAY; TU 80 DUA RA fl!NH HUONG 
vA BE xuA.T cAc G1A1 PHAP co BAN TRONG v1Ec UNG DUNG CHUO! GIA 
TR! TRONG PHAT TRIEN DU L!CH VONG DBSCL.. . 

Khai ni~m chuoi gia tr! va chuoi gia 
tr! du lich 
Chuoi gia ttj, hay con dUQC biet den la chuoi 

gia tr! phOn tfch, la m9t kh6i ni~m tu quan 

ly kinh doanh 06 dUQC Micheal Porter mo ta 

va ph6 cqp Ian dau tien vao nam 1985 trong 

m¢t cuon s6ch phOn tfch ve !qi the cc;mh 

tranh rua ong: "Chuoi gi6 ttj la chuoi eek 
hcx;it dqng ruo m9t cong ty hoc;it d(mg trong 
ffiQt nganh Cl,I th~. SOn pham di quo tdt CO 
c6c hoQ.t d9ng cua m9t cong ty hoc;it d9ng 
m9tnganh ngM c1,1 thl San pham di qua tat 

ca cOC hoc;it d9ng cuo chuoi theo thUtl,I' VO tQ.i 

moi hoc;it d¢ng son xuat thu duqc m9t sa gi6 

trj ndo d6. Chuoi c6c ho<;it d¢ng mang IQ.i son 

pham nhieu gi6 tri gia tang hem t6ng gia tr! 

gia tang CU.a c6c hoc;it o¢ng cqng lc;ti". 

C6 rot nhieu n¢i dung lien quon den chuoi 

gici tri va phiin tich chuoi gi6 tr\. Ban cMt 

o.ia chuoi gia tr! chfnh Id sang tc;io cac gia 

tr! thong qua cac tuong tcic VO cac moi lien 
ket kh6.c nhau trong m¢t qua trlnh th~ hi~n 

tinh phuc hqp ciing nh\1 dOi song tr9n v~n 
cuo s<in phdm. Nh(ln biet, om cach thoy c16i, 

tac d9ng Jen nhiing tuong tac, moi lien ket, 

nhiing qua trlnh nay la n¢i dung rua quan 

trj chuoi gi6 tri VO ndng cap chuoi gi6 ttj. 

Phuong ph6p phOn tfch chuai gia trj Id m(lt 

cong c1,1 mo ta nham giup cho nM qudn tr\ 

du ljch kiem soat auqc s1,1 tuong tac gifi'a 

nhiing tac nhful thorn gio khac nhou trong 

chuoi. LO m9t ctlng c1,1 c6 tinh mo td nen no 

c6 lqi the o ch6 bu(lc nguOi phdn tfch phcii 

xem xet ca cac khia c9nh vi mo VO vi mo 

trong c6c hOQ.t a¢ng son xuat VO troo ddi, 

nham chi ro auqc niing l1,1c cc;inh tronh clia 

m9t ctlng ty, m9t ngdnh hclng ... c6 the bi ooh 

hrnmg do tinh khong hi~u qua o m9t khau 

ndo d6 trong chuoi gi6 trj. Han nfi'o, vi~c 

phdn tich chuoi gi6 tri giup cho nhd quan 

tri du ljch do luang duqc hi~u qua chung 

cuo sdn pham, cua nganh hang VO xac 

djnh dug<: mtrc d6ng g6p Cl,! the CUO rung 

tac nhan thorn gia chuoi de co co so c1ua ra 

nhiing quyer d\nh phU hqp. Phan tfch chuoi 

gia tri c6 voi trO trung tam trong vi~c xcic 

djnh sv ph0n phoi lqi ich cua nhiing nguOi 

thorn gia trong chuo~ ttr d6 khuyen khich s1,t 

Ou lich sillh thai lang n6i TM l$p · long An. Anh: le Hoflng Th~1 

hqp tac giUa coc yeu to trong chuoi de vi~c phdn phoi IQi fch 
vuem t& sv ctlng bdng, tc;io ra nhieu hem gia trj tang them va 

nong coo Iqi the c9nh tranh tren thi tntbng, la co so cho cac 

nhd t<;io lQp chinh sach c6 ngudn thOng tin can thiet de c6 
nhiing gidi phOp phU hqp vd khong ngtrng hodn thi~n chfnh 

sach vT mo nham ph6.t trien ben vting chuoi nganh hang. 

Phuong phap lien ket chuoi gi6 tr! cua GTZ (Deutsche 

Gesellschaft fur Technische ZUsommenorbeit - Bue) cho 

rang chuoi gia trj Id m9t lo9t c6c ho<;tt c1¢ng kinh doonh (hay 

chuc nO.ng) c6 quon h~ v& nhau, tu vi~c cung cap cac gia trj 

dau vao c1,1 the cho m9t son pham nao d6, Mn so che, chuy€n 

dcii, marketing, cu6i cung la ban sdn phdm d6 cho ngubi tieu 

dung. Hay chuoi gi6 tr\ la m¢t lo9t qua trlnh ma cac doonh 

nghi~p (nhd vc;tn hclnh) thl,l'c hi~n cac chlrc nang chU yeu rua 

mlnh d€ son XUdt, chebien vd phful phoi mQt son phcim Cl,l 

the nao d6. C6c doanh nghi~p ket noi voi nhou bang m9t lo9t 

cac gioo d!ch son xuat VO kinh doanh, trong d6 son phdm 

auqc chuyen tu toy nha son xuat, so che ban adu Mn tay 

nguOi tieu dung cu6i rung. 

Theo nghia r(lng: "Chu6i gia trj du ljch la vi~c xac djnh, h,ra 

ch9n, lien Mt th1,tc hi~n giua cac chu th~ trong nganh du ljch 

vd c6c djch 111,1 trong ngdnh du ljch va cac nganh khac lien 

quan", con kh6.i ni~m ve chuoi gia tr\ du ljch theo nghia h~p. 
c6 the dugc hieu nhu sou: «Ph6.t trien chuoi gia ttj du ljch la 
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~ vi~c x6c djnh, h,ra chc;m, lien ket thi,rc hi~n gilra c6c chu the, mot xfch vd. c6c djch V1,I kinh doanh 

trong Linh vi,rc du ljch nhO...'n toi uu h6a, tong them gi6 trj o tot ca c6c cong doc:.m vd. duo ra duc;rc 

c6c san phdm du lich mang tfnh ben vfmg, c6 sue cc;mh tranh coo, thu hilt ngd.y cang nhieu 

kh6ch du ljch''. 

Gia tr! gia tang cao 

Ly tvong, xay dtJng SPDL 

Thiet ke, hlnh thanh SPDL 

PMt trien va chat lLIQng d!ch vv 

Gia tr! gia tang thap 

Qua trinh ph1,1c v~r 

ThtJong hi$u 

Marl<eting, quang ba 

Tieu t hl,I SPDL 

Sa d6: Sa do cau true chuOi gia tr! du ijch 

Mqt chuoi gi6 trj tOn t<;ii khi tat ca chu the, m&t xich thorn gia trong chuoi ho9t Clqng M tQO 

ra toi da gi6 tr! cho chuoi. C6 the c6 nhieu chu the, m&t xich thorn gia vd.o chuai gia tri du ljch 

nhung tuy thuqc vao dQ.c diem cuo timg !09i san phdm du !\ch c1,1 the md. voi tro, tam quon 

tr<;>ng cua moi mQt chU the, m&t xfch trong chuai gia trj c6 the khOc nhau. 

Ho~t di}ng du ljch t~i dong bang song CLru Long 

E>BSCL Id. dong bdng Lan thU 3 trong so 34 dong bdng lcm cua the gioi. Vung dot nay c6 rat 

nhieu tiem nang, lc;ri the ae phclt trien du ljch, vOi h~ thong tai nguyen du ljch phong phU, da 

d<;ing, ca ve td.i nguyen du ljch tl,l nhien VO nhOn van ... Tfnh chat dQ.c thu cua h~ thong td.i 

nguyen du ljch vling E>BSCL cling rat coo, la tien de quan trc;mg cho vi~c phOt trien c6c san 

phdm du ~ch dQ.c thu cua vling. 

Thai gian qua, du ljch vling E>BSCL da duc;rc quan tam phclt trien va thu duc;rc nhling thclnh 

qua nhat djnh, g6p phan quon tr9ng VOO SU phclt trien kinh te - XO hQi CUQ CQC dja phuong 

trong vling va du !\ch ca nuac. Coe tinh, thanh pho nhu Kien Giang, Can Tho, Tien Giang c6 ty 

tr9ng nganh Du ljch trong kh6i djch V1,1 va trong co cau kinh te chung d9t kh6 coo. TQi c6c dja 

phuong kh6c, tuy muc d9 dong g6p clia du ljch vao GDP roan tinh con khiem ton nhung ngay 

cang duQc danh gia coo. 

Du l\ch E>BSCL ph6t trien g6p phan tang cu0ng co so h<;i tang, v(lt chat kY thu(lt; bao ton va 

ph6t huy bdn soc van h6a don tQC, c6c gio trj canh quon thien nhien; cling co VO gil.rvfmg quoc 

phOng, on ninh quoc gia, dam boo tr(lt ti,r on tocm xii h9i vling bien va hoi dao ... 

VOi !Qi the tai nguyen du ljch dQ.c thu gon vOi dong bang ven bien cua mqt trong nhl.rng dong 

song 16n nhat tren the giOi; vOi them9nh c6 c6.c cua khBu quoc te CIU0ng khOng, duong thuy, 

du0ng bi? vd. d¢c bi¢t Ia ndm gan thanh pho Ho Chf Minh - trung tom phO.n phoi kh6.ch quoc 

tel6n nhat ca nuoc, nen th! truong khoch quoc te cua E>BSCL tong truong tuong doi on diflh. 

Kh6ch quoc te oen vling chU yeu tQ.p trung a Tien Giang, Ben Tre, Vinh Long, Can Tho va Kien 

Giang, vcri gan 90% tong luc;rng kh6.ch quoc te di l9i giua coc dja phuong trang vling. 
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Kh6ch DQi Oja aen E>BSCL chu yeu la kh6ch tu thanh pho Ho 

Chi Minh, tiep theo Ia khoch di lc;ii nqi vling, con lc;ii Id. c6c th! 

tru0ng kh6.ch kh6c. Coe dia phuong thu hut kh6ch nqi Oja 

Id. An Giang, E>ong Thcip, Kien Giang va Can Tho. Nhl.rng dia 

phuong c6 toe d9 tong truong th\ tru0ng kh6ch nqi Oja coo 

nhot la S6c Trang, E>ong Th6.p, Long An, Bc;ic Lieu, HQ.u Giang 

VO Tien Giang. 

E>e Clap (mg nhu CCU cua kh6ch du !\ch, c6.c dja phucmg do 

quan tom dau tu phat trien h¢ thong c6.c co sa luu trU vm t6c 

d9 phcit trien Ima nhanh. Tuy nhien, so vOi c6c vling khcic, cac · 

co so luu tru du ljch vling E>BSCL c6 quy mo vd. chat luc;rng con 

thap. E>BSCL khong c6 nhieu co so, ti~n nghi vui choi giai tri, 

the thao, phan 1&1 eek co so nay tQ.p trung o Can Tho, Long 

An va PhU Quoc. 

T9i E>BSCL, hau het c6c dja phuong trong vling aeu di,ra vao 

nguon tai nguyen du l\ch chfnh M ph6t trien du ljch vOi c6c 

son phcfm chU yeu la du ljch duong song, du lich sinh thoi, du 

ljch vcln h6o, du ljch lang nghe. 

Ho9t d9ng kinh doanh du l\ch vling E>BSCL boo gom coc hlnh 

thuc chu yeu sou: Ju hanh, luu tru du ijch, v9n chuyfo khach 

du ljch, ph6.t tri€n khu du ljch/diem du ljch, coc djch V1,I du ljch 

khoc. Phan Ian coc doanh nghi~p lu hd.nh la c6c doanh nghi¢p 

wa va nhO, thu0ng kh6ng c6 keho9ch, dinh hu6ng ph6t trien 

!du dai, chu yeu nhcim tm cac sdn phdm c6 san. Coe doanh 

nghi¢p Ju hO.nh cung khong th1,1c si,r tham gia ph6t trien san 

ph6m du lich. chu yeu cc;mh tranh bang gi6 chu khong phai 

bdng chat luqng sdn phdm va tinh chat, loi;ti hlnh son phdm. 

Eloy Id nguyen nhOn quan tn;mg lam anh huong oen kha 

nang c9nh tronh cuo du ljch vling. Kinh doanh kh6ch s9n, 

nhO. hdng ao. di vd.o ne nep vOi quy chudn xep h~;mg kh6ch 

s9n vd. c6c tieu chudn djch VI,!. nhung chat luQng d\ch V1,I pht,t 

thuqc nhieu vao chat luc;rng nguon nhOn li,rc, trong khi d6 chat 

Iuc;rng nguon nhOn Ii,rc du ijch vling chuo coo. H'mh thuc kinh 

doanh hru tru homestay rat phcit tri€n 0 E>BSCL VO la mi?t 

trong nhling son phdm du 4ch quan tr9ng nhot cuo vling. 

Kinh doonh v(ln chuylin kh6ch duQc ddy m9nh va cai thi~n 

nhieu nhung do s1,1 phoi hQp gilra ngonh Du ljch va nganh 

Giao thong V(ln tai con nhieu h90 che nen chua phcit huy duQc 

hi~u qua. Kinh doanh c6c d!ch V1,I vui choi, giai trf con ch(lm 

ph6.t trt€n, hau nhv mm chi c6 c6c djch V1,1 co ban la on, ngu 

nghi, thorn quan, hO.ng luu niem. .. 

E>BSCL c6 kha nang thu hut nguon von xa hQi h6o cho ph6t 

trien du lich tuong doi Ian. Trong th1,1c te, khi c6 c6c chinh 

s6ch thu hut von dau tu hap dan VO d¢c bi~t c6 c6c dl,1 on adu 

tu ht;t tang quan tr9ng (nhu tc;ii PhU Quoc) th! kha nclng huy 

dqng von dou tu phOt tri€n du Jjch Id. het sue kha quan. 
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Thoi gian qua, cong tac quy ho9ch do duqc thi,rc hi¢n vo mang !Qi nhfmg hi~u qua nhat djnh 

Coe dja phuong trong vling can cu voo quy ho9ch t6ng th€ phat trien du l\ch cua dja phuong 

mlnh do tien hanh IQ.p quy ho9ch cac khu du Ijch dja phucmg lam co so IQ.p cac di,r 6.n dau tu 

vo qudn ly tai nguyen du ljch. Tuy nhien, do nhieu nguyen nhan, vi¢c trien khai thi,rc hi¢n quy 

ho9ch con nhifo h9n ch€, kh6 khan. 

moi trucing (trong d6 Phil Quoc dang la di~m n6ng do luqng 

kh6.ch tQ.p trung quo Ian t<;ii m9t khu vi,rc c6 di¢n tlch tuong 

a6i hfru h<;in VO c6 moi trucing bi@n dao het sue nh9y cam) ... 

Cong tac xl!c tien qudng b6. du ljch do tling buoc gdn voi vi¢c nghien cilu thi trucing, djnh vj 

thj trucing tr9ng di@m VO CQC phan khuc thj trucing; djnh vi CCC dong son phdm du ljch dQC 

thu chlnh phu hqp voi tling thj trucing, ph6n khuc thj truong ... Bude dau ao. djnh vj auqc cac 

sdn phdm du 4ch d9c thu cha vting EJBSCL boo gom du ljch song nude, du 4ch sinh th6.i, du 

ljch van h6a, ben c9nh nhfmg dong son pham du ljch b6 trq (du ljch trdi nghi¢m tlm hi@u ve 

ho9t d(mg san XUOt nong nghi¢p, du Jjch tlm hi@u troi nghi¢m gia trj do dc;ing Sinh h9C, du Jjch 

ct)ng a6ng ... ). 

ro nhfmg thi,rc tr9ng d6, can c6 nhfmg thay dai can ban ve 

each tiep cQ.n, theo do giai doc;in tm can chU tr9ng Mn hi¢u 

qud kinh doanh, kilm soot chat luqng djch VI,!, do d9ng 

h6a loc;ii hlnh hoc;it d9ng, chU tr9ng phclt tri€n son phdm VO 

thuong hi¢u, tang cucing rue tien qudng b6. du ljch ... 11 
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(fJ/rPn Veaee ~ 
KMch S\lll Hoang Scm Peace la kbach S(lll d(lt tieu chu~n qu6c t~ 

4 sao t0a 111c ngay tnmg tam thanh ph6 Ninh Binh. KMch s~n cao 12 
tfuig v&i 214 phOng nghi sang trong, yen trnh, tien nghi hien d~i. 
- Khach s~n c6 he th6ng nha hang A-A.u, d~c bit;t la Truog tam hQi 
ngbi-tiec cu&i Hoang San White Palace la trung tfun t6 chfrc S\1 kien 
n;mg Ion, sang tr0ng va tien nghi nh~t than.h phb Ninh Blnh, c6 t6ng 
sl'.rc ch(ra t6i da Jen t&i 3.000 khach. 
- Trung tam hi hilnh Hoang Scrn chuyen t6 chl'rc cac tour trong mr6c 
vii mr6c ngoili. El!\c bier lit thi~t k~ tour cho cac nh6m khach le, gia 
dinh cac di~m tham quan du ljch t{li Ninh BinJ1. 
- Cac dich V\I ti~n (ch, giai tri khac c1'.la K.hach si:in: b~ bCYi, san tennis, 
phong Gym, qu§y hm ni~m, Spa, Massage, Sauna. 
- Dia chi: Sb 98 duong Trinh Tu, P. Ninh Khanh, TP. Ninh Binh 
- Di~n tho11i: 02293 890955 
- Email:info@hoangsonpeacehotel.com.vn 
- Website:www.hoangsonpeacehotel.com.vn 
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