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PHAT TRIEN DU LICH THUC HIEN DE TAI KHOA HOC NAM 2018 - 2019
“NGHIEN CUU CHUOI GIA TRI TRONG PHAT TRIEN DU LICH - UNG DUNG
CHO KHU VUC BONG BANG SONG CUU LONG". MUC TIEU CUA BE TAI LA
LAM RO cO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHUOI GIA TRI DU LICH, VAI
TRO VA LIEN KET GIUA CAC MAT XiCH TRONG CHUOI: DANH GIA THUC
TRANG PHAT TRIEN DU LICH BONG BANG SONG CUU LONG (PBSCL)
TREN QUAN BIEM PHAN TiCH CHUOI GIA TRI TRONG PHAT TRIEN DU
LICH VUNG BBSCL TU NAM 2013 BEN NAY; TU B0 BUA RA BINH HUGNG
VA BE XUAT CAC GIAI PHAP CO BAN TRONG VIEC UNG DUNG CHUOI GIA
TRI TRONG PHAT TRIEN DU LICH VUNG BBSCL.

Khai niém chudi gia tri va chudi gia
tri du lich

Chudi gid tri, hay con duoc biét dén la chudi
gid tri phan tich, la mét khdi niém tir quén
I kinh doanh da duge Micheal Porter mé td
va phé cdp 1dn ddu tién vao ndm 1985 trong
mot cudn sdch phdn tich vé loi thé canh
tranh ctia éng: “Chudi gid tri la chudi cdc
hoat déng ctia mét cong ty hoat dong trong
mét ngdnh cu thé. Sdn phdm di qua tdt cd
cde hoat déng cla mét cong ty hoat déng
mot nganh nghé cu thé. Sdn phdm di qua tdt
cd cdc hoat dong cia chudi theo thir ty vatai
moi hoat déng sdn xudt thu duge mét s6 gid
trindo d6. Chudi cde hoat ddng mang lai sén
phdm nhiéu gid tri gia tdng hon téng gid tri
gia tdng cta cde hoat dong céng lai”.

C6 rdt nhiéu ndi dung lién quan dén chudi
gid tri va phan tich chuéi gid tri. Bdn chdt
ctia chudi gid tri chinh l& séng tao cdc gid
tri théng qua cdc tuong tde va cdc mai lién
két khdac nhau trong mét qud trinh thé hién
tinh phitc hgp ciing nhu d&i séng tron ven

cia sdn phdm. Nhan biét, tim cdch thay di,
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téc d6ng 1én nhimg tuong tdc, moi lién ke,
nhiing qua trinh nay la ndi dung clia qudn
tri chudi gid tri va nang cdp chudi gid tri.

Phuong phép phan tich chudi gid tri ld mét
c6ng cu md td nhdm gitp cho nha qudn tri
du lich kiém sodt duge su tuong tac giita
nhiing tdc nhéan tham gia khdc nhau trong
chudi. La mét céng cu cd tinh mé td nén né
¢6 lgi thé & chd budc ngudi phén tich phdi
xemn xét ca ¢dc khia canh vi mé va vi mé
trong cde hoat déng san xudt va trao déi,
nhdm chi ra duge nédng luc canh tranh clia
mét céng ty, mét nganh hang... cé thé bi énh
huéng do tinh khéng hiéu qud & mét khau
ndo dé trong chudi gia tri. Hon nita, viéc
phén tich chudi gid tri giup cho nha qudn
tri du lich do luéng duge higu qud chung
clia sdn phdm, clia nganh hang va xdc
dinh duge miic déng gép cu thé cia timg
tdc nhén tham gia chudi dé ¢6 co sd dua ra
nhimg quyét dinh phit hop. Phan tich chudi
gid tri c6 val trd trung tdm trong viéc xdc
dinh su phan phéi lai ich caa nhing ngusi
tham gia trong chudi, tir d6 khuyén khich su
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hop tdc gitta cac yéu té trong chudi dé viée phan phdi loi ich
vuon téi su cbng béing, tac ra nhiéu hon gid tri téng thém va
ndng cao lgi thé canh tranh trén thi trudng, 14 ca sé cho cdc
nha tgo lap chinh sdch ¢6 ngudn théng tin can thiét dé c6
nhiing gidi phép phit hop va khéng ngitng hodn thién chinh
s@ch vi m6 nhdm phét trién bén vimg chudi nganh hang,

Phuong phdp lién két chudi gid tri cla GTZ (Deutsche
Gesellschaft fiir Technische Zusarmmenarbeit - Pic) cho
rdng chudi gid tri la mét logt cdc hoat déng kinh doanh (hay
chite ndng) ¢é quan hé véi nhau, tit viée cung cdp cde gid tri
ddu vdo cu thé cho mot sén phdm ndo d6, dén so ché, chuyén
déi, marketing, cudi ciing 1a bdn sdn phdm dé cho ngudi tiéu
diing. Hay chudi gid tri 1a mét loat qud trinh md cdc doanh
nghiép (nha van hanh) thuc hién cde chic néng chi yéu clia
minh dé sdn xudt, ché bién v phan phdi mdt sdn phdm cu
thé ndo dé. Cac doanh nghiép két ndi véi nhau bdng mét loat
cdce giao dich sdn xudt va kinh doanh, trong d6 sdn phdm
dugc chuyén tix tay nha sdn xudt, so ché ban ddu dén tay
ngudi tidu diing cubi cung.

Theo nghia réng: “Chudi gié tri du lich la viée xdc dinh, lua
chon, lién két thte hién gitta edc chti thé trong ngdnh du lich
va cde dich vu trong nganh du lich va cde nganh khdc lién
quan’, con khdi niérm vé chudi gid tri du lich theo nghia hep,
¢6 thé duge hiéu nhu sau: “Phdt trién chubi gid tri du lich 1a
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> viéc xde dinh, ua chon, lién két thuc hién gitta cde chi thé, mdt xich va ede dich vu kinh doanh

trong linh vuc du lich nhém t8i uu héa, téng thém gid tri 6 tdt cd cdc céng doan va dua ra duge
cdic sdn phdm du lich mang tinh bén vilng, c6 sitc canh tranh cao, thu hit ngdy cdng nhiéu
khach du lich™.

A

Gia trigia tang cao Thudng higu

Ly tudng, xay dung SPDL Marketing, guang ba

Thigt k&, hinh thanh SPOL Tieu thy SPOL

Phat trién va chat lugng dich vu

Gid tri gia tang thap

Qua trinh phuc vy

Sor dd: So di cau triic chudi gia tri du lich

Mot chudi gid tri ton tai khi tdt cd chd thé, mdt xich tham gia trong chudi hoat déng dé tao
ra téi da gid tri cho chudi. C6 thé c6 nhiéu chi thé, mdt xich tham gia véo chuéi gid tri du lich
nhung tuy thue vao ddc diém cla timg loai san phdm du lich cu thé md vai trd, tdm quan
trong clia mbi mét chi thé, mdt xich trong chudi gid tri c6 thé khdc nhau.

Hoat ddng du lich tai ddng béng séng Ciu Long

PBSCL 14 ddng béing 16n thit 3 trong 58 34 déng béing 16n clia thé gidi. Ving dat ndy cd rdt
nhiéu tiém néng, loi thé dé phat trién du lich, véi hé théng tai nguyén du lich phong pht, da
dang, cd vé tai nguyén du lich ty nhién va nhan van... Tinh chdt dde thix ctia hé théng tai
nguyén du lich viing BBSCL ciing rdt cao, 1 tién d quan trong cho viéc phdt trién cdc sdn
phdm du lich déie thii etia viing.

Théi gian qua, du lich viing BBSCL dd dugc quan tam phdt trién va thu dugc nhing thanh
qud nhdt dinh, gép phdn quan trong vdo sy phét trién kinh t& - xa hdi cla cdc dia phuong
trong viing va du lich cd nude. Cde tinh, thanh phé nhu Kién Giang, Cn Tho, Tién Giang ¢é ty
trong nganh Du lich trong khéi dich vu va trong co cdu kinh té chung dat kha cao. Tai cdc dia
phuong khdc, tuy muc do déng gép ctia du lich wao GDP todn tinh cdn khiém ton nhung ngdy
cang duge ddnh gid cao.

Du lich BBSCL phdt trién gép phdn tdng cuemg co sé ha tdng, vdt chét ki thudt; bdo ton va
phdt huy bdn séc véin héa dén téc, cdc gid tri cdnh quan thién nhién; cng e va git viing quac
phong, an ninh qudc gia, ddm bdo trdt tu an todn x& hdi viing bién va hdi ddo..

Vi lgi thé tai nguyén du lich ddc thi gdn véi ddng bdng ven bién clia mét trong nhiing dong
s6ng 16n nhdt trén thé gidi; vai thé manh c¢d cde ctta khdu quoe té dudng khéng, duting thiy,
dudng bd va ddc biét 1a ndm gdn thanh phd H6 Chi Minh - trung tdm phén phai khdch quac
t€16n nhdt cd nudc, nén thi trudng khéch quéc té clia BBSCL tdng trudng tuong déi dn dinh.
Khdch quéc té dén viing chii yéu tap trung & Tién Giang, Bén Tre, Vinh Long, Can Tho vd Kién
Giang, vdi gdn 90% tong huong khdch qudc té di lai gifta cdc dia phuong trong ving.
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Khéch néi dia dén PBSCL chti yéu la khéch tir thanh phé Hé
Chi Minh, tigp theo I khdch di lai ndi viing, con lai 1d cde thi
trudng khdch khdc. Cdc dia phuong thu hat khdch néi dia
1d An Giang, Béng Thdp, Kién Giang vé Cdn Tho. Nhimg dia
phuang cé tée db tang trudng thi truéng khdch néi dia cao
nhdt 1a Sée Trdng, Pdng Thép, Long An, Bac Liéu, Hau Giang
va Tién Giang.

DPé ddp ting nhu cu cta khdch du lich, cde dia phuong da
quan tarn ddu tu phdt trién hé théng cde co s6 luu tri véi toc
d6 phat trién khd nhanh. Tuy nhién, so véi cde ving khdc, cde
costluutri dulich vimg BBSCL 6 quy md vd chdt luong con
thép. BBSCL khéng c6 nhiéu ca sé, tién nghi vui chai gidi tri,
thé thao, phdn Ién cde co s6 nay tdp trung & Can Tho, Long
Anva Phi Quéc.

Tai BPBSCL, hdu hét cdc dia phuong trong viing déu dua vao
nguén tdi nguyén du lich chinh dé phdt trién du lich véi cdc
san phdm chi yéu 1a du lich dudng séng, du lich sinh thd, du
lich véin héa, du lich léng nghé.

Hoat déng kinh doanh du lich wiing BPBSCL bao gom cdc hinh
thitc chd yéu sau: lit hanh, luu tra du lich, van chuyén khdach
du lich, phdt trién khu du lich/diém du lich, cdc dich vu du lich
khdc. Phén 16n cdc doanh nghiép it hanh 1d cde doanh nghiép
ira va nhé, thutng khong c6 ké hoach, dinh hudng phat trién
lGu dai, chti yéu nhdm téi cde sdn phdm c6 sdn. Cde doanh
nghiép It hanh cing khdng thuc su tham gia phat trién san
phdm du lich, chti yéu canh tranh béng gid chit khéng phai
béng chét luong sdn phdm va tinh chat, loai hinh sdn phdm.
Pdy la nguyén nhén quan trong lam dnh hudng dén khd
ndng canh tranh cia du lich ving. Kinh doanh khdch san,
nha hang da di vao né nép véi quy chudn xép hang khdch
san vd cdc tiéu chudn dich vu, nhung chdt lugng dich vu phu
thude nhidu vdo chdt lugng ngudn nhan luc, trong khi d6 chét
lutgng nguén nhén lue du lich viing chua cao. Hinh thitce kinh
doanh Iuu trii homestay rat phdt trién & BBSCL va la mét
trong nhimg sdn phdm du lich quan trong nhét clia viing.
Kinh doanh véin chuyén khdch duge ddy manh va cdi thién
nhiéu nhung do su phéi hop giita nganh Du lich va nganh
Giao théng Vén tdi con nhiéu han chénén chua phat huy duge
hiéu qud. Kinh doanh cde dich vu vui choi, gidi tri cdn chdm
phdt trién, hdu nhu méi chi cé cde dich vu co bdn la dn, ngh
nghi, tham quan, hang luu niém...

PBSCL ¢6 kha ndng thu hut nguén vén xa héi héa cho phdt
trién du lich tuong déi lén. Trong thuc t&, khi ¢6 céc chinh
sdch thu hiit vén déu tirhdp dén vé ddc biét ¢6 cde du dn ddu
tu ha tdng quan trong (nhu tai Phi Quéc) thi khd nédng huy
dong von ddu tu phdt trién du lich I hét stic khd quan.



Théi gian qua, céng tde quy hoach d duge thuc hién va mang lgi nhiing hiéu qud nhdt dinh.
Cdc dia phuong trong viing cdn cif vao quy hoach téng thé phdt trién du lich ctia dia phuong
minh dd tién hanh lap quy hoach cdc khu du lich dia phuong lam ¢ s 1ap cdc du dn déu tu
vi qudn Iy tai nguyén du lich. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhén, viée trién khai thue hién quy
hoach con nhiéu han ché, khé khén.

Cong tdc xic tign qudng bd du lich dd timg budic gdn véi viéc nghién ciu thi truéng, dinh vi
thi truong trong diém va cde phan khiic thi trudng; dinh vi cde dong sdn phdm du lich ddc
thit chinh phii hop véi tiing thi truding, phdn khie thi trudng... Bude ddu dd dinh vi duge cdc
san phdm du lich ddc thit cho viing BBSCL bao gém du lich séng nudc, du lich sinh thdi, du
lich vén héa, bén canh nhimg déng sdn phdm du lich ba trg (du lich trdi nghiém tim hiéu vé
hoqt déing sdn xudt néng nghiép, du lich tim hiéu trdi nghiém gid tri da dang sinh hoc, du lich
cdng déng...).

Tuy nhién, cho dén nay du lich viing PBSCL vdn ¢é nhiing diém yéu, khd khén, thdch thic, van

chua pht trién tuong xiing tiérm ndng va cén dn chita nhiéu yéu t8 thidu bén vimg. C6 thé ké

dén mot s6 han ché nhu: triing Idp san phdm du lich gitia cde dia phuong; viée canh tranh gifia
ede co sé dich vu, cdie dia phuong ngdy edng trd nén gay gt va dnh huéng dén chét luong sdn
phdm du lich; hoat d@éng du lich qud tap trung & mét s& khu e cling 1a nguy cd géy 6 nhiém
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méi trudng (trong d6 Phii Quéc dang lé diém néng do lugng
khdch tép trung qud Ién tai mdt khu vuc ¢ dién tich tuong
d61 hitu han va c6 méi trudng bién ddo hét stic nhay cdmy...

Tt nhimg thuc trang d6, cén cé nhitng thay ddi cén bdn vé
cdch tiép cdn, theo dd giai doan téi cdn chi trong dén hiéu
quad kinh doanh, kiém sodt chdt lugng dich vy, da dang
héa loai hinh hoat ddng, chi trong phdt trién san phdm va
thuong hiéu, téng cutng xuc tién qudng bd du lich... @
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o S roace Hotel

Khach san Hoang Son Peace 1a khach san dat tiéu chudn quée té
4 sao toa lac ngay trung tim thanh phé Ninh Binh. Kh4ch san cao 12
tang vari 214 phong nghi sang trong, yén tinh, tién nghi hién dai.
- Khach san ¢6 hé thong nha hing A-Au, dic biét [a Trung 1am héi
nghi-tiéc cudi Hoang Sem White Palace 14 trung tdm t& chirc s kién
rong lém, sang trong va tién nghi nhét thanh phd Ninh Binh, c6 téng
strc chita téi da 1én té1 3.000 khach,
- Trung tam li¥ hanh Hoang Son chuyén td chire cac tour trong nurée
va nude ngoai. Dic biét 1a thiét ké tour cho cdc nhom khach 1€, gia
dinh cdc diém tham quan du lich tai Ninh Binh.
- Céc dich vu tién {ch, giai tri khdc ciia Khach san: bé boi, sin tennis,
phong Gym, quay hru niém, Spa, Massage, Sauna,
- Dia chi: 86 98 duémg Trinh Ta, P. Ninh Khanh, TP. Ninh Binh
- Bién thoai: 02293 890955
- Email:info@hoangsonpeacehotel.com.vn
- Website:www.hoangsonpeacehotel.com.vn
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