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d6i véi phat trién du lich cong dong
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G VIET NAM, DU LICH CONG DONG NGAY CANG BUGC QUAN TAM,
KHUYEN KHICH. SU PHAT TRIEN DU LICH CONG DONG DA CO NHUNG
BONG GOP NHAT BINH BEN PHAT TRIEN KINH TE G BIA PHUONG, TUY
NHIEN VAN CON NHONG HAN CHE TON TAI. BAI VIET TAP TRUNG PHAN
TICH KINH NGHIEM QUAN LY CUA CHINH QUYEN BIA PHUONG CAP TiNH
(@ NUGC NGOAI) TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG, TU DO BE
XUAT MOT SO BAI HOC VE QUAN LY NHA NUGC BOI VOI PHAT TRIEN DU
LICH CONG BONG CHO CAC PIA PHUGNG CAP TINH G VIET NAM,

Kinh nghiém guan 1y nha nudc ddi vdi phat trién du lich céng ding cla mot
sd dia phudng @ nudc ngoai
Tinh Himachal Pradesh (An D6)

Nam 2018, tdng s6 khdch du lich dén Himachal Pradesh 1a khodng 16,5 triéu lugt, trong d6,
khdch qudc té khodng 357 nghin, toc dd tdng trudng trung binh ctia khach du lich 1a 5,24%/
ndm. Béng gép cla du lich vao nén kinh té ctia bang 1a khodng 12% GRDP, Téng s6 co s6 luu
tri etia Himachal Pradesh 1a 3.382 co ¢ v6i 44.552 budng, trong dé ¢d 1604 homestay (chiém
khodng 47% tng s8 o s& luu tri) véi 4481 budng (chiém khodng 10% téng s6 budng). Cdc
loai hinh du lich ch yéu ctia Himachal Pradesh 1a du lich nghi dudng, du lich tém linh, du lich
néng thon, du lich sinh thai, du lich mao hiém va du lich siic khée.

Co quan chiu trdch nhiém qudn 1y nha nude vé du lich 6 Himachal Pradesh 1a S& Du lich va
Hang khéng. Chiic ning chinh clia co quan nay la: quang bd va xuic tién du lich; cung cdp
thong tin cho khdch du lich va cdc nha ddu tu trong Iinh vuc du lich; cdp phép cho cde hogt
dong du lich; phdt trién co s luu trii du lich, co sd ha tdng du lich, bdo t6n cdc di sdn thién
nhién va di sdn quan trong; ddo tqo va phét trién kj ndng nghé nghiép trong linh vue du lich;
phdt trién va bdo tri cde san bay.

Vé chinh sdch, ndm 2005 chinh quyén Himachal Pradesh da ban hanh Chinh sdch phdt trién du
lich, Chién luoc phdt trién du lich cing nhu cdc k& hoach ngdn han va trung han dé thyc hién
chién luge. Mot trong nhimg dinh huéng lién quan dén phat trién du lich céng déng dugc néu
trong Chién lugc phat trién du lich giai doan ndy clia Himachal Pradesh I: uu tién phdt trién cdc
diém du lich néng thén; cting ¢6 co s& ha tdng, co sd vt chét ki thudt du lich va thic ddy cong
dbng ndng thon dia phuong thue hién cde hoat dong khdc nhau dé phdt trién du lich nong thén.

Véi viée thuc hién chién luge vé cde k€ hoach hanh déng nay, higng khéch du lich dén Himachal
Pradesh téing tir 6,5 triéu lugt (ndm 2004) 1én 16 triéu lugt (ndm 2012). Su tdng trudng manh
ctia khdch du lich giai doan ndy dd géy ra tinh trang qud tdi déi véi hé thong co s luu tri hién
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¢6. Bén canh d6, su phat trién du lich dd 6 nhiimg téc dong
tiéu cue nhét dinh dén méi trudng va cong déng ddn cu do
cong ddng it duge huéng loi tit phat trién du lich.

Nhén thdy nhimg bdt cép trong phdt trién du lich, ném
2008 Himachal Pradesh da xay dung va dua vao thuc hién
dé an phdt trién homestay nham gidi quyét vin dé qud i
d6i véi hé thdng co s6 luu tri, ting cuding su tham gia cua
cdng déng vdo hoat déng du lich v bdo vé tai nguyén, moi
trudng du lich, dong thai hudng ting chuong trinh ciia B6 Du
lich An Bé: “Giung ngti va bixa sang/nha nghi tuyét vai ¢ An
B6” (Incredible Bed and Breakfast/Homestay in India). P& dn,
ngodi viée cung cdp dich vu huu trd véi gid phai chéng cho
khdch du lich trong va ngodi nude, con tao co hoi cho khdch
du lich nu6e ngodi & lai véi cde gia dinh dé trdi nghiém phong
tuc, truyén théng clia ngudi Himachali va thudng thite mén
an dia phuang.

Viéc phdt trién homestay ducc thuc hién trén tdt cd 12 huyén
ctia Himachal Pradesh, tuy nhién, d¢ ddm bdo c6 hiéu qud,
mdi huyén chi chon 1 ldng @ thi diém. Theo d6, bét c(t ngéi
nhd ndo trong lang dugc chon thi diém ma dat dugc cdc tiéu
chi theo quy dinh s dugc dua vao dé dn. Cdc hé gia dinh ddng
ki tham gia dé én sé duge nhén cdc chinh sdch wu tién nhr:
stf dung dat (duge tinh thué nhu dét 8, khéng tinh thué nhut
ddt kinh doanh); dude mién thué hang xa xi, thué gid tri gia
téing va thué tiéu thu dédc biét (t6i da 3 phong cho thué); dién,
nuéde sach duoc tinh nhu dién, nudc sinh hoat binh thudng;
duge dua vdo trang web ctia S6 Du lich va Héang khong dé
qudng bd mién phi; dugc tham gia mién phi vdo hé théng dat
chd truc tuyén va duge thanh todn hoa héng.

Song song vdi viéc dua cdc homestay vdo khai thde, S Du
lich va Hang khong yéu cdu tdt ¢d ede lang, cde ho gia dinh
duoe chon suu tdm ede cdu chuyén vé lang, vé ngbi nha cla
ho dé thu hiit khdch du lich. Theo d6, dén nay, hdu nhu tdt cd
cdcldng, cdc homestay déu 6 cac cdu chuyén lién quan, mdc
di c6 thé chila truyén thuyét.



Cdc ho tham gia dé dn homestay, mot khi
duge S& Du lich va Hang khéng thdm dinh
va phé duyét, sé duge dua vao danh muc
tdt cd cdc co sd homestay cua Himachal
Pradesh va dugc phép don khach du lich
trong nudc ciing nhu nudc ngodi. Bén canh
d6, S& Du lich va Hang khéng t6 chiic ddo
tao ngdén han cho cde chii homestay va
ngudi lam viéc trong dé. Trong qud trinh
van hanh, $& Du lich va Hang khéng sé kiém
tra, néu cde hd khéng con du diéu kién sé bi
dua ra khoi dé an.

Ném 2013, Himachal Pradesh da ban hanh
chinh sdch phdt trién du lich bén ving,
trong d6 muc tiéu thi 3 1d phdt trién du
lich bén viing (ddm bdo lgi ich cia céng
ddng va bdo vé tai nguyén la chinh). Theo
d6, cac chinh sdach vé thué va cdc hd trg
khdc doi vdi homestay vén dudc tiép tuc
kéo dai.

Tai thai diém bdt ddu thuc hién dé dn, chi
6 khodng 30 hé gia dinh tham gia va don
khach du lich. Sau 10 ndm thue hién (thoi
diém 2018), c6 tdng céng 1604 homestay
(chiém khodng 47% téng 6 co s& huu tru)
déing ky thuc hién theo dé dn va da dén
khdch du lich. Bén nay, dé dn ndy da nhan

dugc 25 gidi thudng cdp qudc gia vé phat
trién du lich céng déng 6 néng thon.

Tinh Mae Hong Son (ThaiLan)

S& Du lich va Thé thao tinh Mae Hong Son la
co quan chi qudn chiu trdch nhiém heach
dinh chién luge phdt trién du lich ctia tinh
va gidm sdt viéc thyc hién phdt trién du lich
clia tinh; diéu phéi quan hé gita khu vuc
cong va tu nhan trong phdt trién du lich
ctia tinh, Bén canh S& Du lich va Thé thao,
con ¢6 Van phong dai dién cta Tong cuc Du
lich Thai Lan tqi Mae Hong Son chiu trdch
nhiém truc tiép viéc qudng ba va xuc tién
du lich cho tinh Mae Hong Son. Ngodi 2 t5
chie trén, cdn ¢6 cde td chie khde chiu trdch
nhiém giGn tiép trong phat trién du lich cia
Mae Hong Son nhu S& Phdt trién Cong dong,
S& Néi vu va Thuong mai, S§ Vdn héa, Sd
Khuyén néng...

Du lich luén la mét trong nhing inh vuc
duge uu tién hang déu trong chinh sdch
phdt trién clia tinh Mae Hong Son, thé hién
qua tdm nhin trong ké hoach phdt trién
kinh t& - xd hoi cta tinh: Mae Hong Son ld
mot thanh phé du lich - Phdt trién bén vimg
- Phdt trién dé ndng cao chdt lugng cude
song - Phdt trién dya trén khdi niém nén

Ludt Du lich 2017 ctia Viét Nam da duta ra khdi niém: “Du lich cdng déng
1d loai hinh du lich dugc phdt trién trén cd s& cdc gid tri van héa cia cong
déng, do céng ddng dan cu qudn 1y, t6 chite khai thac va huéng loi”.
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kinh té tu cung tu cdp. Mae Hong Son xdy dung cdc k& hoach
phat trién du lich 3 ném hodc § ndm trén co sd K€ hoach phat
trién kinh t€ - xa hoi quéc gia va cta tinh. K€ hoach ndy thay
déi theo timg giai doan, tuy nhién, mét s ndi dung la xuyén
sudt trong 10 ndm trd lai day, bao gém: tap trung phdt trién
du lich c6ng déng dé gép phén bdo ton tai nguyén tu nhién,
véin héa, truyén théng va 16i séng cta cong dong dia phuong;
néng cép ede diém du lich hién c6 va phdt trién cdc diém du
lich mdi; phdt trién nguén nhén luc.

Mdc dii mang tén K& hoach phat trién du lich clia tinh, song
vé ndi dung, céc k& hoach ndy chi yéu tap trung cho phdt
trién du lich céng déng. Piéu nay ciing 1a phit hap bdi ngus
dén & Mae Hong Son chtl yéu séng ¢ ndng than.

T6ng ngdn sdch phdn bd cho phdt trién du lich hang ndm
ctia Mae Hong Son la khodng 1ty baht (tuong duong 730 ty
dbéng), chiém khodng 10% ngéin sdch ctia tinh, trong d6, phdt
trién cdc diém du lich néi chung va du lich céng déng chiém
khodng 60%, phdt trién nhan luc 10%, phdt trién ha tdng 5%,
bdo vé méi trudng 2,5%... Tuy nhién, s& kinh phi ndy phan bd
cho ¢d co quan truc tiép qudn 1y vé du lich va cde co quan
¢6 lién quan phdt trién du lich clia tinh. Theo do, S& Du lich
va Thé thao chi nhén khodng 95,4 triéu baht (tuong duong
khodng 70 ty déng).

Du lich c6ng déng & Mae Hong Son dugc bdt ddu hinh thanh
tu phdt vao nhimg ndm 1970 khi mét s6 cng ty tu nhén
chife cde tour doc theo séng Pai (cudi voi, di bé trén song,
leo nui) va & lai qua dém tai cde lang cta ngudi Shar, Lisu,
Karen hodc lang Hmong, Dén lang cling cung cap mat loat
cdc dich vu khdc cho khdch du lich, mdc du trén mot quy mé
nhd, vi du nhu huéng dén dia phuong, khudn vac. Mae Hong
Son chinh thite dugc dua vao chuong trinh qudng bd va phét
trién du lich ctia Thdi Lan vao ndm 1987 vdi viéc thyc hién
K& hoach phat trién kinh té - xa hoi quéc gia 1dn thir 6 (1987 -
1991). Giai doan nay, Mae Hong Son dd dugc qudng bd rdm rd
nhumot diém dén du lich mdi, nhiéu tiém nédng. Chinh vivay,
luong khéch du lich Thai Lan va nuéc ngodi dén Mae Hong
Son ngay cang tdng.

Tuy nhién, sur phdt trién du lich vao nhitng ndm 1990 & Mae
Hong Son da gdy ra nhimg tdc dong tiéu cuc. Rimg phong
hé, khu bdo tén ¢ing dd bt ddu bi xém 1én, cdy i bi chdt dé
xAy dung bé va nha & cho khdch du lich. Su phat trién nhanh
chéng ciia nganh Du lich ciing dé gdy nhimg tdc dong dén
kinh t€ - vain héa - xd hdi va méi trudng. O nhiém nguén nud,
rdc thdi va té nan ma tdy, mai dam gia tdng, ddc biét la d cac
khu wue ¢6 bién gidi véi Myanmar.

Trude thuc té do, trén co sd K& hoach phdt trién kinh té - xa
hoi qudc gia 1dn thi 8 (1997 - 2001) véi viée xde dinh Mae
Hong Son la mét dia ban trong diém dé phdt trién du lich
sinh théi va du lich céng déng, Mae Hong Son da trién khai =
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k& hogch phdt trién du lich cfia tinh, trong
do tdp trung phdt trién sinh thdi va du lich
cong dbng.

B3 tqo thudn loi cho phdt trién dulich cong
ddng, Mae Hong Son dd dé nghi Chinh phi
hé trg phét trién ha tdng dén trung tdm
cla tinh, huyén va tinh Mae Hong Son
chii d6ng phat trién ha tdng dén cdc lang
trong pham vi todn tinh, Bén nay, da ¢o S
tuyén dudng giao théng bd duge mé, chi
yéu tir Chiang Mai, 1 tuyén dudng héng
khong tit Chiang Mai dén Mae Hong Son.
Bén canh d6, Mae Hong Son chi déng téing
cudng méi lién hé véi tinh Tak dé mé ra mét
con dudng khdc (ngodi cde con duong ti
Chiang Mai) dén Mae Hong Son qua Tak
@ phdt trién du lich c6ng ddng tai khu vuc
phia Nam Mae Hong Son.

Dé phdt trién cdc diém du lich céng déng, S&
Du lich v Thé thao dé t8 chiic nhidu cude
héi thdo, ddo tae néng cao nhdén thile, phdt
trién thé ché, thanh ldp cde quy tdce cho cde
thanh vién céng déng va du khdch, cde quy
dinh vé chia sé li ich. Viéc trién khai phdt
trién du lich céng ddng clia tinh dd duge
thuc hién bdi cd khu vuc nha nude va tu
nhén, trong d6, vai trd diéu phdi 1a S& Du
lich va Thé thao.

Vai su tham gia clia ¢d hai khéi eng va tu,
véi su diéu phéi clia S§ Du lich va Thé thao,
du lich cong ddng & Mae Hong Son da phdt
trién khd t8t, ddc biét 1a & huyén Pai, noi
minh chiing cho sy thanh c¢éng cta du lich
c6ng dong. Mdc dil khdng phdi dy dn ndo
clng thdnh cbng, nhung nhin chung, su
phdt trién du lich cong déng & Mae Hong
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céng dang ﬁﬁ¥al Cal
Son dd c6 nhitng déng gép 16n vio thay déi
sinh ké ngudi dén, gidp bdo vé tai nguyén va
moi trudng.

Bén nay, hing ndm Mae Hong Son dén dugc
khodng 800 ngan lugt khéch du lich véi tdng
thu khodng 3.500 triéu baht (khodng 2,540 ty
déng), trong d6 du lich céng ddng déng vai
trd quan trong.

Kinh nghiém cho Viét Nam

Cde nghién citu vé du lich céng déng trén
thé gidi va Vist Nam da chi ra phdt trién
cong dong 1a mét qua trinh phiic tap va dé
phdt trién thanh céng cdn ¢6 sit tham gia
clia nhiéu bén ¢6 lién quan, trong dé Nhd
nude phdi déng vai trd chii dao. Trén co s§
nghién ctiu kinh nghiém quan 1y nha nude
déi véi phat trién du lich cong déng & mot s6
dia phuong cdp tinh ngodi nude, mot s6 bai
hoc rut ra vé qudn 1y nha nude d6i véi phdt
trién du lich céng ddng trén dia ban cdp tinh
nhu sau;

V& chinh sdch

Cdn ¢6 chinh sdch khuyén khich cu thé
va hop 1y dé céng déng tham gia cdc hoat
ddng du lich. Cdc chinh sdch khuyén khich
ndy khéng nhdt thiét I hd trg tai chinh &
giai doan ban ddu ma 6 thé 1a cde chinh
sach lién quan dén cho vay tdi chinh, thué,
qudng bd... Chinh sdch nay cdn duge didu
chinh ty theo thue t& v tlty theo ting thoi
ky. Bén canh d6, cdn gidm sét chdt ché edce
déi tugng hudng loi tir chinh sdch va it Iy
trong trudng hdp khéng con ddp ting duoe
yéu ciu,

Ve xay dung chién ugc ua ké hoach phdt trién du lich céng déng

Cdn co ké hoach/dé dn riéng vé du lich céng ddng hodc long
ghép vao ké hoach phdt trién du lich chung, tuy nhién, di bét
k€ hinh thitc nao, néi dung phdt trién du lich cdng ddng cdn
phdi cu thé dé c6 thé trién khai dugc trong thue tién.

Vé trién khai chién luoc/ké hoach:

Bé thuc hién ké hoach/chién luge phdt trién du lich cong
déng, can thiét huy dong su tham gia ctia nhiéu co quan
va cdc t6 chic tu véin cd lin quan. T8 chitc chinh quyén dia
phuong & Viét Nam khdc véi Thdi Lan vé nhiéu nuéc khdc,
tuy nhién, cde co quan nha nude ¢o lign quan nhu S¢ Nong
nghiép va Phdt trién Néng thén, S& Van héa, S& Khoa hoc
Cbng nghé... nén duge tham gia trong phdt trién du lich
cdng ddng. Bén canh @6, céin chon cde 6 chite tu wdn cé kinh
nghiém va kién thic vé phdt trién du lich cong ddng dé ciing
tham gia trong hoach dinh va trién khai chién Iuge phdt
trién du lich cdng dong clia dia phuong. Tuy nhién, co quan
qudn Iy nha nudc vé du lich céip tinh phdi Id cg quan diéu
phéi moi hoat déng lién quan dén trién khai ké hoach phat
trién du lich céng déng, diéu phéi cdc bén tham gia trong
phdt trién du lich céng déng va phan rd trdch nhiém cla
m6i bén tham gia.

DE du lich cong ddng c6 thé phdt trién, nha nudc cdn hé trg
0 56 ha tdng, ddc biét 1a giao théng két néi gita cdc didm du
lich eéng déng véi cdc truc giao thong chinh. Bén canh dé,
cde chinh sdch hé trg trong viéc dao tao kj ndng nghé du lich
cho cdng déng can ¢6 k& hoach ddi han vé phi hop véi thuce
t€ cta dia phuong. Thiéu nhiing su hé trg ndy, du lich céng
déng khé c6 thé phat trién.

Co quan quan 1§ nhd nude vé du lich cén ban hanh hodc cu
thé héa cdc tiéu chudn lién quan dén du lich céng déng dé
1dm cbng cu trong qud trinh qudn I Bén canh d6, can kip
thoi diéu chinh, hudng dan, tdp huén ngudi dan tham gia
hoat ddng du lich diing hudng, han ché lang phi ngudén luc
ddu tu tu phdt clia ngudi dan.

V& hop tdc quéc t&
Cdn chd déng tdng cuding hop tdc quéc té véi cde t§ chiic
¢6 lién quan dé nhdn dugce hd tro ki thudt, ké cd ting cudng

ndng luc, thé ché cho co quan qudn I nha nude vé du lich cdp
tinh trong phdt trién du lich céng déng.m

TAILIEL THAM KHAD

1. V8 Qué (2006), Du Lich Cong Bang - Lg Thuyét Vi van Dung (Tao T, NXB
Khoa hac v K thugt,

2. \ign Nghién oot va Phit trién nganh nghé Néng than Vigt Nam (2012), Tai
ligu hudng dén phat trign du lich céng déng.

3. Jose Alvarez-Gorcia, Amodor Dursn-Sdnchez vis Maria te (o Cruz del Rio-
Rama (2018), Scientific covernge in community-bDosed tourism: Sustainable
tourisim ond strategy for sociol develapment, Sustoinability (Switzerland).
Vol io...



