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Kinh nghi~m thljc hi~n 
phUc lqi cho ngu'Oi lao dQng 
? "'- ,.t ,.t • 
d m9t so quoc g1a 
va nhCi'ng gqi y cho Vi~t Nam 

NGUYEN THE NHAM* 

Phuc l«;li dliQ'c xem ta m()t trong nhung quy~n lqi danh cho nguCii lao d()ng 
dtioi St! bao hQ cua phap lu~t va nha ntiCic. Che' dQ nay da dtic;tc hlnh thanh fJ 
Vi~t Nam cilng nhti nhi~u qu6c gia tren the' giCii d~ thu hut nhan tai va phat 
tri~n da't ntioc. Tuy theo di~u ki~n, (J tung qu6c gia, che' d() phuc IQ'i duQ'c 
thlfc hi~n theo nhi~u each khac nhau, tuy nhien co hai che' d() phuc lQ'i chinh, 
bao g6m: che' d() phuc IQ'i b~t bu(>c va che' dq phuc lc;ti h1 nguy~n. Bai vie't dlia 
ra kinh nghi~m thlfc hi~n che' d() phuc lQ'i d6i.v6i nglieti lao d()ng cua m()t s6 
nu6c tren the' gi6i va gQ'i y cho Vi~t Nam. 

,... ? ,... ,.,_/ 

KINH NGHIEM <;UA MQT SO 
QUOC GIA TREN THE GIOI 

Kinh nghi~m ciia Nh~t. Ban 
Chinh phu NMt Blm quy dinh pMc 

]<Ji cho ngu6i lao d()ng va yeu du cac t6 
ch(tc thlfc hi~n nb~m cung cap tai chinh 
cho ngu'oi tham gia khi h9 bj om dau, 
chfo thuong, tan t~t, sinh con, che't, tu6i 
gia, thftt nghi¢p Va cac S\l' kien OUc;iC bao 
hi~m kbac. 

M6 h1nh phtic lc;ii cho nguoi Iao d()ng 
cua Nhat Ban duoc th~ hien Ci mot s6 
;t• ll .b? ,.;.. . . 
~Liem ccr an sau c1ay: 

M9t la, bdo hiim huu trf. Hi~n nay, 
biio hi~m hu·u tr! la che' d() quan tr9ng 
nha't trong chinh sach bao hiem xa Mi 
cua Nh~t Ban. Day la che de) da dng, 
voi hai d;,rng Cd ban la ht(U trJ nha nt(OC 
va hu'u tri tu nhan; duc;ic phan chia, xac 
c1inh theo ba d?ng kbac nhau: (i) HU'U tri 
ccJ ban (cung ca'p nJU'c ti~n hl.l'u nhu nhau 
c16i vdi m9i dO'i tuc;ing, kh6ng can c(t vao 
thu nMp, dong g6p hay qu6c tjch); (ii) 
Huu tr! cho ngudi lam cong an luong 
(ap d1,mg do"i vO'i tat ca nhung ngl(CJi lam 
cong an lu'ong va m(tc thanh toan can 
c([ vao rhu nh~p cung nhtt dong g6p cua 
ngttoi 06); (iii) va Huu trf W nguy¢n (do 
cac c6ng ty tu' nban d6ng g6p cho cong 

nhan ho~c nhung quy huu tri t~p th~ dong cho nhung 
ngu6i lam an ca th~). 

Hai la , chtnh sdch bdo hiim vi?c lam. Ch(tc nang 
co ban cua chinh sach nay fa h6 trc;i ti~n (lc;ii ich that 
nghi~p) cho ngu(Ji lam cong an ll.l'ong trong tru'Cing hc;ip 
bi ma't vi~c lam va giup duy trl vi~c lam 6n dinh trong 
xa hQi. Quy Mo hi~m vi~c lam & NMt Ban duc;ic hlnh 
tbanh tren Cef sa dong gop CUa ngll'Cii lao a(}ng, chu stJ' 
d1:1ng lao d(;)ng va ngan s<1ch nha nude. 

Ba la, chinh sdch bd.o hilm ch.am soc sue khoe. Chinh 
phu NMt Ban thlfc hi~n chinh sach nay thong qua hai 
hinh th«c chu yeu: Che d9 Mo hi~m y te' ph6 c~p va che' 
d9 bao hi~m cbam s6c rn.u dai. I\T\1a nl.l'O'c NMt Ban quy 
dinh ngu·C;i dan phai tham gia m()t trong hai lo?i h1nh bao 
hi~m nay. Phi bao hi~m du'c;ic tinh d\ra vao muc luefng 
va viec chi tra che d9 phai can cu vi10 tung lol_li h1nh 
bao hi~m. Muc chi tra cham s6c sac kboe blnh quan 
bhng khoang 22% ltte1ng trung b1nh thang, c()ng them 
1 % chi phi neu tren mU'c quy dinh a6i v(Ji m8i ngu(Ji 
b~nh. Chlnh pbU NMt Ban ding quy dinh mU'c d6ng bao 
hi€m tha'p hon d6i v(Ji nhf.i'ng gia dlnh c6 thu nh~p tha'p 
va cao hon doi v(Ji nhung gia d1nh c6 thu nh~p cao. 

Bo'n la, btio hiim y ti Bao g6m cac chlnh sach Mo 
hi€m ngfo h<;in (am dau, thai sfo, tai n~rn lao d(mg -
b~nh ngh~ nghi~p) va kham chua b~nh. 

Kinh nghi~m cua My 
PhUc l<;Ji nMn vien a My bao g6m: h6 tr<;J tai dj.nh cu; 

ke" ho? ch y te', theo toa, tfim nhln va nha khoa; cham s6c 
sU'c khoe va phl;l thu()c vao tai khoan chi tieu linh hol_lt; 
nghl huu chu'e5ng trlnh phuc lqi; cu(lc s6ng nh6m dai Jwn 
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NHlN RA THE GIOI 

va ke' hO<,lCh h6 trc;1 phap ly ... Cac phuc lc;1i ding co th~ 
bao g6m cac chttdng tdnh giam cho nhan vien chfnh 
thll'c ho~c khong chlnh thll'c, cho phep ngll'Cli lao d9ng 
tie'p c?n cac cijch v9 chuyen bi~t tu cac nha cung dp ctta 
phll'dng Va khu VlfC (nhu': phim va ve Cong Vien chu d~, 
chudng rrlnh cham soc sll'c khoe, mua sAm giam gia ... ). 

Chu doanh nghi~p cung ca'p cac lo~i phUc lc;1i cho 
nhan vien nham t1.m each nang cao slf hai long cua 
nhan vien, long trung thanh cua h9 voi cong ty va gill 
chan ngttoi lao d<jng bang each cung ca'p cac phUc l<:Ji 
co gia trt vtt<;t xa con so ludng cd ban. Tuy nhien, do bi 
ca'm khi tang htdng t.nfc tie'p qua cao nen cac cong ty CJ 
My da dtta ra mot so phuc 19i gian tie'p (phuc lc;1i hen 
J€), nhL(: CaC Chu'C1ng trlnh baa hi<im SUe khOe, tai nl).Il 
va baa hi~m nhan tho theo nh6m len tCli 50.000USD ... 
e6 th~ ctuqc lo~i tru khOi thu nMp g9p cua nhan vien 
va do c16, khOng phai chiu thue' thu nMp lien bang 
a Hoa Ky. Cac t)r l~ phtic Jqi nay thttCing thay ct6i t:U 
nam nay sang nam khac Va thl(Ong du'\5C tinh bang 
each sU' dl;lng ty 1~ phiin tram co dinh khac nhau ttiy 
tbu(ic vao phan lo?i cua nhan vien. 

Th6ng thuClng, cac phuc l<!i do nha tuygn d9ng cung 
ca'p duqc khiu tru thue' cho nguoi stl' dl.,lng lao d(ing va 
khong chtu thue' eho ngttoi lao d</ng. Ngo~i l~ cho guy 
tac chung bao g6m m()t so phue lqi cti~u hanh nha't 
dinh (nhu': b~t tay Vang va ke' hol).eh nhay du vang) 
ho~e nhii'ng quy dinh vt.t<;jt qua tieu chufo mi~n thue' 
cua lien bang ho?c tigu bang. 

Cac t?p doan My cCing c6 th~ cung cip cae ke' 
hO?Ch quan an eho nban vien cua hQ. O\c ke' ho?eh 
nay eung dp m9t thlfc ddn va muc d() pht'.ic l<!i cho 
nban vien llfa eh9n. Trong hill he't cae trt.tong h<}p, eae 
ke' hol).ch nay duqc tai tr\1 bO'i ca ngll'oi lao d('.)ng va 
ngttoi stl' dl;lng lao d()ng. Phffn du<;rc t:ra Mi nhan vien 
dU'\JC khfi'u tru vao tJng }U'dng eua h9 trl.I'OC khi thue' 
lien bang va ti€u bang ch(c;1e ap dl;lng. M<?t s6 phue lc;ii 
se vh phai chiu thue' D?o lu?t dong g6p baa higm 
lien bang (FlCA), tuy nhien, phi bio hi~m y te', m()t s6 
phi bao hi~m nhan thQ va dong g6p eho cac tai khoan 
chi tieu linh hoat dLfdc mi~n tru khOi FICA. 

Ne'u m9t s6'°cti~u ·ki~n du<;rc dap ti'ng, chu lao d<)ng 
cung ca'p bfi'a an va eh6 (J c6 th~ dt.tqc lo~i tnJ khoi thu 
nMp g()p cua nhan vien. Ne'u bua an du<:Jc cung ea'p 
bCJi: (1) Ngt.toi sfr dtJng lao d()ng; (2) .DS thu~n ti~n cho 
ngtt0i sU' dl;lng lao d('.)ng; va (3) .Duqc cung dlp tren c<.1 
sO' kinh doanh cl'1a nguoi stl' dQng lao d()ng, hQ co th€ 
du9c lo<,li trt( khoi thu nMp g<)p cl'1a nban vien. Ngoai 
ra, eh6 CJ dt.t<Je cung ca'p bdi chu lao d()ng M thu~n ti~n 
cho ti~n de kfoh doanh cua chu lao ct()ng (ma nhan 
vien dLr<:Jc yeu du cha'p nMn nhu m9t aieu ki~n lam 
vi~c) ciing dt.tqc lo?i tru kbOi t6ng thu nh~p. 

Phue lqi cua nhan vien c1tt9c cung dlp thong qua 
ERlSA (D~o lu~t bao dam thu nh~p httu tri eua nhan· 
vien), khong phiii tuan theo quy djnh bao hi~m ca'p nha 
nude nht.t hil u he't cac hc;!p d6ng baa hi€m. Cac san ph~m 
phUc )qi nhan vien Ol(<;iC cung cap thong qua h<;ip d6ng 
bao hi~m duqc quy dinh O' ca'p ti~u bang. Tuy nhien, 
ERISA tht.tong khong ap dl.,lng cho d.c ke' ho~eh eua cac 
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t6 ehuc chlnh phU, nha th<J cho nhfin vien 
cua h9 va m9t so tlnh hu6ng khae. 

£>€ thu Mt va giG' chan nhan vien, 
eae doanh nghi~p a My con cung dp 
m()t s6 phUc lqi khac, nhu phUe l<;i ngh1 
c6 ludng. C6 tdi 86% cong nhan t?i cac 
doanh nghi~p Ian va 69% nhan vien tl).i 
cae doanh nghi~p nho nMn c1L(\Je ngay 
nghl c6 IU'dng. 

¥-inh nghi~m ctl.a mt6c Anh 
0 Anh, phuc l<;i eua nMn vien dt.t<;lc 

phan lo?i theo ba thu~t ngu: Phue l<!i cot 
15i; Phtic l<;li linh ho~t (flex); va Pht'.ic l<;ri 
tlf nguy~n. 

(i) Phuc l(!i cot loi: la thu~t ngu danh 
eho nhii'ng phue lc;1i ma ta't ca nharr vien 
dLi<;fc hudng, nhu ludng hu·u, bao hi~m 
nhan thQ, bao v~ thu nh~p va ky nghi. 

(ii) Phuc l(!i link ho(J.t: thuC1ng clll'<;le 
gQi la "chttdng tr'inh linh ho~tt'', la noi 
nhan vien duqc phep eh9n each tra mot 
ty l~ ti6n lu'dng cua h9 ho~c hQ dLfQC 
nha tuy€n dl;lng ea'p ngan sach phuc l\ii. 
Cae cht.t<Jng trlnh phUc lqi linh hol).t dtt<:Jc 
ca'u true nhL( th€ nao vfin kha nha't quan 
trong nhung nam q,ua, m~c du djnh nghTa 
ve flex ct.a thay doi kha nhi€u k€ tu khi 
n6 de'n Anh tan ctilu tien vao nhU'ng nam 
1980. Khi flex l~n dAu tjen xua't hi~n, 
116 dtt<;jc v~n Mnh nhu m()t ehudng tr1nh 
ehlnh thd'c cho m()t khoang thoi gian hqp 
ct6ng da dinh, qua d6 nhan vien c6 th~ 
llfa ch9n tham gia v~t l~rn ch9n eac pht'.ie 
l<!i do chu sfr dl;lng lao d(ing, eh9n cac 
phUc lc;5i do nMn vien tra ho~c lff y ti~n 
m~t. Trongnhf(ngnam gfin day, s6ltt<;1ng 
ngay cang tang ciia d.c cong ty Anh da 
sli' d1,1ng tbue' va tie't ki~m bao hi~m qu6c 
gia co duqc thOng qua vi~c thlfc hi~n cac 
phuc 1<;5i hy sinh ti€n htcmg d~ tai tr<;i cho 
vi~c thlfc hi~n cac phue l<;ri linh ho?t. 
Trong m()t thoa thu~n hy sinh ti~n hmng, 
m()t nhan vien tu bo quyen aL(<;5c hudng 
m9t phff n ti~n thu lao do h<:Jp ct6ng lao 
ctt)ng cua h9. ThOng thu'Ong, Slf hy sinh 
dll'<:JC tl1lfC bi~n d~ dap ll).i thoa thu~n Cua 
ngt.toi stl' d9ng lao d¢ng nhAm cung cfip 
eho hQ m9t so hinh thuc phuc 19i khong 
dung ti~n m~t. Cac lo~i phuc 1<.;i hy sinh 
ludng ph6 bie'n nha't, bao g6m: chti'ng tu 
eham soc tre em va ludng huu. 

Cac chttdng trlnh phuc l<;i linb ho?t 
oL(<;5c ea'u true cho cac doanh nghi~p la 
khac nhau, nhung vftn kha nha't guan 
trong nhii'ng na.m qua, cac phUc l<;Ji do 
nhan vien tdt ho~c Iffy tien m~t. 

(iii) Phuc l(!i tlf nguy¢n: la ten dt((_je 
cl~ t cho m9t t~p h<;ip cac phUc l<:Ji ma nhan 
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vien ch9n d~ tra cho ca nhan, m~c du , vdi 
cae k6 ho~ch linh ho~t, nhi~u ngttCfi St( 
d\mg lao dQng·sU' dt,rng cac ehuong trlnh 
hy sinh ti~n luong, nghia la nhan vie n 
cha'p nh?n giam ludng d~ d6i Hiy nguai 
su d1;mg lao d9ng tdt ti~n phl;I ca'p t~m. 
Nhung XU huong nay bao g6m cac phUc 
19i, nhu: chu trlnh lam vi~c du'<;ic Chinh 
phu h6 tr<;i, dong g6p htdng ht(U Va Ch(fng 
tu chrun soc tre em va cung d~e bi~t gia m 
gia cho cac chtl'ng· til' ban le va giai trl, 
thanh vien phOng t?p th~ di;tc va giam gia 
~i eae ell'a hang va nha hang dja phtfdng 
Xexec). H9 c6 th~ dugc di~u hanh trong 
nha ho~c du9c sil p xe'p bdi m9t nha tu' 
va'n phue l<;ii nhan vien ben ngoai. 

MQT SO GQI Y CHO Vl~T NAM 

Nhung nam qua, Dang va Nha mfdc 
ta da ban hanh nhi~u chu tntong, chfnh 
sach nham t~o di~u ki~n d~ doanh nghi~p 
s'iin xuff t, kinh doanh phat tri~n) nang cao 
d(fi s6ng v?t eha't tinh th§n cho nguoi lao 
d9ng; cac chlnh sach bit bu()c M ngtfoi 
sa dt,rng lao d()ng phai bao dam t6t phUc 
l<;li cho nguoi lao d9ng, nlllf: Nghj quye'L 
s6 1.5/NQ-TW, ngay 01/06/12012 cua 
H(H nght lh thu V v~ vi~c ban hanh m()t 
s6 va'n d~ v~ chlnh sacb xa h()i giai do~n 
2012-2020; Ngh! quyet s6 21/NQ-TW, 
ngay 22/J 112012 v~ tang euong sv Hinh 
d<!-O eua Dang doi vdi cong tac bao hi€m 
xa h9i, bao hi~m y t.e' giai do~n 20 12-
2020; Quye't djnh so 655/QD-TTg, ngay 
12/05/2017 phe duy~t f)~ an "E>~ u tt( xay 
dt!ng cae thiet ehe cl'1a cong doan ~i cac 
khu cong nghi~p, khu che xua'C', Ngh! 
quyet so 125/NQ-CP, ngay 08/10/2018 
ban hanh· Chuong trlnh hanh d¢ng cua 
Chinh phil thlfc hi~n Nghi quyet so 28/ 
NQ-TW, ngay 23/05/2018 ve cai each 
chlnh sach bao hi~m xa h9i; Nghj quyet. 
s6 7c/NQ-BCH, ngay 25/02/2016 cua 

TA l .LJ:tU THAMJUIAO 

Ban Cha'p hilnh T6ng Lien doan Lao d('mg Vi~t Nam v~ 
"CM(t M/ng bua an ca cua ngtfC:ii lao d9ng " ... Tuy nhien, 
vfrn con nhi~u doanh nghi~p chua th\fc St! quan tam de'n 
pht'.ie l<;Ji cho nguoi lao d9ng (nhieu doanh nghi~p con 11<;1 
bao hi~m xa h9i t<ii hang chi;tc ty c16ng); chtta coi vi~c 
tht;(c hi~n cac chin.h sach phUc lc;i xa h9i fa tnich nhi~m 
cua ml11h voi nguoi lao di)ng, dft n tdi tlnh tr~ng nguai 
lao d('>ng con tfi rn ly "nhay vi~c". 

Vi~c thlfc hi~n cac yeu t6 phUc l<;ii k.hong chi d6ng 
vai tro nhu la "thoi nam eham" giup cac doanh nghi~p 
thu hUt va giu chan nguoi lao d9ng, ma con d6ng vai 
tro giup cac doanh nghi~p cai thi~n hi~u qua larn vi~c 
va gia tang doanh thu. Tu kinh nghi~m cii a Nh~t Ban, 
My, Anh ding nhu tht;(c te trong ho~t d() ng, d~ tang 
euong nang l\fc qtnh tranh tren thj truong vo cling khoc 
li~t ngay nay, eae co quan quan ly nha nude, nha quan 
tr! trong doanh nghi~p cua Vi~t Nam nen chu tam hon 
de'n cac hlnh thuc phue 1<;1i trong doanh nghi~p, Cl,! th€: 

Thu nhfft, cac co quan nha nude dn xay dlfng va 
dua ra cac g6i phUe J<;li bat buQC Jinh ho~t danh cho 
ngttoi lao d()ng trong doanh nghi~p khong tlnh vao thu 
nMp. Cac phUc l<;J'i nay phiii dU'<;Jc tht!e hi~n m()t each 
don gian va dem l~i h i~u qua cho ngLfoi su· ch,ing. 

Thu hai, eae doanh nghi~p d n xay d~(ng cac chinh 
sach phUc lc;i linh ho~t nham thu hut va giu chan ngt(Cfi 
lao d9ng trong doanh nghi~p thOng qua cac pht'.ic 1<;1i ve 
v?t cha't va phUc l<?i v~ tinh thftn. Hi~n t~i, da ph~n cac 
doanh nghi~p mO'i chl quan ram den ph6c l<;J'i v?t chfi't, 
chL(a quan tam nhi~u de'n phUc 1<;1i tinh thfrn cho nguoi lao 
d9ng. VI v?y, cac doanh nghi~p dn phai quan tam cave 
phue 1<;1i v?t eha't va phUc I9i tinh thftn cho nguai lao dong. 

Thu ba, cac co quan quan Iy nha nude ~i dja phuong 
phlli giam sat ch~t che vi~c thlfe hi~n cac che d9 phuc 
l9i eho nguoi lao d9ng, khong d~ tl nh lr~ ng n<;1 luong, 
quY.t luong, n<;i biio hi~m xa h9i eua nguC1i lao d()ng. 

Thu tzl, doanh nghi~p nen cung ca'p cac hlnh thuc 
cham s6c sue k.boe roa n di~n cho n$ll'oi lao d9ng. 
Ngoai vi~c eung d(p eac g6i bao hiem y te', nhung 
Chuong trlnh nay Se giup nha n vien giam ta i Stress 
ngay t~i ndi lam vi~c vdi nhii'ng ho~t d()ng th~ dl;IC th~ 
thao ho~c tu van tam ly. VI dl;l nhtl' d T?p doan cong 
ngh~ may tinh IBM, nhan vien cua h9 dtf<!C Stf d1,mg 30 
ph(1t moi ngay d~ tham gia cae ho~t d(>ng tang euong 
sue khoe tinh thftn, nhu: yoga hay thi~ n djnh.D 
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