THUC TIEN - KINH NGHIEM

Cung iing dich vu céng thiét yéu & khu vuc
nong thon hien nay - Kinh nghiém
cua Trung Qudc va tham khao cho Viét Nam

® NGUYEN VAN KIEU * - TRAN MINH DUFC **

Tom tat: Céc nghién cieu diéu tra xa hji hoc gan day ¢ Trung Quoc cho thay, d6 hai long,
niém fin cua nguot dan khu vure nong thon vao cdc dz'ch vu cong thiét yéu dwge Chinh phi
cung cap ¢6 xu huong gzam theo ting cap chmh quyén tir Trung wong i dja phuwong; dong
thoi, van dé cung cdp cdc dich vy cong thiét yéu ciia ving nong thon ciing ton tai mot $6 vén
dé gay anh huong t6i niém tin ciia nguwot dan nhu chi thé dom nhdt, thiéu nguon luc dau t,
két cau khong can doi, dg hai long tong thé khong cao. Trén co s khdi quat tku'c trang,
nguyén nhan va giai phap ciia Trung Quoc trong cung ung dich viu cong thiét yeu O nong
thon, bai viét rit ra mot s6 kinh nghiém tham khdo cho Viét Nam.

1. Thue trang dich vu cong thiét yéu & néng
thon Trung Quéc

Cho dén nay, giéi hoc gia Trung Quée van chua
¢6 sur thong nhét trong quan niém vé dich vu cong
thiét yéu & khu vue nong thon, Mét sb hoc gia cho
dich vu cong thiét yéu c6 thé chia thinh 4 loai 1én co
ban, gom: (1) dich vu dam bao déi song cip thip nhur
dich vu viéc lam, bao hiém xa hoi, phuic loi xd hoi,
tro cép x& hoi,.... chu yéu 1a nhdm dém bdo quyén
sinh ton cua nguoi dan; (2) dich vu phét trién cong,
gom: gido duc nghia vy, vé sinh cong cong vay téco
ban, vin héa thé dyc cong, muc tiéu chu yéu 1a nhdm
bao dam quyén phat trién ctia ngudi dan; (3) dich vu
moi trudng co ban nhu dich vu nha &, giao théng
cong cong, thong tin cong cong, xay dung cong cong
va bao vé moi trudng, chu yéu nhim bao dam cac
diéu kién sinh hoat hang ngay va ti do ctia ngudi dén;
(4) dich vu an ninh cong cong, gém: an ninh cong,
dich vu an ninh bao vé; an ninh qudc phong,... chu
yéu nham bao dam tinh mang va an toan cia ngudi
dan,...". Mot s hoc gia cho ring, hé théng cac dich
vu cong thiét yéu & nong thon co thé chia thanh mot
56 nhom cu thé nhu nhom bao dam cac didu kién sinh

song co ban, nhém hd tre hoat dong san xuét, nhom
dich vu va xay dyng co ban, nhom cai thign diéu kién
sbng,... Tuy nhién, vé co ban hién nay, cac nha
nghién ctru déu thong nhét cho rang, cac dich vu cong
¢6 thé c6 loi cho viée thic day phat trién nong nghiép
va nang cao phiic loi xa hdi déu 6 thé coi 1a cée dich
vu cong thiét yéu dbi véi khu vue ndng thon Trung
Québe hién nay, trong d6 chu yéu bao gém; gido duc
nghia vy, y té vé sinh, bao hiém xa hoi, boi dudng
néng dén, dich vu nghé nghiép, dich vu k¥ thudt néng
nghié€p, xay dung co ban cong cong®?.

Hién nay, danh gia chung vé sir hai 1ong cia ngudi
nong dan di voi cac dich vy cong nong thon ¢ Trung
Quoc khong cao, con nhiéu van dé dit ra, thé hién cu
thé qua cac phwong dién sau:

* Chii thé daw t cho dich v cong co ban 6 nong
thon con don nhat, hiéu qud cung cdp dich vu cong ciia
nhé niece khong cao, lam giam niém tin cia nguwoi dén
vao viéc cung ca‘:p cac dich vu cong thiét yeu Chua
hinh thanh co ché phéi hop hiéu qua gita nha nudc

* ThS, Hoc vien Chinh tri Khu vuc I
** ThsS, Hoc vien Chinh tri Khu viec 1
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Vi cdc t6 chire xa hoi, t6 chire tie nhan trong cung cap
dich vu cng co ban 6 viing néng thén Trung Quéc.

Hién nay, chii thé cung cap dich vu cong thiét yéu
& ndng thon chui yéu 1a chinh quyén cac cdp (chiém
khoang trén 60% sb ngudi duoc hoi lua chon) va céc
t chirc quan ching tw quan (hoi dong thon dan)
(chlem khoang 50% s6 ngufn dugc hoi lua chon), con
céc to chire khae nhu to chirc xa hoi doanh nghiép,
ho céc thé... (chi chiém khéng dén 16% sd nguoi
dugce hoi lya chon ),

Déi vai viéc cung cap dich vu cong ciia nha mrot
murc d§ hai long cua nguoi dan 1a 74,4% trong do rat
hai long chiém 17,9%, ngudi tuong ddi hai long
56,4%, 1a con 16,7% ngudi cho réng murc do hai long
binh thuong, ngoai ra con 5,1% ngudi khﬁng hai
long, 3,8% nguoi rt khong hai long, C6 thé thay, dd
sO nguoi dan trong d01 hai long v&i vxéc cung cap
cac dich vu cong thiét yéu ciia chinh quyen ciccap &
Trung Quédc. Pong thot, d6 hai long d6i véi dich vy
cong cua chinh quyen céc cip, d6 hai long glam dan
theo cép hanh chinh tir trung wong xudng cap co so
la: chinh quyén trung wong 12 4,08; chinh quyén tinh
thanh phd 12 3,84; chinh quyén huyén 14 3,30; chinh
quyén huong trén Ja 2,96®. Thue té cho thay, tir khi
tién hanh ché d tw chu tai chinh dén nay, s vu ctia
chinh quyén ngiy cang nhidu, tuy nhién lai khong c6
sw phan phéi quyén i chinh twong (mg, tao ra kho
khén vé tai chinh ¢ 0co s, lam suy giam nghsem trong
nang lyc cung cap cac dich vu cong thiét yéu cua
chinh quyén co s&, két qua ciia nd tat nhién s& anh
huong dén 6 hai long, niém tin cia ngudi dan doi
voi viée cung cép cac dich vu cong cia chinh quyén
co s¢. Ngodi ra, nguén kinh phi ma chinh quyén cac
cip danh cho céc dich vu cong & néng thon con rét
han ché, ngdy cang thu hep. Pdng thod, do han ché
ca ché db ciing nhu su lac hau cta chinh sach, ma
dong von déu tu cta xa hdi ddi vai viec cung cép dich
vu cong thiét yéu & nong thon thue sy khong hiéu
qua, nha nude van la chu thé chinh, don nhét cung
cép cac dich vu cong thiét yéu & nong thén. Pdng
thovi, dAu tur cua chinh phu cho céc dich vu cong thiét
yéu & ndng thon cling hét stre 6 han, kho c6 dé dap
{ing yéu cau, sy hai long cia ngudi dan d6i voi chc
dich vu cong va viéc xdy dung nong thén mai.

Déi véi che td chite tir quan (Hoi dong thon dén),

d6 hai long ciia nguoi dan 1a 30,9%, trong d6 rat hai
long chiém 7,4%, twong d6i hai long chiém 23,5%.,
con lai tuyét dai da s6 cam thay binh thuong, chiém
50%, ngoai ra c6 16,2% s6 nguoi cam thiy khong hai
long, 2,9% ngudi din cam thiy rét khong hai long.
DG&i véi céc loai hinh t6 chire khac cung cap céc dich
vu cong thiét yéu, nguoi dan vé co ban cam thiy
“binh thudmg”. Trong d6, d6 hai long ddi véi t6 chire
x4 hoi 1 25%, binh thuong 1a 55%, khong hai long
khoang 20%: d¢ hai long véi cdc doanh nghiép la
20%, binh thudng la 50%; va c6 30% khong hai long;
do hai long dbi voi cac ca thé cung cép 1a khoang
25%, binh thudmg 55%, va khong hai long 1a hon
20%, Nhur véy, c6 thé thay, d hai long cia nguoi
dan dbi véi viée cung cdp cac dich vy cong thiét yéu
clia céc t chire ty quén, t6 chire xa hdi, doanh nghiép
khong cao, con chua dap u‘ng dwoc niém tin clia
ngudi dan, nang luc cung cap cdc dich vy cong cua
cac o chirc nay cén nep tuc duoc nang €ao.

* Nang luc cung cap va co cdu cung cdp mor 56
dzch v cong thiét yéu & néng thén Trung Quor. con
yéu kém, chiea hop by,

Qua céc 36 lidu diéu tra, c6 thé thay, dich vu cong
ma ngudi nong din Trung Qubce quan tam nhét, cin
thiét nhat 1a vé sinh y té (57,6%), gido duc (53%), bao
hiém xa hoi (40,2%), chinh sach hd tro, uu dai & ndng
thon (28%), dich vu k¥ thuét nong nghiép (21,2%),
xdy dung nong thon co ban (21,2%), dich vu xa khu
néng thon (15,2%). Tuy nhién, c6 thé thiy, so véi dich
vu x4 khu, dich vu bbi dudng nghe, dich vu xy dung
co ban, chinh sach uu dai néng nghiép,. .. thi dich vy
gido duc, vé sinh y té, bao hién xa hoi 1a nhimg dich
vu cong thiét yéu duoe nguoi ndng dan c6 nhu cau
nhét, dugc quan tim nhat. Tém lai, c6 thé thdy, ngudi
nong dén Trung Quéc hét site quan tm dén higu qua
cua viéc cung cap cac dich vu cong xa héi; nhin thirc
vé tinh trong yéu ciia céc dich vu cong dat mirc “trong
ddi quan trong”; trong d6, cac dich vu cong nhur gido
duc, v¢ sinh y té, xdy dung co ban va dich vu xa
khu.... ¢6 d6 quan trong dén mitc “rat quan trong” ©.

Vé phutong dién xdy dung co ban, xay dung co'ban
&nong thon con rit lac héu, thé hién chi yéu nhu: xay
dymg co ban vé dién hyc théng tin chua hoan thién,
con ¢ nhiéu viing nong thén chura ¢6 dién thoai, chua
¢6 truyén hinh, cung cp dién luc chwa én dinh, thim
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chi co mdt s6 dia phuong van chua 6 dén dién; cong
trinh thuy lgi nong thon chua déy di, mot by phan da
cfl, xudng cép, anh huéng khong nhé dén ning lyuc
phong chéng thién tai; hién nay qua nira cap hanh
chinh thén chura c6 nude sach, nude dung va sinh hoat
ciia rat nhiéu dia phuong con ton tai nhiéu van dé chét
lwong: xdy dung duong giao thong nong thon con yéu
kém, co rat nhiéu vimg ndng thon van chua c6 duong
giao thong lién thon, lién ving, dan dén giao thong
con khong tién loi; vé co ban hién nay khong ¢6 co
ché xtr Iy nudc 6 nhiém, chura ¢6 hé thong xir Iy rac,...

Ve phuong dién giao duc, gido duc nghia vu va
cac dich vu lién quan dén gido duc & nong thén Trung
Quoce thiéu va yéu, thé hién qua cc phuong dién nhur:
Mot la, gido duc nghia vu con chua dap tmg duoc yéu
cau cua hoe sinh &' néng thon. Cac dicu kién co so vt
chat & trudng hoc con han ché nhur ky tlic x4 hoc sinh
da cii, hu hong nang; trinh d6 gido vién khong cao,
xay dung co ban ¢ cac trudng hoc lac hdu, moi trurdng
va diéu kién hoc con tuong dbi kém,... Hai la, bdi
dudng ky nang va ky thut & nong thon con cach xa
yeu cau cua nguoi nong dan, trinh do van hoa vé co
béan con thap, tuy nhién hién nay, chinh quyén co s&
con chua coi trong d6i véi viée boi dudng k¥ thudt
va k¥ niing san xuét cho nong dan.

Tvén linh viec bdo hiém xa hoi, bao hiém xa hoi &
néng thén Trung Qudc con thiéu hut nghiém trong.
Hién nay, do nhimg nguyén nhan lich sir va nguyén
nhan kinh t&, ché do bao hiém xa hoi & nong thén
Trung Quéc con chua kién toan, nong thon gén nhu
ndm ngoai hé thdng bao hiém xa hoi, hiu hét cac ving
ndng thén con la ving trang bao hiém xa hgi. Hién
trang bao hiém xa hdi néng thén con & trinh do thép,
cac loai hinh bao hlem con it, pham vi hep phat trién
khéng dong déu, nouon dAu tu don nht; vé tong thé
ndng dan Trung Qude van phu thude vio bao hiém gia
dinh, ma gn nhur chura hinh thanh bao hiém xa hoi.

Y té va vé sinh cong cong nong thon Trung Qube
con lac hiu. C6 thé thay sy twong phan kha 16n giira
thanh thi va nong thén trong cung c¢ip cac dich vy y
té va vé sinh cong cong Nguven nhdn chu yeu mot
Ia, do diéu kién vét chat cosovey té con yeu kém,
nén nang luc cung cap cac dich vu cong vé y té va vé
sinh c6ng cong con rét han ché; hai l4, do chi phi dich
vu con tuong d6i cao, nén mot s6 dich vu y té k¥ thuat

cao con kho trién khat ¢ cac ving nong thon; ba 1a,
hi¢n trang cung cép cac dich vu cong vé y té va vé
sinh cong cong & néng thén con rat nhicu vin dé dang
quan ngai, dac biét la khu vye néng thén Trung bo va
Tay b Trung Quoc rat nhiéu vung ndng thon co d1eu
kién vé sinh va y té cdng cong rit yéu kém; mét sb
dich vu co ban nhit danh cho phu nir va tré em nhu
cham séc phu nir ¢6 thai, cham séc san phu, cham soc
fré sorsinh, dich vu tiém chimg,... con chua duge bao
dam do thiéu hut kmh phi, ciing cac nguon lurc Khéc.
Tom lai, vige cung cap dich vu cong thiét yéu & nong
thon khong day du da anh hudng nghiém trong dén
cong cude xiy dung noéng thon maoi Trung Qubce,
quyén loi hop phép cia nong dan chua duge bao dam
hlcu qua; dong thoi, chinh su chénh 1éch trong cung
cap cdc dich vu cdng ndng thon cling anh huong dén
sur phat trién binh déng giita thanh thi va nong thon,
anh hudng dén xdy dung xa hoi cong béang va hai hoa,
han ché sy phat trién cua kinh té xa hoi Trung Quoc
can cb cc gidi phap cap bach dé giai quyet cac van
dé trong cung cap dich vu cong thiét yéu ¢ nong thon
Ddng thi, hién nay, cae dich vu congt thiét yéu van
chua dap img dugc su quan tam va yéu cau clia nguoi
dan néng thon Trung Qude. Cu thé, nhu gido duc,
trong 53% ngudi duoe hoi chon gido duc la dich vu
cong thiét yéu duoc quan tam, thi dén 1/3 trong nhimg
ngudi ndy cho ring, dich vu gido duc khong dép img
duogce yéu cau ciia ho; hay d6i vai van dé vé sinh y té,
trong s6 57,6% ngudi dugce hoi chon vé sinh y té la
dich vu cong thiét yéu duoce quan tam nhét, thi c6 dén
1/2 trong s6 ho cho rang, dich vy vé sinh y (¢ & nong
thon 1a chua dp mg duoce nhu cau cua ngudi dan(,
Ngoai ra, cc dich vu lién quan dén xdy dung co ban
nong thén, dich vu hd tro phap luat, dich vu bao vé
moi truong, dich vu quan tri xa hd,. . deu thiéu hut
nghiém trong hodc lac hau so vai yéu ciu cla nguoi
din, Diéu nay cho thay. co cau cung (mg cac dich vu
cong thiét yéu & néng thén la khong cin ximg, 6 su
mit cin ddi nghiém trong gitra cac dich vu®,
2. Nguyén nhan va gidi phap co bin
Pénh gia chung vé sur hai long cuia nong dan a6
v6i cac dich vu cong thiét yéu & nong thon Tmng
Quoc la khong cao. Thuc trang nay bat nguon tir
nhiéu nguyén nhan chii quan va khach quan, cy thé:
(1) nhu céu hiéu qua cua néng dan dbi véi dich vu
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cbng khong duge dap img, chua duge thé hién day di;
(2) nguyén nhan tie lich sir ciia két cau kép thanh thi
va nong thon, khoang céch, su khac biét gitra thanh
thi va néng thon khong chi thé hién & toc d phat trién
kinh té ma con ca vé gido duc, y té, an sinh xa hdi va
cac khia canh khac,... ngay cang 1o rang hon; (3)
nguyén nhan tir co ché tai chinh: sir mt can doi gitta
quyen hee hanh chinh va quyen liec tal chinh, tuy cac
dich vu cong thiét yéu ¢ nong thon nhur gigo dyc cong
cong, y t&, bao vé nguon nude ndng nghiép, xay dung
co so ha ng va cac dich vy cong cng khic, déu do
chinh quyén dia phl.rong dam nhan nguén cung chu
yéu, nhung do viéc thiéu ngudn luc tai chinh, thuong
khién chinh quyén dia phwong réat kho khin,...

Do d6, dé cai thién su hai long cua céc dich vu
cong cong ndng thon va thiic diy xay dung nong thon
mai, Trung Quéc dd ap dung cac chinh sach thiét thuc
va kha thi nhu sau:

Thit nhdt, cai cach hé thong dang ky ho khau gia
dinh thanh thi va nong thon, thic é‘cﬁy xdy dung hé
rhdng hoi nhap nong thon va thanh thi. Dé thay doi sy
mét can bang hién tai gitra céc dlch vu cong cong o
thanh thi va nong thon, trude tién can phai bat ddu tr
d6i mai the ché, xoa bo hd khau nong thon, tién tGi
quan 1§ ho khau theo ding ky dia diém cu tra, x6a bo
co ché khac biét trong huong thu dich vy cong cta cu
dan nong thon va thanh thi. Trén thue €, Trung Quée
da thyc hién bai bo hé thong ding ky hd khau thanh
thi va nong thon, hi¢n 13 tinh, khu ty tri va do thi truc
thudc chinh quyén trung wong nhw Ha Bic, Liéu Ninh
va Chiét Giang,... da lan luot x6a bo sy phéan biét ho
khau néng nghiép va phi ndng nghiép, tién toi xdy
dung hé théng chung dang ky hé gia dinh khéng co
su phén biét thanh thi va néng thon. Tét nhién, viéc
bii bo hé thong ding ky ho gia dinh theo thanh thi va
néng thon chi 1a khoi dau ciia qua trinh hoi nhap nong
thdn - thanh thi, day 1a mét qua trinh lau dai, doi hoéi
phai tich hop nhiéu chinh sach va hé thong khac nhau.

Thit hai, bao dam da dang hoa cdc nguén lee tai
chinh trong cung cdp dich vu cong; thuee hién can bang
thu chi tai chmh cong. Viéc cung Lap céc dich vu cong
thiét yéu cht yéu dya vao cic nguén hd trgy tai chinh,
viée binh déng hoa céc dich vu cong thiét yéu cé nghia
13 ¢n bang cac khoan thu chi tai chinh cong. Trude tién
can phai thuc hién cai cach hé thdng tai chinh, co ché

thu chi tai chinh nghiéng vé nong thon nhim bu dép
thiéu hyt ngudn ngin sach nha nuGe & néng thén Trung
Quode trong nhiéu nam qua. Pdng thoi, thiét 1ap mot loat
céc co ché lwu thong tai chinh hiéu qua nhu: hd tro di
téc thanh toan chuyén khoan, can bang khoang céch tai
chinh gitra thanh thi va nong thon va khu vyre cling nhu
gita céc khu v trong nude, dong thoi ting cudng hd
trg tai chinh cho cac viing xa, ving kho khén thong qua
céc kénh khac nhau dé dap tmg nhu cau cia cac ngudn
tai chinh cung cap dich vu cong néng thén.

Thit ba, thiét ldp mét co ché gidm sdt chung giira
chinh phii va xa hji, da dang hoa cde chii thé cung cap
dich vu cong thiét yéu o néng thon. So véi nhu ciu dich
vu cong thiét yéu voi quy mé 16n va da ting cdp ma
néi, sirc manh tai chinh cong ciia chinh phi con yéu
v chinh phu khong thé dam nhan cung cép tat ca cac
dich vy cong thiét yéu. Do do, theo tinh chat khac nhau
ctia hang hoa cong: hang héa cong thuan tiy va cic
san phim ban cdng co thé duge cung cip cho ngudi
tiéu ding theo nhing cach khéc nhau, bai cic chu thé
cung (mg khac nhau, D6i voi cac dich vu cong thiét
yéu & nong thén b thé chia ra céc linh v dich vu
cong thuan tiy, nhu xdy dung co s& ha ting, bao vé
nguon nude cho nong nghiép, nang lugng dién, gido
duc bit buge & nong thon, vé sinh y té; an sinh xa
hoi,... thi cin duge cung cap true tiép boi nha nudc,
Con cach dich vu cong ¢d thu phi khac nhwr giao thong
van tai, nude sinh hoat, khi ga, xtic tién khoa cong cong
nghé, viin hoc va thé thao.... thi ¢6 thé dugce cung cép
boi thi truong hodc cic bo phan phi chinh phu. Pong
thor, thiét 1ap mét co ché glam sat chung cua cac co
quan chinh phu va xa hoi nhim gidm st hiéu qua qua
trinh san xudt va cung tmg dich vu cong & nhiéu bo
phan khac nhau, dé w;:c cung cép dich vu cong hiéu
qua hon, dép tmg nhu cau ciia nng dan réng rdi hon.

Thir tu, tang cwong dén chii co s6, thiét lap co ché
xay dung chinh sach thuc sw phan anh nhu cdu clia
néng ddn. Mot mit, can tang cudng tuyén truyén xay
dyng dén chu ¢ co s6, nang cao y thic lam chu cta
nong dan, tich cuc tham gia vao vi¢c xay dung va ban
hanh cac chinh sach lién quan dén xay dyng nong thon
méi va cung cap dich vu cong thiét yéu ¢ nong thon,
thue hién co ché cong khai trong xay dyng, ban hanh
va thyc hién cdc quyét sdch hanh chinh 16n, dong thoi
timg budc tiép thu, thure hién cac y kién ctia nguoi dan
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trong qué trinh t6 chire thue hién chinh sach. Mat
khéc, c4n b6 lanh dao can théng qua nhiéu hinh thirc
khac nhau nhur diéu tra thuc dia, hop vén dong, phé
thong dau phiéu, cong khai céc hoat dong hanh chinh,
nhim khién néng din ndm duoc tinh hinh thue € va
¢ thé phat biéu duge chinh kién ctia minh, phan anh
dng nhu céau, loi ich ma ho mong muén. Dong thoi,
sau khi hoan thanh xay dung chinh séch, cAn tich cuc
giai thich cu thé cac ndi dung chinh sach, néu khong,
strnhiét tinh cia nhimg nguoi nong dan (nhimg nguoi
chua duge chép nhin cac v kién) s& bi suy giam rat
nhiéu khi tham gia c4c qua trinh xdy dyng chinh sach
twong tur trong twong lai. Co ché ra quyét dinh, co ché
xdy dyng chinh sach tir dudi ien nhu vay s€ giip viéc
cung cp dich vy cong thiét yéu & khu vize néng thén
trd nén hidu qua hon, str dung hiéu qua trong thyc tién
cac ngudn tai chinh eo hep, do d6 viéc str dung ngudn
von hiéu qua sé tao ra loi ich xa hoi cu thé hon.

3. Kinh nghiém tham khao cho Viét Nam

Trong nhimg ndm qua, Pang va Nha nudc Viét
Nam d hét sic quan tam dau tu cho dich vu cong &
nong thén, nhung viée tiép can ciing nhu chit luorng
cia nhiéu dich vu nay lai dang bio dong. Qua mot s
nghién ctru cho thay, viée tiép cin va chit luong céc
dich vu cong co ban & néng thén nhur y té, nude sach,
thi y, khuyén ndng,. .. van con nhiéu han ché nhw: chi
¢6 30% s6 ho dan phan anh ring ho dé dang tiép can
cac dich vy y t€; hay cho dén hét nam 2011, chi co
khodng 40% nguéi dén néng thon duge stir dung nude
sach trong sinh hoat hang ngay, con lai dén 60% h dan
& nong thén phai ty dam bao ngudn nude sinh hoat
hang ngay'%; véi cac dich vu khuyén nong va thi y, thi
chi c6 khoang 13,2% 56 ho nong dan tham gia m6 hinh
trinh dién khuyen nong, 20,9% s6 ho ghi nhén c6 su
dung dich vy tur van cua Khuyén néng; chi ¢6 20,5% sb
h dugc phong vén ghi nhén thi y co s& chit dong trong
viée dén nha yéu cau tiém phong cho vét nuéi('V. .
Chinh vi vay, kinh nghiém ctia Trung Qudc trong cung
cip cac dich vu cong thiét yéu & néng thon ¢b gia tri
tham khéo tich cuc dbi vai Viét Nam trong cong cude
d6i méi khu vie cong néi chung va cai cich cung img
dich vu cong thiét yéu ¢ ndng thon hién nay. Trong do,
mot sb kinh nghiém tham khéo déng cht ¥ nhu:

M@t la, tiép tuc hoan thién vai tro cia chinh quycn
co s& tai nong thon va thiét 14p chirc niing cung cp

cac dich vu cong cta chinh quyén co s tai nong thon.
Chinh quyén co s& tai nong thon can thay ddi co ché
iam viée, nén chuyen tir quan Iy hanh chinh tir trén
xuong, sang cung cap, phuc vy dich vy cong cho ndng
dan. Chinh quyén co s¢ tai nong thén nén tan dung toi
da loi thé cia minh 1a tryc tiép gn gili véi sin xudt va
doi song cua nong dan, ling nghe va dap img hiéu qua
cac nhu cau dich vy cong thiét yéu cia nong dén, dong
thoi thic ddy sy tuong téc tich cuc gitta cac co quan
nha nuée va nhu cau cia nguoi dan. Thiét Iap nhéin
thirc vé dich vy cong huong ot nguoi ddn, wu tién va
glal quyét cac nhu cau dich vu cong lién quan chat ché
dén cur dan ndng thon nhir chim séc v &, gléo due vi
cham sbc stie khoe tudi gia, va bao vé quyén va loi
ich hop phép ctia cur dén nong thén & cap do phap 1y
va thé ché,... Chinh quyén co s& tai nong thon khong
chi 1a mot chinh quyén hanh chinh méa con la mét
chinh phi phuc vu cong, trong d6 xay dung quan
niém, nhén thirc vé phuc vu ngudi dan, thyce hién giai
quyét céc van dé phat sinh trong cung cAp céc dich vu
cong cho nguoi dan; xay dung quan niém dich vu
cong huéng t6i moi ngudi trén moi khia canh cua
cong viéc, tlng bu:orc cai thién chat luong cung cap
dich vu cong, tang n1cm tin ctia nguoi dan déi véi cac
dich vu cong thiét yéu & khu vuc ‘nong thon.

Hai la, tiép tuc cal c4ch hé théng tai chinh 0 néng
thén de dam bao ngudn luc tai chinh can thlct cho viéc
cung cap cac dich vy cong cong thiét yéu cuia chinh
quyén co so tai ndng thﬁn Dé cai thién hé théng tai
chinh cong cta chinh quyén co s& tai néng thon hién
nay, can phai ting thém ty 1é hd try tai chinh cuia chinh
quyén trung wong cho chinh quyen co so; dam béo de
chinh quyén co SO tai nong thon cé di nguon lue tal
chinh cung cap céc san pham dich vy cong thiét yeu
cho cr dan nong thon, tr d6 dam bao su thong nhat
gifra quyen hanh chinh va quyén tai chinh cua céc cép
chinh quyén co so tai nong thon. Bong thoi, thlet lap
cac quy dinh thé ché ¢6 lién quan de diam bao rang cc
nguon tai chinh cho viéc cung cap céc dich vu cong
thiét yéu ¢ nong thon cod thé duoc sir dung hiéu qua
nhu gido duc co ban, chim séc v té co ban va an sinh
xa hoi & khu vire ndng thon... Dong thoi, can phai xay
dung cac quy dinh cu thé, chuan hoa nguén thu chi
ngan sach ctia chinh quyén co s& tai nong thon, tir d6
dam béo kha nang cung cip hiéu qua cac dich vu cong

64 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - & 102019




THUC TIEN - KINH NGHIEM

thiét yéu ctia chinh quyén co s¢ tai nong thon.

Bua la, thiét 1ap mﬁt co ché gidm sathiéu quéde dam
bao mire d cung cAp va chit lwgng cung cap céc dich
vu cong thiét yeu cua chinh quyén co sd tai nong thon.
Cai cach co ché danh gia cho ddi ngii can bg co so tai
néng thon, thiét 1ap mot hé thing danh gia khoa hoc
va hiéu qua déi véi cac dich vy cong thiét yéu. Tir goc
d6 ndi dung dénh gi4, sé thay doi cac phuong phap
danh gia, néu nhur trudie dy chi dya trén céc chi s6 kinh
té, thi hién nay can ting cudng danh gia ning lyc cung
cfxp cac dich vu cong cuia chinh phu, dac biét 1a cac dich
vu cong thiét yéu nhu nang cao chat lugng gido dyc co
ban & ndng thon, ting bao hiém y té co ban va thic day
an sinh x4 hoi nong thon,... V& goc do céc chi the
tham gia dénh gid, khong chi danh cho cap trén dénh
gla cap duéi hay danh gla cung cap ma con can chinh
dbi tuong duge cung cap cac dich vu cong, dé chinh 1a
ngudi ndng dén, ho can duge xem la mdt b phan trong
co ché danh gid, ngudi néng dén trye tiép dam nhan
tham gia danh gia chit lugng va hiéu qua ctia cac dich
vu cong ma ho duge cung cp. Pdng thoi, thiét 1ap co
ché gidm sét va co ché chiu trach nhi¢ém hanh chinh
tuong g dé giam st va 01'511 quyét hiéu qua viée cung
cap dich vu cong thiét yéu ctia chinh quyén co so tai
nong thén. T d6, ngan chan loi ich nhém, tham
nhiing, “cha chung khdng ai khéc” trong cung cip cac
dich vu cong thiét yéu & nong thon./.
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Provision of Essential Public Services in the Rural Areas:
China’s Experiences and Suggestions for Viet Nam

Abstract: Recent sociology research in China showed that the trust and satisfaction of people in rural
areas with essential public services provided by the government are on decline from central io local
level. The provision of essential public services in rural areas is also detrimental to the trust of the
people because of problems such as inadequate resources for investment, unbalanced structure and
low overall satisfaction. By describing the reality, causes and solutions of China in providing essential
public services in rural areas, the article proposes some experiences for Viet Nam.
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