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NGHl~N CLYU THl)'C NGHll;M - KINH NGHll;M 

XAY DUNG MO HINH CHUOI GIA TRI DU LICH SINH THAI . . . 
GAN VOi CONG DONG THEO HUONG PllA T TRIEN . 

BEN virNG a Ho BA Bt, TiNII BAc ~N 

Nguy~n NgQc Thanh 
Bili Quang Tu§n 

Tom tfit: Du ljch sinh thai la loq.i hinh du ljch d:u9·c u·u lien trong chdn lu(Yc phat tridn du lfch Vi?t 
Nam va day chinh la lt;li thi so sanh vJ tiJm niing du ljch vimg Tay Bric. D€ an Chfin lu<)'c quy 

hogch phOt tridn du lfch vimg Trung du mi€n nui phia B&c dii. xac djnh du ljch sinh thai la m9t trong 
ba scin pMm du Lich d(ic thu chinh a liinh th6 qrc B&c nay cua Vi?t Nam. Bai vidt di ctjp adn vdn ai 
C(J SU Ly lutjn v€ chu6i du ljch sinh thai; danh gia hi~n du ljch c9ng a6ng a H6 Ba Bi: phac thtio mo 
hinh chuJi du ljch sinh thai c9ng aJng va tren C(J sQ- do t/J xutft giai phtip nhan r9ng mo hinh. 

Tk khoa: Du ljch sinh thai; H6 Ba Bd; Bdc Kq.n; chu6i gia trf. 

1. MQt sfi vin d~ ly lu~n v~ mo hinh 
cbu6i gia tr! du Ifch sinh thai gin v<Yi CQng 
a&ng theo hmmg phat tri~n b~n vfrng 

1.1. Khai ni~m chuai du lich sinh thai 

Trong khuon kh6 bai vi~t nay, chl.'.mg t6i se 
ban t&i "Mo hz'nh du Itch sinh thai (DLST) gdn 
v&i c<}ng ttJng" tlrc la d6 c~p d~n vi~c xay 
d1,rng nhilng hinh mftu h9p ly nhfit trong khuon 
kh6 khong gian nhftt djnh tU'OTig t'.mg v&i thoi 
gian hi~n huu d€ phan anh vi~c t6 chfrc khai 
thac, phat huy cac ngu6n tai nguyen thien 
nhien cling cac gia tri van h6a ban ctia d~ ph1,1c 
V\l phat tri€n du ljch sinh thai b~n vfrng. Vi~c 
xay dvng mo hinh du lich sinh thai bao g6m 
vi~c t6 chuc khong gian va kSt nbi thai gian 
nh~m t <;LO nen nhfrng C~U true Sinh thai - xa h<)i 
hqp ly trong nhfrng khong gian va th&i gian 
xac dinh; tU'OTig img vai 00 la nhfrng khu V\fC 

<•>Bai vi6t la san ph~m thm)c khuon kh6 f>b tai: "Nghien 
CUu CO' SG klzoa h9c VQ thi.tC liin tJi xay dt,mg ffjnh 
huo'ng quy hor;ich phat triin bin vung cac tiiu vimg 
Tay Elie", Ma s6: K.HCN-TB.04T/13-18. 

C\1 th€ tren th\rc dia d~ c6 th~ khai thac gia tr! 
cua chung trong vi~c dap ung, Jam th6a man 
cac nhu c~u cua du khach. Xay dl!Ilg mo hinh 
cung la vi~c t6 cht'.rc, s~p xSp tho·i gian d~ ~o 
nen chu6i cac ho~t d<)ng djch Vl,l da d p mang 
tinh th6ng nhfit, lien hoan ... phu h9p v&i cac 
ctisu ki~n hi~n hfru cua du khach trong cac 
chu'Ong trinh du lich trcn CO' SQ n~n tang cua 
dia pbU'ong, khu vvc nO'i c6 cac tai nguyen du 
l!ch da dU'9'c t6 cht'.rc kb6ng gian theo nhfrng 
mo hinh da dµili. Vi~c xay dvng mo hinh c6 y 
nghia quySt dinh d€n k€t qua triSn khai tren 
di~n n5ng, giup chung ta tranh duvc tinh tr~ng 
mo mfun; h~ ch~ vi~c triSn khai nho le, thi~u 
d6ng be), thi~u tinh h~ th6ng; t~o ra S\f th6ng 
nhfit trong phat tri€n du l!ch vimg miSn va cac 
ctia phll'O'llg, d§.y nhanh hi~u qua cua kinh ts du 
ljch gful v&i tirng d!a phU'OTig, dia ban C\l thS. 

Do v~y, xuit phat tli' yeu c~u thl,l'c t~, chilng 
to i ctua ra khai ni~m vs mo hlnh phat trisn du 
lich sinh thai sau day: "M6 hinh phat tri~n du 
l!ch sinh thai la t6 hqp cac cong trinh ki€n true 
dan d\mg, cac canh quan van h6a phu hqp 
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Nguy~n Ng9c Thanh - Bui Quang Tuin Xay d\fllg mo hinh chufii gia trj ... 

Chu6i gia tri DLST la khai ni~m kh6ng 
tach rm khai ni~m v~ "Chu6i gia tri du lich" 
n6i rieng va "Chu6i gia tri" n6i chung. 

Chu6i gia tri (Value Chairi) Ia chu6i cua 
CaC ho(;lt OQng d~ tC;lO nen ffiQt san phfim (hang 
hoa ho~c djch V\l). San phftm duqc hinh thanh 
hoan chinh khi qua t~t ca cac ho~t d9ng cua 
chu6i theo thu tv va t(;li m6i ho(;lt d('mg san 
phftm thu duqc m9t s6 gia tti nao d6. Chu6i 
gia trj OUQ'C tC;lO cho san phfim hoan chinh gia 
tri gia tang nhi~u hon tcSng gia tri gia tang cua 
t~t ca cac ho~t d9ng don le c('mg l~i. 

Khai ni~m v€ "Chu6i gia tri" la m<)t khai 
ni~m quan ly kinh doanh lAn dAu tien duqc 
Michael Porter dua ra nam 1985 trong c6ng 
trinh: "L9'i thi Cqnh tranh: Tt;w ra va duy tri 
hi?u sudt cao" (Competitive Advantage: Creating 

dtrQ'C S~p d~t va xay dtJng dva vao thien nhien, 

moi canh fJ mQt khu VIJC nh~t dinh; di cung v6i 

d6 la h~ thbng dich V\l hqp ly nh~m khai thac 

t6t nh~t cac ngu6n tai nguyen sinh thai a.r 
nhien va sinh thai nhan van d~ dap ling va lam 

thoa man cac nhu c~u cua du khach tru&c h~t 
la nhu du v~ m6i truCrng sinh thai tg nhien. 

HoC;lt d<,)ng nay luon hu6ng t&i vi~c bao v~ moi 

tnrong; dam bao cac lqi ich cung - cfiu cua ca 

du khach va cac ca nhan, t6 chuc kinh doanh 

du lich nhung v~n bao t6n va phat tri~n ngu6n 

tai nguyen thien nhien cling cac gia tri van h6a 

ban dia, t(;lo S\I phat triSn du lich b~n vling". 

Dinh nghia nay da chi ro d~ xay d\lng mo hinh 

phat tri~n du lich sinh thai ck phai k€t hqp 

vi~c xay d\mg cac CO' SCY V~t chfi.t ey thu~t, hC;l 

tfing du lich dva vao thien nhien, t6 chl'.rc cac 

djch Vl) phu hqp htr&ng t&i Vi~C bao V~ moi 

troong, dap ung cac nhu du sinh thai cua du 

khach; can a6i cac lqi ich cung - du; tC;lO S\f 

phat triSn du lich b~n vfrng (PhC;lm Trung 

Luong va c<)ng sv, 2002). 

· and Sustaining Superior Performance). 

K.hai ni~m v€ "Chu6i gia tri du lich" v6i tu 

each la m9t san phfim dich V1) duqc t~o ra bcri 
cac ho~t dong trong mot "chu6i" thb hi~n trong 
Hinh sau: 

Hinh 1: CHUO! GIA TR+ DU LrCH SINH THAI 

'A ~1A~~~1A 
~ 

Tu v~n khach 
v~ san ph§m, 
k:Y kSt hqp 
d6ng dich vi,1 

fl~i ly du ljch Cong tyv~n 
chuy~n 

C1.1ngclp cac 

Khach s1ll, 
nha hang, v.v 

Hu6ng dfui 
di~m du lich 

Cong ty Lfr hanh: Bi6u ph6i cac ho~t d('mg dich V\l 

Ngubn: Phq.m Trun.g Lurrng (2018). 
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Gia tri v~t ch~t cua san ph!m djch V\l du 
iich ctuqc do hr<Yng b~ng chi phi ma du khach 
b6 ra mua "tour du ljch" va duqc ctanh gia 
bkg sv hai Jong cua du khach sau chuy€n cti. 

Trong thvc t~, gia tri chu6i du ljch con 
ctuqc t~o b&i cac ho~t ct<)ng h6 trq bao g6m: 
quan ly cti~m d~n du lich (dam bao an ninh tr~t 
tl;l', dam bao moi tru<'mg), xuc ti€n quang ba 
ctiSm ct~n, nghien CUu xay d\ffig tour du lich, 
V.V. 

Nhu v~y, c6 th~ thlly S\l' tham gia vao chu6i 

gia tri du lich c6 nhiSu cac ben lien quan tham 

gia tir cac doanh nghi~p du Jich nhu lU hanh, 

d~i ly du lich, v?n chuySn, khach s~, nha 

hang, vui chai giai tri, ... d~n cac t6 chuc quan 

ly cti€m ct€n, quan ly cti~m du lich va c9ng 

ct6ng. Tuy thu()c vao ct?c cti€rn lo~i hinh/san 

phfun du ljch vai tro cua cac ben tham gia c6 

th~ se khac nhau cho du thanh ph~n tham gia 

ve CO' ban khong CO S1,1' thay dfli. 

Cung v6i s1,r phat tri€n v~ cong ngh~, d?c 
bi~t duai tac d<)ng cua CUQC each m~g Cong 

nghi~p lAn thl'.r tu (CM 4.0), vai tro cua cac 
cong ty lU hanh va ct~i ly du ljch trong chu6i 

gia trj du lich dftn bi giam xu6ng cling v&i S\l' 

phat triSn cua XU th~ di du lich t\! do (ti! rue) -
m9t trong tam xu thS du ljch m&i n6i tren 

ph~m vi toan cAu. Chu6i gia tri DLST kbong 

phai la ngo~i I~, tuy nhien do ct?c di~m cua 
lo~i hinh du lj ch nay nhu eta duqc cte c?p, vai 

tro cua t6 chuc quan ly cti~rn d~n (vucm qu6c 

gia, khu bao t6n thien nhien) vacua c9ng ctbng 
trong cung clp dich V\l hu&ng dful ct~ kha.ch du 

Heh co duqc trai nghi~m ct~y ctu nhit ve cac 

gia tri canh quan, sinh thai, da d~ng sinh hQc 

va van hoa ban ctia t~i cti~m ct~n 16n hon nhiSu 
so v&i vai tro cua h9 trong chu6i gia tri nhfrng 

lo?i hinh du ljch khac (Ph~m Trung Luong, 
20 18). 

NGHIEN CVU THL)'C NGHll;M - KINH NGHll;M 

1.2. Bt/c aiJm cua mo hinh lien kJt du 
Lich sinh thai g&n wri c~ng dang theo hmnig 
pliat triin bJn viing 

Xet v~ d~c diSm, DLST la du Jich bao v~ 
mOi truOng, chia se lqi ich c\)ng abng giup cho 
du khach c6 nhfrng trai nghi~m va nang cao 
hi~u bi€t trong qua trinh du ljch. Mo hinh 
DLST khong chi la noi d~ dap irng nhu du 
giai tri ma con phai du'a l~i cho du khacb 
nhfrng trai nghi~m sinh thai. Mo hinh DLST 
khong chi dua d~n nhfrng khung dnh than 
thi~D mOi tnrong ma Ca,C CO' SO hru tru, V~ll 
chuysn va th~m chi each nAu mr6ng, ch~ bi~n 
ct6 an cho du khach cilng phai g~n gui, than 
thi~n moi tru6'ng. Su dl,lng ming h.rqng m~t 
trai, nha v~ sinh sinh thai va cac phuong ti~n 
v~n chuy€n giam thi~u o nhi~m mOi truoog. 

- Mo hinh du ljch sinh thai Ia du ljch 
chuyen d~ d~c thu. Sa di la du lich chuyen ct€ 
d~c thu, vi thong thoong mo hinh DLST ctuqc 
hinh thanh d\ra vao m9t lo~i hinh tai nguyen 
n6i tn)i, tir 00 quy ctjnb chtrc nang Cl,l th€ nhu 
DLST su6i khoang n6ng Kim Boi, DLST 
Tram Chim, DLST Phu Qu6c ... 

- Mo hinh DLST la du Heh than thi~n v&i 
moi tnrong: Mo hinh DLST phai dap (mg cac 
tieu chuAn va than thi~n moi tnrong. C6 th~ c6 
nhfrng mo hinb du ljch khac ding ct~t dmyc tieu 
chu§n than thi~n VITT m6i tnron g do each quan 
ly, nhung kh6ng th~ gQi la sinh thai khi bi 
danh gia la khong than thi~n v&i mOi tnrong. 

- Mo hinh du !!ch sinh thai thoong phan b6 
& noi xa khu t~p trung dan cu, xa cac trung tam 
cong nghi~p va do th j va c6 m~t d<5 xay dvng 
cong trinh thAp. Day la d~c tlnh d~ nh~ ra, b&i 
vi nhu eta dS c~p & tren, du lich sinh thai 
thoong dmyc phat tri€n t?i nhilng khu v1,rc c6 
h~ sinh thai con ttrong ct6i nguyen v~n, c6 da 
d~ng sinh hQC cao. f)i~u nay kh6 xay ra 6· 
nhfrng noi gAn do th! va trung tam kinh t~ phat 
triSn, ngo~i tru nhfrng khu v1,rc tiJ nhien da quy 
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Nguy~n Ngc;ic Thanh- Bui Quang Tuin 

ho?-ch rieng bi~t nhim bao t6n m<,)t h~ sinh thai 
d~Tc sic. Vi d\l m<,)t d~mg cong vien chuyen d€ 
d~c bi~t nhlf vu.Un thvc v~t (botanic garden) 
hay cac h~ sinh thai nong nghi~p d~c thu nhll' 
cac mi~t vuem & khu V\IC D6ng bkg song Ciru 
Long. T?-i cac mo hinh DLST ngooi tad~ nh~n 
thfty dt it cac cong trinh xay dvng va cac cong 
trinh thwng mang dang dfrp ki8n true ban dia, 
gftn gfii thien nhien, quy mo nh6, t~ng thftp. 

- Mo binh du lich sinh thai la du ljch c6 tj 
l~ tham gia cc,)ng d6ng trong ho~t d9ng du ljch 
6 muc cao va c6 y nghi'a tich eve: Day la m9t 
d~c di~m tuan thu theo nguyen tic va d~c di~m 
cua mo hinh DLST. Sµ tham gia cua c9ng 
d6ng con phin nao giup cho du khach gftn gui 
hon v&i chinh thien nhien, moi truemg xung 
quanh Va tinh nguyen Vyll CUa khu Vl,IC do, 
khong c6 cam giac cua ho?-t d9ng kinh t8, kinh 
doanh. 

- G6p phftn bao v~ va phat huy van hoa ban 
dia la m9t trong nhfrng nguyen tic quan trQng 
d6i v6·i ho?-t d9ng DLST. Cac gia tri v~ van 
hoa ban dja la m(>t b9 ph~n hfru cCY khong th~ 
tacb rO:i cac gia tri moi tmong tv nhien d6i v&i 
m9t M sinh thai C\l th~. 

- T?-o them vi~c lam va mang l?-i lqi ich cho 
cl)ng d6ng dja phuCYng: N€u nhu cac lo?-i hinh 
du lich dva vao thien nhien khac it quan tarn 
d~n vin d~ nay va ph&n 16n lgi nhu~n tl:r cac 
ho?-t . d(:mg du ljch d~U thUQC V~ cac doanh 
nghi~p du ljch thi nguqc l?-i 19i nhu~n tu DLST 
se danh m9t phin dang k€ ct€ dong g6p cai 
thi~n moi tru0ng, nang cao muc s6ng cua c9ng 
d6ng dja phuong. 

Ben q.nh d6, DLST se luon hu&ng t&i vi~c 
huy d9ng t6i da sv tham gia cua c9ng d6ng dia 
phuong vao ho~t d9ng cua mlnh du&i nhiSu 
hinh tht'.rc djch VI): huong d~n vien (guider), 
hru trU ~i nha (homestay), cung (mg dap ung 
nhu du v8 thlJC pb§m (food supply), v8 hang 
hru ni~m cho khach (souvenir supply), v.v ... 

Xay di.r:ng mo hinh chu3i gia tr! ... 

Di~u nay d~c bi~t c6 y nghfa d6i v&i vi~c giam 
sue ep cua c()ng d9ng s6ng trong va (y Vllng 
d~m cac vu(m qu6c gia, khu bao t6n thien 
nhien len mOi tru0ng va da d?-ng sinh h9c. 

Nhlf v~y, mo hinh DLST g~n v&i c9ng 
dBng theo hu6ng PTBV g6p ph~n phat triSn 
kinh tS c6 tinh 6n djnh cao va b~n vfrng. Mo 
hinh DLST ciing g6p ph§n phat tri~n cac 
nganh ngh~ khac, d~c bi9t 13. v~n tai, nganh 
ngh~ thu. Cong truy~n th6ng Va nganh djch V\l. 

Ben C?-nh d6, DLST da tr\fc tiSp tham gia vao 
cong tac bao t6n van h6a, g6p phin gin gifr, 
ton vinh cac gia tr.j van h6a truy6n th6ng cua 
di~m dSn. M9t trong nhfrng m\lc tieu cua 
DLST d6 la bao v~ va phat tri~n moi trncmg, 
gifr gin Sl)' trong S~Ch CUa moi truOng kbong 
chi t?-i aiSm du lich, ma nho cac ho~t d9ng 

. tuyen truy~n, giao di,1c moi trU'Ong trong ho?t 
a9ng cua minh ma co thS nang cao nh~n thuc 
cua cac thanh phin trong Xii hQi, y tht'.rc dt.rQ'C 
trach nhi~m bao v~ moi trll'0ng chung. Tom 
l?-i, DLST la m9t lo?-i hinh du lich co trach 
nhi~m - trach nhi~m d6i v6'i moi trmmg sinh 
thai tl)' nhien cling nhll' d6i v&i moi trWng xa 
h9i nhan van (Ph?m Trung Luong, 2008). 

1.3. Nguyen tiic cua du ljch sinh thai g&n v6i 
cpng ilbng theo hU'O'ng ph<it triin bJn viing 

- Bao t6n tinh toan v~n sinh thai va van boa 
ban dja va dong g6p cho cong tac bao t6n: 
Nguyen ilic diu tien khi xay d\ffig mo hinh 
DLST la phai dam bao tinh toan v~n cua h~ 
si11h thai, tinh da d~ng sinh h9c, bao dam sv 
t6n t?-i va phat tri~n b6n vfrng cua cac loai 
dc,)ng thµc v?t, mOi truUng sbng cua con ngu'6'i. 
M9t trong nhfrng nguyen tic CO' ban cua ho~t 
dc,)ng DLST la vi~c bao t6n va phat huy dm;rc 
ban sic van h6a c9ng dBng dia phU'011g t?-i khu 
du lich b&i cac gia tri cua van h6a ban dia la 
m9t b9 ph~n huu cO' khong thB tach rai cac gia 
tri mOi tr00ng cua M sinh thai tv nhien khu 
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V\fC, la IDQt trong nhfrng san phftm CUa du lich 
sinh thai. 

- Dugc quy ho~ch va t6 chuc th1JC hi~n 
thee dung quy ho~ch: Mo hinh DLST phai 
dugc quy ho~ch va t6 chuc thvc hi~n dilng quy 
ho~ch la mc)t nguyen t~c quan tr9ng cua xay 
d1Jllg mo binh DLST, n6 t~o ra van ban phap 
ly quan trong. N8u c6 phat sinh dn di~u 
chinh, pMi duqc bao cao cfip th&m quysn d~ 
c6 duqc nhfrng tU' v~n dm thi~t. 

- T6 chl'.rc khong gian phu hqp, khong can 
thi~p tho b~o vao tv nhien, pha vfJ h~ sinh thai, 
su d1,mg tai nguyen v6n co cua khu V\l'C trong 
xay dvng cong trlnh: Nhfrng cong trinh dich 
Y\l trong mo hinh DLST c~n phu hqp v&i canh 
quan chung, v~ hinh thuc phai thi~t k€ hai hoa 
v&i khong gian, moi trnong khu V\fC. Trong 
xay d\l'llg, t6t nh~t la nen sir d\lllg nhfrng v~t 
li~u than thi~n v&i moi tnrong, tranh l~m d\lng 
be tong, kinh ... 

Ki~n true pMi la don v! can bfuig sinh thai 
cho mc)t mo hinh du lich. Ngoai ra, ki€n true 
con la san phftm cua n€n van h6a dan gian, 
phan anh dcyi s6ng tinh thfui cua cc)ng d6ng dan 
CU' ban dja nen t\l' DO la d6i ttr</ng tham quan 
nghien cl'.ru cua khach du lich, g6p phk lam da 
d~ng them san phftm du lich. Chinh vi v~y, 
vi~c b6 c1,1c khong gian .ki~n true hqp ly, hinh 
dang cong trinh gay ~n hrqng, mau s~c hai hoa 
v&i canh quan chung, ch~t li~u don gian... se 
t~o cho du khach mc)t cam giac thoai mai, d6 
chiu, tang them sv h~p dan cho khu du lich. 
Tuy nhicn, vai tro cua ki~n true ct6i v&i DLST 
bao gio ciing co hai m~t. M~t trai cua n6 la n~u 
khong duqc nghien c(ru mc)t each Icy lufulg 
trong cac giai phap b6 Cl,lC, hinh thtrc kiSn true, 
quy mo, mau s~c, v~t li~u ... thi ki€n true se la 
ke thu ch6ng l~i canh quan thien nhien la tac 
nhan pha vfJ canh quan moi tnrcmg xung 
quanh, d§n t&i sg hi1y ho~i mOi tnrong lam mit 
di S\I can b~g sinh thai van c6, lam giam gia 
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tri, kem hAp d! n khach va c6 th~ dan d~n S\l' 
m~t d§n tai nguyen du lich. 

Chung ta v~n thu'<'Yng n6i "Ki€n tn'.ic g§n 
giii v&i thien nhien", "lG~n true hoa nh~p v&i 
thien nhien", hai khai ni~m tren m6i chi bi€u 
hi~n duqc m6i quan h~ mang tinh hinh thuc 
gifra chung (nhu Ia hai v~t the d~t q.nh nhau). 
Ki~n tn'.ic "than thi~n v&i moi tn.rOng" duqc 
hi~u thee nghla ch~t che hon, bi6u hi~n m6i 
quan h~ s6ng dong, sau s~c hon, g~n b6 hon, 
cung nang do· nhau d6 phat huy nhfrng di~m 
m~1 ct'.1a nhau va khic phvc nhfrng y~u tb tieu 
eve nhu hai " ngu'CJ'i b~n than" trong dai 
thmmg. 

Ki~n true than thi~n v&i mOi tnrang bieu 
hi~n S1J hoa thu~n gifra cai nhan t~o va cai v6n 
c6 d~ ~o ra mc)t moi tnrc'mg m&i th6ng nh§t va 
hoan thi~n hon. Chinh vi v~y, quan ni~m ki~n 
tn'.ic than thi~n v&i moi trOOn.g la S1J nang cao 
vi tri cua san phim nhan t?o d6i v&i san phim 
cua tl,r nhien va d~t len vai nhfrng ngooi lam 
cong tac quy hO?Ch du ljch mQt nhi~m V\l to 
l&n hon va n~ng n€ hon. Trong mo binh du ljch 
sinh thai chi co ki~n tn'.ic than thi~n v6i moi 
troong m6'i c6 CO' hc)i t?o ra moi trnong m&i gia 
tri hon, s6ng dc)ng hon va hoao thi~n hon, g6p 
ph§n nang cao gia tr! cua moi trmmg du lich, 
nang cao gia tri canh quan thien nhjen, gia trj 
ll~ll van h6a ban dia, t~o ra S\f can b~ng sinh 
thai, S\l' hip dful m&i d6i v&i khach du ljch ... 
dam bao philt tri~n b~n vfrng. 

- C6 S\l' tham gia tich Cl,l'C cua cc.)ng d6ng: 
Trong su6t qua trinh xay d1,rng mo hinh du ljch 
sinh thai, tu khau quy ho~ch cho dSn khau 
quan ly, giam sat ho?t dc)ng dSu phai c6 st,r 
tham khao c<,)ng d6ng dan ctr, t~o di~u ki~n d€ 
cc;)ng d6ng tham gia vao cong vi~c cua du 11ch. 
Bai vi hQ th\l'C S\l' la chu nhan cua tai nguyen, 
cuc)c s6ng cua ho tu ngan xua da g~n 1i€n v6i 
h~ sinh thai khu vvc. 
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Nguy~n Ng9c Thanh - Bui Quang Tuin 

- Thoa man nhu d.u cua du khach v~ trai 
nghi~m du ltch sinh thai: Du khach tham gia 
ho?-t dQng du }ich sinh thai phai d~t dll'Q'C cac 
ID\lC dich cua chuySn di nhu duqc thu gian, 
gAn gfii v&i thien nhien, dll'Q'c nang cao hieu 
bi St v~ tinh da d~g sinh hQc... (Ph~m Tmng 
Luong, 2018). 

1.4. Cac nguyen t&c xay dtpig mo hinh 
chu6i gia trj du ljch sinh thlii glin voi cpng 
d~ng phat triin b~n vimg (j tinh B&c Kl]n 

Du ljch sinh thai la m9t lo?-i hlnh du lich 
l&y cac h~ sinh thai ct~c thu lam d6i tu'Q'ng ds 
phl,lC Y\l cho du khach yeu thien nhien, thtrong 
ngo~n canh quan hay nghien CUu v6 CaC h~ 
sinh thai; no cling la hinh thuc kSt hqp ch~t 
che, hai hoa giua phat triSn kinh t~ du Itch v&i 
bao v~ moi tnrong tai nguyen thien nhien va 
phat triSn kinh t~ du Iich vo·i bao v~ moi 
tnrong tru nguyen thien nhien va phat tri€n b~n 
vfrng. DLST thu<mg lfry cac khu bao tbn thien 
nhien, rung phong h9 moi tnrcmg lam di~m 
kinh t~ phat tri€n du fich. Vi v?y, DLST phai 
c6 tnich nhi~m v&i cac khu bao tbn, noi c6 
nhfmg sinh v?t quy hi~m dbng thai phai cai 
thi~n phuc lqi ch.o nhan dan dia phuong. DLST 
ci:ing t~O di6u ki~n ab thoa man cho SIJ khao 
khat va hoa nh?p vao thien nhien, tra v€ v&i 
c9i ngubn, khai thac cac lqi th~ du lich, ton t~o 
cac gia tri tai nguyen sinh v?t, canh quan, dbng 
thai ngan ngua cac tac d\)ng tieu qrc len h~ 
sinh thai moi truang, nang cao tinh th~m my, 
sinh thai cho cac khu bao t6n thien nhien. 

Vi v?y, khi quy ho~ch hay thiSt k~ mo hinh 
chu6i gia tri DLST cfin phai n~m viing 4 
nguyen tac sau: 

(1) YSu t6 sinh thai moi truong d~c thu: mo 
hinh DLST phai d~i di~n cho m9t lo~i hinb 
sinh thai nhfit dinh, e6 du sue hftp din khach 
DLST. M~t khac, cac nha quy ho?-ch cting dn 
xem xet kb.a rnfog hJ lam S?Ch CUa h~ sinh thai 
a d6; kha nang chiu tai luQ'llg 6 nhi~m m6i 

Xay dl!Jlg mo hinh chu6i gia trj ... 

trn6'ng c6 th6 chiu sue ep cua du khach; Gi&i 
h?n chiu d\lTig cua cay rirng, m.roc, dftt khi s6 
lll'Q'llg du khach gia tang se gay 6 nhi~m, hu h?i 
d~n dau cfing dn dU'Q'c tinh toan kY lWng 
trong nghien ciru quy ho~ch DLST. Khu bao 
t6n phai ph\lc V\l cho du lich thi c6 nghla la 
phai gia tang h~ th6ng giao thong, nha nghi, 
nha an, nha v~ sinh, khu vui choi, khu nghi 
ngoi ... Vi v?y, dn phai danh gia tac d9ng Ien 
h~ sinh thai m6i tr00ng m9t each nghiem tuc, 
nh~t thi~t khong thS qua loa, d~i khai nhu cac 
lo?i hinh du }ich khac. 

(2) YSu t6 thdm my sinh thai: Nhfrng cau 
hoi v6 thfim my trong DLST cAn phai duqc neu 
ra va giai quy~t trQn V~ll tru&c khi quy hO?Ch 
va tri6n khai hanh d9ng. M~t khac, cling nen 
phan lo~i du khach: Nghien cl'.ru, thut'mg ngo?n 

. hay vui choi, th?m chi ks ca xac ctinh Iuqng 
khach t6i da cho m6i lin tham quan ct€ khong 
gay xao tr<)n my quan sinh thai, s6 ngWi qua 
dong Se lam giam S\f hl.'.rng thu nghien Clru, 
thuang thuc thien nhien. 

DLST xet v6 ban chfit la lam tang hl.'.rng thu 
va sv mong dqi. N~u thAm my sinh thai bi pha 
ho?i thi du khach se d~ chan, d~ bo di. Nhung 
mu6n tang hfip d~n thi phuong phap ca cti€n 
nhfit la lam phong phu hon cac lo~i hinh du 
lich; di€u nay l?i d€ dful dSn S\I xam h~i a€n 
my quan sinh thai. Vi v?.y, doi hoi cac nha t6 
chuc phai can nhic th?t ky cac ySu t6 nay. 

(3) y ~u t6 kinh ti Khac v&i cac lo~i hinh 
ho?t d9ng khac, vi~c xac dinh lqi ich tu du 1ich 
chi dµa vao don thu§n t6ng thu nh~p chung 6 
cae khu DLST n6i rieng, phai chju nguyen tic 
chi tra phi tai nguyen va phi sinh thai. Vi d~t, 
n€u ch~t m<.)t cay thi phai tra phi gia tri tai 
nguyen khac, DLST ciing nh~m mµc dich nang 
cao d<Ji s6ng kinh tS cua cu dan ban dia. Cung 
cAn tinh d€n vi~c hu&n luy~n dan dja phuong 
bi~t chuyen mon vb sinh thai du lich, t~o c6ng 
an vi~c lam cho hQ. Xac dinh thS m?nh kinh tS 
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cua m9t dia ban la DLST nhung day m&i chi la 
ti~m ming. Mu6n bi~n thanh hi~n thvc, nh~t 
thi~t phai nghien c(ru kY hon. 

( 4) y du t6 xa hefi,: Khi bi~n bao t6n thanh 
"bao tan DLST" khong quen mang theo mc;>t 
chl:rc nang van h6a xa hc;)i. Di6u c6 tba xay ra 
la d~ c6 sv bit hoa gifra cu dan dia phU'Ollg, 
truy~n th6ng van h6a, t?p t\IC sinh ho~t CUa CU' 
dan dia phuong bi du khach lam anh hu6ng, 
nhftt la du khach chua c6 y thuc cao lam xao . , 
tr<)n, ton h~i. Phai gan nhfrng ho<;it dc;)ng cua du 
ljch v&i vi~c nang cao n11?n thuc xa h9i cho 
cac CU' dan dia phuong (Ph~ Trung Luong, 
2002). 

2. Banh gia hi~n tr~.mg tai nguyen du ljch 
sinh thai khu Vl}'c h~ Ba B~ 

2.1. Hi~n trtµig cac tai nguyen thien nhien 

ve tl?p cua thien nhien ht'mg vi cu6n hut du 
kh.ach: v e dyp cua nlli, h6 va song ngoi ubn 
luqn hoa quy~n v&i nhau lam nen phong n~n 
eho buc tranh thien nhien Ba B€, v&i diam 
nhftn la cac hang d()ng va thac nu6'c tuy~t dyp. 
Bue tranh thien nhien hling vI nay chinh la net 
cu6n hut l&n nh~t cua khu V\fe h6 Ba B~. Dai 
nui st'rng sfrng cao hang tram met v6'i rirng r~m 
nhi~t d&i trai r()ng kh~p tren suon nui. An hi~n 
giiia nmg la m~t nu6e menh mong tinh l~g 
eua h6 Ba BS va song Nang. Nhfrng bang tren 
song Nang, nhu ng d()ng bao quanh b&i VO van 
khai th<;ich nhfi muon hlnh muon ve, nhfrng 
thac nu6c hung vi b~c d~u. T~t ca hqp v&i 
nhau t~o thanh mot thien nhien da d~ng h8t 
sue hip d~n, khi8n du khach cam th~y nhu l~c 
bu&c vao m9t th8 gi&i khac. 

Anh hoang hon phan chi~u tren m~t nu&c 
chi~u ta, dai nui xa huy6n ao trong suang mu 
bu6i s&m, SI,! bi€n h6a k)7 ao cua phong canh 
theo thoi gian va thai ti~t cCing g6p ph§.n t~o 
nen ve cu6n hut cua thien nhien Ba BS. 

Dta tlidm va loq,i hinh du Itch giup du 
khach thoit.i mai thuong ngo9n va trit.i nghi¢m 
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ve cu6n hut cua thien nhien: M~e du c6 ve d:yp 
thien nhien hi p din nhung hi~n Ba B~ con 
thi8u eae dja diSm trai nghi~m thien nhien, 
quan sat thien nhien, ccr s& cung dp ki~n thuc 
vs h~ sinh thai va cac hi~n tuqng t\l' nhien~ cac 
ho~t d<)ng nhu hu&ng din du lieh va cung c~p 
thong tin mQi m~t cho du khacb ciing ehua 
phat tri~n . Do d6, du khach v§n chua thu6ng 
thuc, cam nMn hSt duqc SIJ Mp dfin cua thien 
nhien. 

Hi~n nay hinh thuc thu&ng ngo~n thien 
nhien ph6 bi€n nhftt cua khach du ljch la ngki 
canh tu tren thuysn, nrc la ng~m canh tl:r xa. 
Hilu nhu chua e6 ho~t d()ng nao giup du khach 
quan sat thien nhien m(H each chi tiSt m 
khoang each gfui. Hon nfra, do chua duqc cung 
d p du hrqng thong tin nen kiSn thuc cua du 
khaeh vs tbien nhien Ba B€ con h~n chS. 0 
day e6 m()t dai ngfun canh h6, tuy nhien ein di 
b9 kha lau m&i t6i duqe, han nfra ca sa v~t 
ch~t cua dai quan sat nay da xu6ng c~p khong 
dam bao an toan nen it duqc khach du lieh sir 
dl,lng. Tom l~i, vin chu:a c6 dia diSm giup du 
khach t~n huong canh dyp cua h6. 

2.2. Tai nguyen van hoa 

Sue cu6n hut cua van h6a c6 truy~n va 
phong canh nong thon d6n tir ban s~c da d~g 
eua cae lang ban n~m rai rac trong khu du Heh. 
Van h6a cb trnySn d9e dao eua nguai dan toe 
thi€u s6 trong cac lang ban n~m rai rac trong 
k.hu du lich k8t hqp v&i net dQC dao Cua canh 
quan thien nhien t~o ra ve cu6n hut rieng rfit 
Vi~t Nam. 

Hi~n nay, trong khu du ljch h6 Ba BS tbn 
t~i rai rac nbi~u lang ban c6 hinh thm rieng 
khong gi6ng nhau nhu: lang v6i nha san vii 
ru<)ng lUa. ven m~t nu6c, lang v6i ru9ng b~c 
thang tren SUOn nui, v.v ... Cac lang ban nay 
cung v&i thien nhien h1lng vi xung quanh t~o 
thanh canh quan nong than dQC dao CO mot 
khong hai. Ngum dan toe tbiSu s6 trong eac 
Jang ban dang k€ thua v6n van h6a d()c dao do 
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cha ong d6 lc;ti. K.hach du lich c6 th~ tn,rc ti€p 
trai ngh.i~m S\f cu6n hut cua van hoa truy~n 
th6ng nhu: danh b~t ca theo phuong thU:c c6 
truy~n, theu ren, ao qukn th6 dm d~t tay, ngh~ 
thu cong, am nh~c va mua truy~n th6ng ... 

Chq phien & day duqc t6 chU:c dinh ky la 
mQt di~m giao hru cua dong dao dan d!a 
phuo·ng, th~ hi~n sµ tip n?.p nh(jn nhip cua doi 
s6ng nhan dan khu du lich. Bay cling Ia m(?t 
diSm du Heh kham pha thu vi noi du khach c6 
tbs mua ctuqc cac san v~t ct!a phuong, d6ng 
thoi di.ra vao cac m~t hang duqc bay ban o· day 
du khach c6 the hi€u v~ van h6a sinh ho~t cua 
dia phuong. 

H6 Ba Be con thi~u dia diem va loc;ti hinh 
du lich giup du khach tiln hi~u va thu6'ng 
ngoc;tn van h6a nong thon. Nhi~u tai nguyen 
van h6a vfin chua duqc gi&i thi~u v&i khach du 
lich. 

N ghi tr<;> qua dem trong nha san va di chq 
phien bu6i s6m la each t6t nhit d~ tlm hieu v~ 
van h6a truy~n th6ng khu vvc h6 Ba B~. Nhi~u 
du khach mr&c ngoai da va dang trai nghi~m 
hinh thuc du lich nay. Tuy nhien, cac du khach 
trong im&c nghi dem & khach s<;tn kh6 c6 di€u 
ki~n trai nghi~m van h6a truy&n th6ng va giao 
luu v&i nguoi dan dja phuang theo hinh tln'.rc 
nay. Hi~n nay chua c6 nhi€u nguai dan ban dia 
kinh doanh hlnh thfrc nghi tr<;> nha dan, cho 
thiiy 11h?.n thuc cua dia phuang v€ ngu6n lqi tu 
du lich con th&p. Do d6 nguoi dan chua th?.t Sl,l' 

co y thfrc bao t6n gin gifr canh quan nong them 
va van h6a truy€n th6ng, dfin d~n nguy ca cac 
ngu6n tai nguyen du lich nay c6 th€ bj mai m9t 
.d§.n (Uy ban Nhan dan tinh B~c K~n, 2014). 

2.3. HlJ- tJng pktJc v~1 tlu ljch sinh thai 

Nghi tr<;> nha dan la h1nh thfrc trai nghi~m 
d~y sue hftp dfin v6'i du khach nu&c ngoai. Ven 
h6 Ba B€ c6 ban B6 Lu va ban Pac Ngoi dang 
kinh doanh nha tr9 v&i d6i tuqng su d\mg chu 
y€u la khach du lich nu&c ngoai. M9t s6 nha 

Xay d\mg mo hinh chuili gia trj ... 

tr<;> pht,tc V\l ca an u6ng. Hinh thuc nghi tr<;> t?-i 
nha San Cung v&i gia dinh chu nha giup du 
khach trai nghi~m CUQC s6ng dja phuong Va 
giao luu v&i ngueri dan ban dia, tuy mQc m~c 
nhung d~y sue h~p dfin. 

N goai cac nha tr<;> trong ban ra chi c6 hai 
khach s:;tn & gAn tr1,1 s& Ban quan ly Vu0n qu6c 
gia. Tuy gia khach s:;tn tuong d6i re nhung sv 
xu6ng cfrp Va thi~u S:;tch Se Ctla phong f>c )a 
kha ro net. Ngoai ra, s6 luqng phong se khong 
con du khi luqng khach du lich gia tang trong 
tucmg lai. Han nfra, cac khach s~ chua dap 
ilng duqc nhu cAu da dc;tng ctia nh6m khach gia 
dinh, nh6m h<;>c sinh sinh vien ... cfmg nhu nhu 
d.u ti~n nghi sang tn;mg cua tAng lop khach du 
lich giau c6. 

v€ dich Vl,l an u6ng trong Vuon qu6c gia, 
. hi~n c6 cac nha hang & g§.n Ban quan ly Vu0n 

qu6c gia, trong cac nha tr<;> nguo·i dan o· ven h6 
va 6 gftn Bftu B~ng. Tuy nhien quy mo se 
khong du d€ dap (mg luqng khach du lich gia 
tang trong tuong lai. Hon nfra, huang vi va 
thvc dan cua m6n an ckn duqc cai thi~n. 

N goai ra Ba B€ con c6 mQt s6 cong trinh 
du lich khac nhu bSn thuy€n, duong di d~o, dai 
ng~m canh ... Tuy nhien, cac cong trinh nay 
nhin chung d~u da xu6ng cip, dn duqc tai dau 
tu nang dp. s6 luqng nha v~ sinh c6ng c9ng 
cling chua du, cac nha v~ sinh hi~n c6 d€u 
trong tinh tr~ng thi€u v~ sinh. 

Toan bQ cac co sa hc;t t~ng dSu chua duqc 
trang bi day du: Dm'mg xa, h~ th6ng cip di~n 
mr6'c, h~ th6ng XU Jy rac thai khu Vl,fC h6 Ba 
B~ d~u dang trong giai do~n dang phat tri~n, 
kh6 c6 the dap l'.mg nSu luqng kha.ch du lich 
gia tang trong tuang Jai . v€ giao thong, duang 
vao Vuon qu6c gia Ba B~ chua du9·c xay dvng 
(trir m<)t b9 ph~n dang duqc tri~n khai). M~t 
cit duong tr1,1c chinh khu VIJC hi~n nay chi c6 
chi~u r9ng t6i da la 6 m, khong dap U:ng duqc 
nhu ch du lich b~ng 6 to dang ngay cang tang. 
Nguai di xe gin may chua th?.t si.r nghiem 
chinh chip hanh lu~t l~, gay mit an toan giao 
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thong. Ben qmh d6, a day con thiSu cac 
phuO'ng ti~n giao thong cong c(>ng nhu xe buyt 
tuy&n ph\lc Y\l du lich (Uy ban Nhan dan tinh 
BAc K~n, 2014). 

2.4. Phan tich thlfc chu6i gia trj du ljch 
sinh thai if Ba Bi - B&c Kt.in 

Ho~t d(>ng du ljch a kbu V\IC H6 Ba B6 chu 
ySu ta du lich tham quan, trai nghi~m canh 
quan, quan Sat Va trai nghi~m CUQC s6ng Cua 
c(>ng d6ng dan t(>c a m()t s6 ban. Ho~t d()ng 
DLST dich thvc a day con r~t h~n chS. 

Yuan Qu6c gia Ba BS va hang d(mg nui da 
voi khu RAMSA Ba B~ la nO'i con bao t6n 
duqc nhfrng sinh cc\nh Va da d~ng Slnh hQC r~t 
quan trQng c6 gia tri h§p d§n du ljch cao. Tuy 
ti€m nang DLST a h6 Ba BS la r~t l&n nhung 

NGHIEN ClrU THl,J'C NGHll;M - KINH NGHll;M 

vi~c nghien cfru thvc tr~ng phat triSn du lich 6 
day cho th~y phat tri~n lo~i hinh/san ph~m 
DLST o· Ba B€ con chua tuong xling v&i ti€m 
nang va chua phu hqp v6i cac nguyen t~c cua 
lo~i hinh du l!ch nay. Di€u nay dang nghia v6i 
vi~c la cho dSn nay chu6i gia tri DLST 6 Ba 
B~ du da hinh thanh nhung kha don gian, chua 
t~o duqc cac djch V\l mang gia tri gia tang cao 
t~ cac diSm dSn va vi v~y t6ng gia tri DLST 
duqc t~o ra d6i v&i m6i san phfun C\l th€ cfing 
nhu cua toan vling con th~p. 

Kat qua phan tich cbu6i g ia tr! tour DLST 
trQn g6i kha diSn hinh dSn vum1 qu6c gia Ba 
B~ 6 Cong ty Djch V\l Lfr hanh Saigontourist 
duqc mo ta t6m cit nhu sau: 

Hinh 2: CHUCH GIA TRJ. DU LJCH SINH THAI CUA CONG TY DJCH VlJ LU" HANH 

SAIGONTOURIST 

Tour DLST trQn g6i (hai ngay m9t dem) cua Cong ty Dich vv Lfr hanh Saigonto,urist t?i 
VQG Ba B€ mang d~n cho du khach nhfrng trai nghi~m m6i: tham quan ri'rng Quoc gia Ba 
BS, ng~m tbac nu6c, cbeo thuy~n quanh h6 Ba B~, ngli a Home stay ... kham pha cac d~c 

Sall Cua cac dan tQC. 

V?n Cung c&p dicll v~ 

v~san phflm, 
VIJ lm1 tru. an chuy~n 
ubng, va rnua 

kMch rai ky k~t hqp d~c san dia 
~ ' 

phmmgt11i Ba Be ve 
Cao liinh l~ Ha N9i 

£>11i ly cua cong C6ng ty • Nha khach, KS • Hucrng dful YQG Cong ty 
ty Saigontourist Saigontourist . Nha hang - Thuy~n ctia Saigon tourist 

- Ct'ra bang VQG dua khach 

Cong ty D!ch \f\l Lu Mnh Saigontourist: Di~u ph6i cac ho?t d9ng 
dich Vl,J 

NguJ11: Tbng h<;rp ciia nh6m tac gia (2019). 

Qua phfui tich n9i dung tour du ljch ma 
Cong ty Saigontourist cung dp 6 h6 Ba B~ d6i 
chiSu v6i n9i dung cua mot san ph~m DLST 
ctich tht,rc c6 th~ thfiy: 

- ThiSu ho~t d()ng giao d\lc moi tmemg 
( nang cao nh~n thuc cua du khach v€ gia tri 
s inh thai va da d~g sinh hQc cua Ba B~) mang 
tlnh d~c thu cua h~ sinh thai ct~t ng~p nu&c n(>i 
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Nguy~n NgQc Thanh - Bui Quang Tu~n 

dia a vling hb Ba BS nhu m()t c~u ph~n quan 
trQng cua san phAm DLST. 

- Thi~u 16ng ghep d~y du cac gia tri van 
hoa ban dja vao trong san ph~m DLST. 

- ThiSu S\f tham gia tich C\]'C cua c()ng d6ng 
hay n6i m()t each khac la chua t~o duqc cO' h()i 
cho c()ng d6ng tham gia vao chu6i gia trj 
DLST nhu cheo thuy~n, hu6ng d~n lam cac 
m6n an truy~n th6ng. 

Chinh vi v~y tinh h~p d~ ctia tour DLST 
con h~n ch€, d~c bi~t la khong t~o duqc sv 
khac bi~t ca ban gifra tour DLST v6i m9t tour 
du lich tham quan binh thu(mg. E>i€u nay anh 
hu6ng dang k~ d€n gia tri v~t ch~t duqc ~o ra 
b&i chu6i gia tri DLST a tour du Jich nay. 

3. Thi~t k~ mo hinh chu6i gia tr! du ijch 
sinh thai g~n vOi c()ng ctbng theo hmrng 
phat tri~n b~n vfrng lr Ba B~ - B~c K~n 

Xay di,mg cac mo hinh do c()ng ct6ng chu 
d()ng tham gia, bao g6m: 

lvf o hinh quan ly t6 chU:c cac ho(},t tl9ng du 
Itch: Cac b() ph~ dich V\I eta chu d(mg thanh 
l~p CaC tf> djch Vl,1 nhtr Xe Offi, nha nghi 
homestay, dan lat, d9i van ngM, hu&ng d~n 
vien du Jich. Ben qmh do, du tMnh l~p cac 
Ban quan ly du }ich cC)ng d6ng (g6m ca nguai 
kinh doanh homestay, nguoi lam nghS thu 
Cong, djch V\1 Xe Om, dich V\l §m th\!C ... ) . 
Thanh l~p Chi h()i DLST gam co 7 ngucri 
trong ban ch~p hanh, 3 ngmYi trong ban kiSm 
tra, 6 Ban quan ly du ljch t~i cac thon va 114 
hQi vien la d~i di~n cac nha nghI bomestay, t6 
hu6ng dfu1 vien dia phuang, t6 xe om, t6 d~t 
tha cAm, t6 dan lat, t6 van ngh~ ... Tilt ca cac 
tbanh vien d€u Jam vi~c va sinh sang trong 
Khu Bao t6n T hien nhien Ba BS va t~i cac 
th6n ban di~n ra cac ho~t d()ng du ljch. Ban 
chip hanh Ch( h()i DLST c()ng ctbng bo~t d()ng 
theo di~u l~, quy ch€ ho~t d()ng, con d!u, c6 tu 
each phap nhan va tai khoan ngan hang rieng, 
la thcinh vien chinh thuc cua H()i du lich tinh 
B~c K~n. Ban ch§p hanh chi h()i DLST c()ng 

Xay di.mg mo hinh chu3i gia ttj ... 

d6ng thvc sµ d{ti di~n quySn lqi cho nguai dan 
dja phuong, c6 uy tin trong c(mg d6ng, thay 
m~t c9ng a6ng k.Y kSt cac hqp ct6ng v&i cac 
hang lfr hanh. 

Mo hinh nha nghi homestay: DS cac nha 
nghi (homestay) ho~t d()ng co hi~u qua va d~t 
chfit luqng, dap t'.rng nhu du du du khach, 
nh6m tac gia da tham gia ~P huin cho cac h9 
vs m()t s6 ky nang nhu ky nang d6n ti~p khach 
CO' ban; cac lo~i hinh luu trU t~i nha dan Va tac 
dong; chuan bi don khach; giao ti€p vai khach; 
theo doi cac khoan phai thu cua khach; chu~n 
bj ch6 ngti cho khach; dQn ph6ng ngti rieng 
cua khach; lau d9n v~ sinb nha cua; cbuAn bi 
phl,lC Vl,1 bfra an. 

Mo hinh eek t6 a9i van ngh?: Sb luqng 
di~n vien, ngh9 nhan (J cac thon: xay di,mg 4 t6 
van ngM, m6i t6 tu 15-20 di~n vicn. Chuong 
trinh chu ySu la di san dan ca, dan v11 dan t()c 
Mu6ng. K~t d u chuong trinh co m~t tham gia 
cua du khach. 

Mo hinh hu6ng dJn vien, thuy€t minh vien: 
s6 lu9ng: 5-10 d()i hu&ng d§n vi en; trang bi 
kiSn thuc van h6a ban dia, canh dyp d!a 
phuong. M()t s6 hu&ng d§n vien c6 thS su 
dl,lng tiSng Anh giao ti~p. 

Mo hinh scin xu&t nghd thu cong: San phfim 
thu cong g6m db d~t, db theu, d6 dan. Cac san 
ph~ nay dUQ'C san xu!t thu Cong, do cac ngh~ 
nhan dam nhi~m, xay dvng 5 CO' SCJ 0 4 thon. 
Cfrn di ti~n J s6 m~u ma theo htr6ng gQn, nhy, 
d¥p c6 c6ng d1,mg. 

1\16 hinh ban hang luu ni~m, dfch V~t an 
u6ng: Lva ch9n 20 h() gia dlnh d€ ban cac san 
phfrm dia phuang nhcr d~t, tre, thu cong my 
ngh~ may tre dan, ban cac san v~t dja phtrO'ng 
nhu tra xanh, m~t ong,. . . Cac ho gia dinh duqc 
hu6ng d§n v~ cac thuc trung bay va kY nang 
ban hang. 

Mo hinh quang ba du Lich: Quang ba hinh 
anh cua khu du lich tren facebook, tren 
website, email, l~p d~t 19 bang bi~n nh6 cua 
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cua cac nha nghi homestay va m()t tftm bang 
l&n d@ quang cao danh sach cac nha nghi nay 
t:;ii Uy ban Nhan dan xa Tµ Do. Quang ba 
trang web do cac bao, cac cong ty du l!ch trl,XC 

tiSp dua k.hach dSn ha Ba BS va thong qua 
khach du lich vi€t tren facebook ca nhan. 

4. Cac giai phap nh~m xay d1}11g mo 
hinh chu6i gia tr! du l!ch sinh thai Ha Ba B~ 

Cdn ming cao nh(m thuc xii h9i, tnr6·c hit 
la nhljn thuc cua cac nha quan ly cac cdp, vJ y 
nghia va tdm quan tr9ng cua vi¢c phat tridn 
DLST, nhdt la cac san phtf.m DLST aef,c thu, 
nh~m g6p phin nang cao sue qmh tranh cua 
di6m d~n B~c K~n va Tay B~c trong bBi canh 
h9i nh~p hi~n nay. Nh~n thuc nay ck duqc 
chuy~n b6a thanh hanh d9ng C\l th~ trong ho~t 
d()ng t6 cb(rc thi,rc hi~n va quan ly quy ho~ch, 
trong thfrm ainh cac d\f an ctAu tu phat tri~n san 
phfun DLST a cac cfip trung uang dSn Uy ban 
Nhan dan tinh, s6'/nganJ1 6 B~c K~n. 

xay dl:fng y tU'ong va chiin lu9·c phat tridn 
du Lich m6-i.· Phat tri€n du lich Ba B6, hu6ng 
t&i tr6 thanh khu DLST s5 I cua Vi~t Nam. V€ 
y tu6ng hinh thanh m()t Ba B~ kY di~u, nai du 
khach c6 th€ cam nh~n sv ky di~u ciia t\f 
nhicn, t~n hu&ng thai gian tlm thai - s17 ky di~u 
v8 noi 6, va giao luu v6'i ngueri dan dia 
phucmg - sv k)r di~u v~ con nguai. Xay dvng 
phan tan nhi8u dia diSm d~ trai nghi~m ve d~p 
va sµ hfip dftn cua nUi, rung, m?t nu&c, lang 
ban nong nghi~p. Hinh thanh m9t bao tang 
t6ng hqp ngoai troi tir m~ng lu&i cac dia di€m 
nay. Mang l~i nhfrng S\J ng~c nhien VO h~n d~ 
du khach thu6ng thuc nhfrng nai minh thich. 

Cung cdp no·i trai nghi?m va cac dtch V¥.' 

Xay di,rng cac tuyen n6i cac dia di~m d6 trai 
nghi~m d~y du thien nhien. Phat tri~n cac dia 
di~m c6 thS thoai mai trai nghi~m tv nhien va 
van h6a mang tinh d~c tnrng cua vilng. Phat 
tri€n cac tuy€n ( ducmg b(), ducmg song, duerng 
di bQ, d!ch v1,1 giao thong) c6 thS di chuy~n an 
toan, thoai mai, vui ve. 

NGHIEN cU'u THl,J'C NGHll;M - KINH NGHll;M 

Xay d~mg cac ata aidm lu'U tru hdp ddn nai 
du khach co thi nghi tr(), thu·6ng thii·c Am thl!c 
va mua sdm: B6 tri d~y du dja diSm luu tru 
(nai nghi tr<;>, an ul>ng, nghi ngai, v.v .. . ) phat 
huy nhiing sg h§p dlln v8 tl,l' nhien, van h6a 
nong nghi~p. Nai & ck thu gian thoai mai, 
m6n an ngon, cac San V~t kh6 quen lam nen S\J 
hfip dftn m&i cbo vi~c luu tru. Cung dp cho du 
khach dich V\l trai nghi~m v6'i nguai dan dia 
phuang, nguO-i dan dia phuong trq giup vi~c 
tham quan trai nghi~m cua du khach (hu&ng 
dftn, gi&i thi~u, biSu di~n ngh~ thu~t, v.v ... ) 

Tuyen truy~n nhdm ming cao hinh anh cua 
Ba Bi va thu !nit khach du lfch: Tuyen truy~n, 
quang ba dS nang cao hinh Anh cua Ba BS ca 
trong va ngoai nu6c. Thvc hi~n quang ba c6 
tfnb chi~n hrqc d6i v&i tirng khach du d!ch 
trong nu&c va nu&c ngoai, nh~m thu hut du 
khach. 

Xay d1pig hq, tdng du ljch: Bao t6n lflu dai 
tl,l' nhien va van h6a truy~n th6ng - nhfrng gia 
tri ca ban cua du ljch Ba B~. D*p frng du cac 
cong tdnh h~ tkg v8 giao thong, dich V\l cung 
cfip, cong trinh XU ly ph1.,1c Vl,l cho nhu du di 
l~i va luu tru cua khach du lich. 

Nang cao hi?u qua cua hoqt a{mg quan ly 
va hu&ng ddn va lien k~t: D6i v6i cac dv an 
d~u tu phat tri~n DLST, d~c bi~t la pbat triSn 
chu6i gia tri DLST a cac khu di san thien 
nhien, khu Ramsa, cac VlICrn qu6c gia, khu bao 
t6n thien nhien thong qua vi~c xay d1JI1g cac 
tieu chi va dua vao ap dl,lng trong thvc ti~n; 
d§y m~nh cong tac quy ho~ch, quan ly quy 
ho~ch va thftm dinh cac dv an d&u tu cua cac 
cCY quan quan ly, tu vein du lich. 6 day vfm d€ 
nang cao nang Ive cua d9i ngu quan ly va tu 
vfut du lich dn duqc d~t ra m9t each nghiem 
rue. Th17c t~ cho th~y, nang 1\fC cua d()i ngu 
can bQ tn;rc ti€p quan ly va tu· v:in cac dv an 
phat triSn du ljch n6i chung, pbat tri~n DLST 
n6i rieng 6 tinh B5c K~n con r~t h~n chS. 

Tang cuong hoqt a6ng lien kit giua cac 
ben tham gia vao chuJi gia tri DLST tren 
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Nguyfo Ngqc Thanh - Bui Quang Tuftn 

nguyen t~C dam bao S\T Cong b~ng trong phan 
chia lqi ich duqc t~o ra. D?c bi~t khuy~n k:hich 
SlJ tham gia tich C\fC Cua c(}ng d6ng dia 
phuang (Ph:;im Trung Luang, 2018). 

K~tlu~n 

C6 tb~ th~y, thµc tn,mg chung v~ phat tri~n 
DLST, phat tri€n chu6i gia ttj DLST 6 Hf> Ba 
B~ da c6 nhfrng anh hu6ng khong nho d~n kha 
nang c~nh tranh, tinh h~p dfrn du lich ctia di€m 
d~n du iich cua tinh B~c K:;in. Trong d6, ySu t& 
"chu6i gia tr! DLST" duqc xem la y€u t6 c6 y 
ngh1a quan trQng, nSu k.hong n6i la co tinh ch~t 
quy€t dinh. Tin.h tqmg phat tri~n tren v€ chu6i 
gia tri DLST ding th~ hi~n dong g6p con r§t 
h~n chS cua DLST vao phat triSn kinh t€ - xa 
h9i theo hu6ng b€n VLing a tinh B~c K~n. C6 

Tai li~u tham khao 

Xay dl.fllg mo hinb chu6i gia trj ... 

nhi€u nguyen nhan cua tinh tqmg tren, tuy 
nhien m9t trong nhfrng nguyen nhan co ban la 
nh~n thuc xa hQi, nh~l thuc cua cac nha quan 
ly, cac doanh nghi~p du l!ch, d~c bi~t la doanh 
nghi~p lfr hanh v~ tfun quan trQng cua phat 
tri€n DLST d6i v6i vi~c nang cao sue q.nh 
tranh cua du lich 6 dia pbtrong, ciing nhu nang 
h,rc tb chuc phat triSn chu6i gia trj DLST con 
nhi6u h~n chS. Vi~c thtJc hi~n m()t s6 giai phap 
CO ban CJ tren Se g6p phfin tich CIJC vao phat 
tri~n DLST n6i chung, phat triSn chu6i gia 
DLST d~c thu, g6p ph~n tich eve vao phat 
tri~n kinh t@ - xa h9i theo hu6ng b€n vfrng (J 

Ba BS, ciing nhu ti;to ra S\I k.hac bi~t, nang cao 
tinh hip d~n, kha nang c~nh tranh chung cua 
du lich tinh B~c K~. 
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