NGHIEN CU'U THU'C NGHIEM — KINH NGHIEM

XAY DUNG MO HINH CHUOI GIA TRI DU LICH SINH THAI
GAN VOI CONG PONG THEO HUONG PHAT TRIEN
BEN VUNG O HO BA BE, TINH BAC KAN

Nguyén Ngoc Thanh
Biii Quang Tuin

Tom tit: Du lich sinh thai la loai hink du lich dwoc wu tién trong chién luge phat trién du lich Viét
Nam va day chinh la loi thé so sanh vé tiém nang du lich vimg Tay Bdc. Pé dn Chién lege quy
hoach pizdt trién du lich ving Trung du mién nii p}rfa Bdc da xdc dinh du lich sinh théi la mét trong
ba san pham du lich ddc thit chinh & lanh thé cuc Bac nay cua Viét Nam. Bai viét dé cdp dén van dé
co 56 Iy ludn vé chudi du lich sinh thai: danh gia hién du lich cong dong & Ho Ba Bé; phdc thao mé
hinh chuoi du lich sinh thai céng dong va trén co sé do dé xudt giai phap nhan rong mé hinh.

Tir khéa: Du lich sinh thai; Ho Ba Bé; Bic Kan; chuoi gid tri.

1. Mot s6 van dé Iy ludn ve mo hinh
chudi gis tri du lich sinh thai gan voi cong
dong theo hwéng phat trién bén virng

1.1. Khdi niém chudi du lich sinh thdi

Trong khudn khé bai viét nay, ching toi s&
ban t6i “Mé hinh du lich sinh thai (DLST) gdn
voi cong dong” tie 1a dé cap dén viée xay
dung nhitng hinh mu hop 1y nhit trong khuén
kho khong gian nhat dinh tuong tng véi thoi
gian hién hitu dé phan anh viéc td chire khai
thac, phat huy cic nguén tii nguyén thién
nhién cung cac gia tri van hoa ban dia dé phuc
vu phat trién du lich sinh thai bén vimg. Vlec
xay dung mé hinh du lich sinh thai bao gdm
viée t6 chirc khong gian va két ndi thoi gian
nhim tao nén nhitng cdu trtc sinh thai - xa héi
hop 1y trong nhimg khong gian va thoi gian
xac dinh; tuong ung voi do la nhing khu vue

Bai viét 1a san pham thudc khudn kho Dé tai: “Nghién
ciu cor so khoa hoc va t}'n.rc tién dé xay damg dinh
hudng quy hoach phat trién bén vitng cdc tiéu ving
Tay Bdc”, Mi s6: KHCN-TB.04T/13-18.

cu thé trén thuc dia dé c6 thé khai thac gia tri
cua ching trong viéc dap ung, lam théa man
céc nhu cau cia du khach. Xdy dung mé hinh
ciing la viée t6 chirc, sip xép thoi gian dé tao
nén chudi cac hoat ddng dich vu da cfip mang
tinh théng nhat, lién hoan... phu hop véi cac
diéu kién hién hiru cta du khach trong cac
chuong trinh du lich trén co s nén tang cua
dia phuong, khu vue noi ¢6 cac tai nguyén du
lich d3 dugc t6 chitc khong gian theo nhiing
mo hinh da dinh. Viéc xdy dung md hinh co ¥
nghia quyét dinh dén két qua trién khai trén
dién rong, giap ching ta tranh dugce tinh trang
mo mam; han ché viée trién khai nho 1é, thiéu
déng bd, thiéu tinh hé théng; tao ra su théng
nhat trong phat trién du lich ving mién va cac
dia phwong, ddy nhanh hiéu qua cua kinh té du
lich gén véi timg dia phuong, dia ban cu thé.

Do vdy, xuat phat tir yéu cau thuc té, chiing
t6i dua ra khai niém vé mé hinh phét trién du
lich sinh thai sau day: “Mo hinh phat trién du
lich sinh théi 1a t6 hop cic cong trinh kién tric
dan dung, cac canh quan van hoa phu hop
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X4y dung mé hinh chudi gi4 tri...

duge sap dat va xay dung dua vao thién nhién,
mdi canh & mdt khu vuc nhat dinh; di cung vdi
d6 1a hé théng dich vu hop 1y nham khai thac
t6t nhat cac ngudn tai nguyén sinh thai ty
nhién va sinh thai nhin vin dé dap img va lam
thoa mén cac nhu ciu cia du khach trude hét
1 nhu ciu vé méi truong sinh thai ty nhién.
Hoat déng nay ludén hudng téi viéc bao vé moi
truong; dam bdo céc loi ich cung - cau cia ca
du khich va cic ¢4 nhan, td chirc kinh doanh
du lich nhung van bao ton va phat trién ngudn
tai nguyén thién nhién cing cac gia tri van hoa
ban dia, tao sy phat trién du lich bén virng”.
Dinh nghia nay da chi 18 dé xay dung mé hinh
phat trién du lich sinh thai can phai két hop
viéc xdy dung cic co sO vt chét ky thudt, ha
ting du lich dua véo thién nhién, t6 chirc cac
dich vu phu hgp huéng téi viée bao vé moi
truong, dap omg cac nhu cAu sinh thai cta du
khach; can dbi céc loi ich cung - cAu; tao su
phat trién du lich bén vimg (Pham Trung
Luong va cong su, 2002).

Chudi gia tri DLST la khai niém khong
tach roi khai niém vé “Chudi gia tri du lich”
n6i riéng va “Chudi gia tri” noi chung.

Chudi gia tri (Value Chain) 13 chudi ciia
céc hoat dong dé tao nén mot san pham (hang
hoa hodc dich vu). San phdm duoc hinh thanh
hoan chinh khi qua tAt ca cac hoat dong cua
chubi theo thir tw va tai mdi hoat dong san
phfim thu duge mot sd gi4 tri ndo d6. Chudi
gi4 tri dugc tao cho san phiam hoan chinh gid
tri gia tang nhidu hon téng gia tri gia ting cua
tht ca cac hoat dong don 1¢ cong lai.

Khai niém vé& “Chudi gia tri” 12 mot khai
niém quéan 1y kinh doanh lin dau tién dugc
Michael Porter dua ra ndm 1985 trong cong
trinh: “Loi thé Canh tranh: Tao ra va duy tri
hiéu sudt cao” (Competitive Advantage: Creating
and Sustaining Superior Performance).
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Khai niém vé “Chudi gid tri du lich” véi tu
cach la mot san pham dich vu dugc tao ra boi
céc hoat dong trong mot “chudi” thé hién trong
Hinh sau:

Hinh 1: CHUOI GIA TRI DU LICH SINH THAI
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Nguén: Pham Trung Luong (2018).
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Gia tri vat chat ctia san pham dich vu du
lich dwgc do luong bang chi phi ma du khach
bo ra mua “tour du lich” va dugc danh gid
bang su hai 1ong cia du khach sau chuyén di.

Trong thuc té, gia tri chudi du lich con
duoc tao boi cac hoat dong hd tro bao g("‘)m:
quan Iy diém dén du lich (ddm bao an ninh trét
ty, dam bao méi trudng), xtc tién quang ba
diém dén, nghién ciu xay dung tour du lich,
V.V.

Nhu vy, c6 thé thiy su tham gia vao chudi
gia tri du lich ¢6 nhiéu cac bén lién quan tham
gia tir cac doanh nghi€ép du lich nhu 1t hanh,
dai 1y du lich, van chuyén, khach san, nha
hang, vui choi giai tri,... dén cac to chitc quan
Iy diém dén, quan 1y diém du lich va cong
dong. Tuy thude vao dic diém loai hinh/san
pham du lich vai tro clia cac bén tham gia cé
thé s& khac nhau cho du thanh phan tham gia
v& co ban khong c6 su thay doi.

Cung v6i su phat trién vé cong nghé, dic
bi¢t duodi tic dong cua cudc cidch mang cong
nghiép 1an thir tu (CM 4.0), vai trd cla cac
cong ty Iir hanh va dai 1y du lich trong chudi
gia tri du lich dan bj giam xubng cing véi sy
phat trién cua xu thé di du lich tu do (tu thce) -
mot trong tdm xu thé du lich méi ndi trén
pham vi toan ciu. Chudi gia tri DLST khong
phai 1a ngoai 1¢, tuy nhién do dac diém cua
loai hinh du lich nay nhu da duoc dé cap, vai
trd ctia to chite quén 1y diém dén (vuon qudc
gia, khu bao ton thién nhién) va cua cong dong
trong cung cip dich vu huéng dan dé khach du
lich ¢6 dwoc trai nghiém diy du nhat vé cic
gia tri canh quan, sinh thai, da dang sinh hoc
va van hod ban dia tai diém dén 16n hon nhiéu
50 V6i vai trd cua ho trong chudi gia tri nhitng
loat hinh du lich khidc (Pham Trung Luong,
2018).

1.2. Pge diém ciia mé hinh lién két du
lich sinh thai gan véi cong dong theo hwong
phat trien bén virng

Xét vé dic diém, DLST la du lich bao v¢
méi trudmg, chia sé loi ich céng dong gitp cho
du khach c6 nhimng trai nghiém va néng cao
hiéu biét trong qua trinh du lich. M& hinh
DLST khong chi la noi dé dap mg nhu ciu
giai tri ma con phai dua lai cho du khach
nhiing trai nghiém sinh thai. M6 hinh DLST
khong chi dua dén nhitng khung canh than
thién moi truong ma cac co s¢ luu trd, vdn
chuyén va thdm chi cach ndu nudng, ché bién
d6 an cho du khach ciing phai gan giii, than
thién moi truong. St dung nang luong mat
trod, nha vé sinh sinh thai va cac phuong tién
vén chuyén giam thiéu 6 nhiém méi truong.

- Mé hinh du lich sinh thai 1a du lich
chuyén dé ddc thu. S& di 1a du lich chuyén dé
ddc thu, vi thong thudng mé hinh DLST duge
hinh thanh dya vao mdét loai hinh tai nguyén
ndi trdi, tir 46 quy dinh chirc nang cu thé nhw
DLST sudi khodng nong Kim Béi, DLST
Tram Chim, DLST Pht Qudc...

- M6 hinh DLST la du lich than thién voi
méi truong: M6 hinh DLST phai dap Gng cac
tiéu chuan va than thién méi truong. C6 thé co
nhting m6 hinh du lich khac cling dat duoc tiéu
chuén than thién véi méi trudmg do céch quan
ly, nhung khong thé goi la sinh thai khi bi
danh gia la khong than thi¢n véi moi truong.

- M6 hinh du lich sinh thai thuong phan bé
O noi xa khu tap trung déan cuw, xa céc trung tam
cong nghiép va do thi va c6 mat d¢ xay dung
cong trinh thip. Pay 13 ddc tinh dé nhdn ra, boi
vi nhu da dé cdp ¢ trén, du lich sinh thai
thuong dugce phat trién tai nhimg khu vue ¢o
hé sinh thai con twong d6i nguyén ven, cé da
dang sinh hoc cao. Piéu nay kh6é xay ra &
nhimg noi gan d6 thi va trung tdm kinh té phat
trién, ngoai trir nhitng khu vure ty nhién da quy
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hoach riéng biét nham bao tén mét hé sinh thai
ddc sdc. Vi du mét dang cong vién chuyén dé
ddc biét nhw vudn thuc vt (botanic garden)
hay cac hé sinh thai ndong nghi¢p dac thu nhw
céc miét vuom & khu vuc Pdng bang sdng Ciu
Long. Tai cdc md hinh DLST nguoi ta dé nhan
thiy rét it cdc cong trinh xay dung va cdc cong
trinh thuong mang dang dip kién tric ban dia,
oAn giii thién nhién, quy mé nho, ting thip.

- Mo hinh du lich sinh thai la du lich cé ty
16 tham gia cfng ddng trong hoat ddng du lich
& muic cao va c6 y nghia tich cuc; Pay 1a mdt
ddc diém tudn thi theo nguyén tic va ddc diém
cua mo hinh DLST. Sy tham gia cua cdng
ddng con phan nao gitp cho du khach gan giii
hon v&1 chinh thién nhién, mé1 tredng xung
quanh va tinh nguyén ven cua khu vuc do,
khong c6 cam gide cta hoat déng kinh té, kinh
doanh.

- Gop phan bao vé va phat huy vin hod ban
dia 12 mot trong nhiing nguyén tac quan trong
d6i voi hoat dong DLST. Cac gia tri vé vin
hoa ban dia 12 mdt bd phan hiru co khong thé
tich 101 cac gid tri moi truong tw nhién dbi véi
mot hé sinh thai cy thé.

- Tao thém viéc lam va mang lai loi ich cho
cong dong dia phuong: Néu nhu céc loai hinh
du lich dya vao thién nhién khac it quan tdm
dén van dé nay va phf“m 16n lgi nhudn tir cac
hoat déng du lich déu thuéc vé cac doanh
nghiép du lich thi nguoc lai lgi nhuan tir DLST
s& danh mot phin d4ng ké dé dong gop cai
thién moi trudng, ndng cao mirc séng cia cong
dong dia phuong.

Bén canh d6, DLST s& luén hudng toi viéc
huy dong t61 da su tham gia cua cong dong dia
phwong vao hoat dong cia minh dudi nhiéu
hinh thirc dich vu: huéng dan vién (guider),
liru tr tai nha (homestay), cung Ung dap ung
nhu céu vé thuc phém (food supply), vé hang
lru niém cho khich (souvenir supply), v.v...

Diéu nay dic biét cd ¥ nghia dbi voi viee giam
sire €p cua cong dong séng trong va ¢ vung
dém cac vuon qubc gia, khu bao ton thién
nhién lén moi truéng va da dang sinh hoc.

Nhw vdy, mé hinh DLST gin vdi cong
ddng theo huéng PTBV gop phf“m phat trién
kinh té c6 tinh 6n dinh cao va bén vitng. Mo
hinh DLST ciing gbp phan phat trién cac
nganh nghé khic, ddc biét 12 vén tai, nganh
nghé thi cong truyén thong va nganh dich vu.
Bén canh d6, DLST da truc tiép tham gia vao
cong tac bao tdn vin héa, gép phan gin gitt,
ton vinh cdc gia tri vdn héa truyén théng cua
diém dén. Mot trong nhitng muc tidu cia
DLST d6 la bao vé va phat trién méi truong,
gilt gin sy trong sach cua moi truong khong
chi tai diém du lich, ma nho cac hoat ddng
tuyén truyén, gido duc méi trudong trong hoat
ddng ciia minh ma co thé nang cao nhdn thirc
cua cac thanh phﬁn trong xa hoi, y thie duoce
trach nhiém bdo v¢ mdi trwong chung. Tom
lai, DLST la m¢t loai hinh du lich ¢6 trach
nhiém - trach nhiém d6i véi méi trwong sinh
thai ty nhién ciing nhu d6i véi méi trudomg xa
héi nhan van (Pham Trung Luong, 2008).

1.3. Nguyén tiic ciia du lich sinh théi gin véi
cong dc;“vng theo hwong phdat trién bén vitng

- B4o t6n tinh toan ven sinh thai va vin hoa
ban dia va déng gbp cho cong tac bao ton:
Nguyén tic dau tién khi xdy dung md hinh
DLST 14 phai dam bao tinh toan ven cia hé
sinh thai, tinh da dang sinh hoc, bao dam su
ton tai va phat trién bén viing cia céc loai
ddng thuc vit, méi trudng séng cia con ngudi.
MGét trong nhimg nguyén tic co ban cia hoat
ddng DLST 1a viéc bdo ton va phat huy dugce
béan sic vin hoa céng ddng dia phwong tai khu
du lich boi cac gia tri cua van hoa ban dia la
mét bé phan hitu co khong thé tich roi cac gia
tr1 moi trwong cua hé sinh thai ty nhién khu
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vuc, la mét trong nhitng san pham cia du lich
sinh thai.

- Pugc quy hoach va to chie thuc hién
theo ding quy hoach: Mé hinh DLST phai
dwoc quy hoach va td chire thuc hién ding quy
hoach 1a mét nguyén tic quan trong cua xay
dung mé hinh DLST, n6 tao ra van ban phap
Iy quan trong. Néu c¢6 phat sinh cén diéu
chinh, phai dugc bao céo cap tham quyén dé
¢6 dugce nhig tw van can thiét.

- T6 chire khong gian phit hop, khéng can
thi€p tho bao vao tu nhién, pha v& hé sinh thai,
sir dung tai nguyén von co cia khu vuc trong
xdy dung cong trinh: Nhitng cong trinh dich
vu trong m6 hinh DLST can phi hop v6i canh
quan chung, vé& hinh thirc phai thiét k& hai hoa
vo1 khong gian, moi truong khu vue. Trong
xdy dung, t6t nhét 1a nén st dung nhiing vat
liéu than thién véi moi truong, tranh lam dung
bé tong, kinh...

Kién tric phai 1a don vi ¢in bang sinh thai
cho mét mé hinh du lich. Ngoai ra, kién trac
con 1a san pham cia nén van héa dan gian,
phan anh doi séng tinh thin ctia céng dong déan
cu ban dia nén ty n6 la ddi twong tham quan
nghién ctu ctia khach du lich, gop phan lam da
dang thém san phdm du lich. Chinh vi vdy,
viée b cuc khong glan kién trac hO'p 1y, hinh
dang coéng trinh gay an tuong, mau sac hai hoa
véi canh quan chung, chét liéu don gian... s&
tao cho du khach mét cam giac thoai mai, dé
chiu, tang thém sy hap din cho khu du lich.
Tuy nhién, vai tré cua kién trac dbi véi DLST
bao gid ciing c6 hai mat. Mt trai cla n6 13 néu
khong dwge nghién ciru mét cach k¥ ludng
trong céc giai phap bé cuc, hinh thirc kién tric,
quy mé, mau sic, vét lidu... thi kién tric s& 1a
ké thu chong lai canh quan thién nhién la tac
nhian pha v& canh quan mdi trvdong xung
quanh, dan téi sy hity hoai méi trudng 1am mét
di su can bi"lng sinh thai von c6, 1am giam gia

tri, kém hép dan khach va c6 thé dan dén su
mat dan tai nguyén du lich.

Ching ta vin thuong noéi “Kién triic gan
glii v6i thién nhién”, “Kién triic hoa nhdp véi
thién nhién”, hai khai niém trén méi chi biéu
hién duoc mdi quan hé mang tinh hinh thic
giita chiing (nhw 1 hai vét thé dat canh nhau).
Kién tric “than thién véi méi trudng” duge
hiéu theo nghia chat ché hon, biéu hién mdi
quan hé séng déng, séu sac hon, gan bo hom,
cung ning d& nhau dé phat huy nhitng diém
manh ctia nhau va khic phyc nhitng yéu t6 tiéu
cuc nhw hai “ngudi ban than” trong doi
thudmg.

Kién trac thin thién véi méi truong biéu
hién sy hoa thudn gitra cai nhan tao va cai von
¢ dé tao ra mGt moi trudng méi théng nhét va
hoan thién hon. Chinh vi vdy, quan niém kién
tric than thi¢n vo1 moi trudong 1a sy ning cao
vi tri ctia san pham nhén tao di véi san pham
cua ty nhién va dat 1én vai nhitng nguoi lam
cong tac quy hoach du lich mét nhiém vu to
16n hon va ndng né hon. Trong mé hinh du lich
sinh thai chi c¢6 kién tric than thién v&i moi
truong mai c6 co hdi tao ra moi1 trudng maéi gia
tri hon, sfmg dgng hon va hoan thién hon, gop
phin ning cao gia tri ctia mdi trudng du lich,
nang cao gia tri canh quan thién nhién, gia tri
nén vin héa ban dia, tao ra sy cin b?mg sinh
thai, sy hap dan méi déi voi khach du lich...
dam bao phat trién bén vimng.

- C6 su tham gia tich cuc cua cdng dong:
Trong sudt qué trinh x4y dung mé hinh du lich
sinh thai, tir khiu quy hoach cho dén khau
quan ly, giam sat hoat déng déu phai c6 su
tham khao cdng d(‘“)ng dan cu, tao diéu kién dé
¢6ng dong tham gia vao cong viée cia du lich.
B&i vi ho thye sy 13 chii nhéan cia tai nguyén,
cudc song ctia ho tir ngan xua da gin lién véi
hé sinh thai khu vuc.
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- Thoa méan nhu cau cla du khach vé trai
nghiém du lich sinh thai: Du khach tham gia
hoat ddng du lich sinh thai phai dat dugc cac
muc dich cua chuyén di nhu dwoc thu gian,
gan giii voi thién nhién, dugc nang cao hiéu
biét vé tinh da dang sinh hoc... (Pham Trung
Luong, 2018).

1.4. Cdc nguyén tic xdy dung mé hinh
chudi gia tri du lich sinh thdi gan voi cong
dong phat trién bén virng ¢ tinh Bac Kgn

Du lich sinh thai la mét loai hinh du lich
ldy céc hé sinh thai ddc tho lam dbi tuong dé
phuc vu cho du khach yéu thién nhién, thuong
ngoan canh quan hay nghién ciru vé cac hé
sinh thai; nd cling 14 hinh thirc két hop chat
chg, hai hoa gitta phat trién kinh té du lich v6i
bao v§¢ moéi trudong tai nguyén thién nhién va
phat trién kinh t€ du lich véi bio vé méi
truong tai nguyén thién nhién va phat trién bén
vitng. DLST thuong 14y céc khu bao ton thién
nhién, rimg phong hd méi truong lam diem
kinh t& phat trién du lich. Vi vdy, DLST phai
¢6 trach nhiém véi cée khu bao ton, noi cé
nhitng sinh vdt quy hiém déng thoi phai cai
thi¢n phtc 191 cho nhan dan dia phuwong. DLST
cling tao diéu kién dé thoa min cho su khao
khat va hoa nhdp vao thién nhién, tro vé voi
(o)l nguén, khai thac céc loi thé du lich, ton tao
cac gia tri tai nguyén sinh vat, canh quan, ddng
thol ngdn ngura cac tac dong tiéu cuc 1én hé
sinh thai mdi trudng, ndng cao tinh thaim my,
sinh thai cho cac khu bao ton thién nhién.

Vi véy, khi quy hoach hay thiét ké mé hinh
chudi gid tri DLST cdn phai nam ving 4
nguyén tic sau:

(1) Yéu t6 sinh thai mdi truong ddc thi: md
hinh DLST phai dai dién cho m¢t loai hinh
sinh thai nhat dinh, c6 du sirc hip din khéch
DLST. Mt khac, cdc nha quy hoach ciing can
xem xet kha nang ty lam sach cua hé sinh thai
¢ do; kha nang chiu tai lwong o nhiém mbi

truomg c6 thé chiu stc ép cua du khach; Gioi
han chiu dung cua cdy rung, nudc, dat khi sb
lugng du khéch gia tang sé gay 6 nhiém, hu hai
dén dau cing cin duoc tinh todn ky ludng
trong nghién ctru quy hoach DLST. Khu bao
ton phai phuc vu cho du lich thi ¢6 nghia 1a
phai gia ting hé thong giao thong, nhd nghi,
nha dan, nha v¢ sinh, khu vui choi, khu nghi
ngoi... Vi vdy, cén phai danh gia tac dong lén
h¢ sinh thai moi truong mét cach nghiém tac,
nhét thiét khong thé qua loa, dai khai nhw cac
loai hinh du lich khac.

(2) Yéu t6 tham my sinh thdi: Nhitng cau
ho6i vé thim m§ trong DLST cén phai duwge néu
ra va giai quyét tron ven trudc khi quy hoach
va trién khai hanh déng. Mt khéac, ciing nén
phan loai du khach: Nghién ctru, thudng ngoan
hay vui choi, thim chi ké ca xac dinh lwong
khach ti da cho mdi lan tham quan dé khong
giy x40 trén my quan sinh thai, sd ngudi qua
dong s€ lam giam sy hing tha nghién ciru,
thwdng thire thién nhién.

DLST xét vé ban chit 13 1am ting himg tha
va su mong doi. Néu thim my sinh théi bi pha
hoai thi du khach s& dé chan, dé bé di. Nhung
mubn téng hip dan thi phuong phép cb dién
nhét 1a lam phong pht hon cac loai hinh du
lich; diéu nay lai dé dan dén su xam hai dén
my quan sinh thai. Vi vdy, doi hoi cac nha té
chirc phai can nhic thit k§ cic yéu td nay.

(3) Yéu t6 kinh té: Khac v6i céc loai hinh
hoat dong khac, viéc xac dinh loi ich tir du lich
chi dya viao don thuan tong thu nhdp chung &
cac khu DLST noéi riéng, phai chiu nguyén tic
chi tra phi tai nguyén va phi sinh thai. Vi duy,
néu chdt mét cay thi phai tra phi gid tri tai
nguyén khac, DLST ciing nhim muc dich nang
cao doi sdng kinh té ciia cw dan ban dia. Cling
can tinh dén viée hudn luyén dan dia phuong
biét chuyén mon vé sinh thai du lich, tao cong
an viéc 1am cho ho. Xac dinh thé manh kinh &

PHAT TRIEN BEN VOU'NG VUNG QUYEN 9, SO 2 (6/2019) 63



NGHIEN CUU THUC NGHIEM — KINH NGHIEM

cua mot dia ban la DLST nhung day mai chi la
tiém ndng. Mudn bién thanh hién thuc, nhit
thiét phai nghién ciru ky hon.

(4) Yéu té xa hoi: Khi bién bao ton thanh
“bao ton DLST” khong quén ‘mang theo mgt
chitc ndng vin héa xa hdi. Pidu c6 thé xay ra
1a d& ¢6 su bat hoa gitra cw din dia phuong,
truyén théng van hoa, tdp tuc sinh hoat cua cw
dan dia phuong bi du khach lam danh huwong,
nhét 1a du khach chua ¢6 ¥ thirc cao lam xao
trén, ton hai. Phai gin nhirng hoat déng cua du
lich véi viée nang cao nhan thirc xa héi cho
cac cuw dan dia phuong (Pham Trung Luong,
2002).

2. Danh gia hién trang tai nguyén du lich
sinh thdi khu viyre ho Ba Bé

2.1. Hién trang cdc tai nguyén thién nhién

Vé dep ciia thién nhién hing vi cuon hit du
khach: Vé dep cua nii, hd va séng ngodi udn
Iugn hoa quyén véi nhau lam nén phéng nén
cho bitc tranh thién nhién Ba B¢, véi diém
nhén 14 cac hang dong va thic nudc tuyét dep.
Btre tranh thién nhién hung vi nay chinh 1a nét
cudn hit 16n nhat cia khu vue hd Ba Bé. Dai
nui strng strng cao hang tram mét voi rung ram
nhiét doi trai rong khip trén swon ndi. An hién
gitta rung la mat nuéc ménh moéng tinh ling
ctia hd Ba Bé va séng Niang. Nhimg hang trén
song Nang, nhirng dong bao quanh bdi v van
khéi thach nhli muén hinh muén vé, nhing
thac nudc hing vi bac dau. Tat ca hop véi
nhau tao thanh mot thién nhién da dang hét
strc hip dan, khién du khach cam thay nhu lac
bude vao mot thé gisi khéc.

Anh hoang hén phan chiéu trén mat nudc
chiéu ta, dai nii xa huyén ao trong swong mu
budi sém, su bién hoa ky a0 cia phong canh
theo thoi gian va thoi tiét ciing gop phéan tao
nén vé cudn hut cia thién nhién Ba Be.

Dia diém va logi hinh du lich givp du
khach thodi mai thuong ngogn va trai nghiém

vé cudn it ciia thién nhién: Mac du c6 vé dep
thién nhién hdp din nhung hién Ba Bé con
thiéu cac dia diém trai nghiém thién nhién,
quan sat thién nhién, co s& cung cap kién thirc
vé hé sinh théi va cac hién tuong tu nhién; cac
hoat dong nhu huéng dan du lich va cung cip
thong tin moi mat cho du khach ciing chua
phat trién. Do d6, du khach van chua thuéng
thirc, cam nhan hét duoc su hap din cia thién
nhién.

Hién nay hinh thic thuong ngoan thién
nhién pho bién nhat cua khach du lich 1a ngdm
canh tir trén thuyén, tic 13 ngdm canh tir xa.
Hau nhu chua ¢6 hoat dong nao gitp du khach
quan sat thién nhién modt cach chi tiét tr
khoang cach gan. Hon nira, do chwa duge cung
cip du luong thoéng tin nén kién thirc ctia du
khach vé thién nhién Ba Bé con han ché. O
day c6 mot dai ngam canh hd, tuy nhién can di
bo kha lau mai té1 duge, hon nlta co s& vat
chét cua dai quan sat nay da xudng cap khong
dam bao an toan nén it duoc khach du lich sur
dung. Tom lai, van chua ¢6 dia diém giup du
khach tan huong canh dep cua hd.

2.2. Tai nguyén van hoa

Sirc cubén hat cta van héa ¢b truyén va
phong canh nong thén dén tir ban sic da dang
ctia c4c lang ban nam rai rac trong khu du lich.
Vian héa cb truyén doe dao cia ngudi din toc
thi¢u s trong cac lang ban nam rai rac trong
khu du lich két hop véi nét doc dao cua canh
quan thién nhién tao ra vé cudn hiit riéng rat
Viét Nam.

Hién nay, trong khu du lich hé Ba Bé tdn
tai rai rac nhiéu lang ban c6 hinh thai riéng
khong gidng nhau nhu: lang v6i nha san va
ruéng lia ven mat nudce, lang v6i rudng bac
thang trén suon nai, v.v... Cac lang ban nay
cung voi thién nhién hing vi xung quanh tao
thanh canh quan ndéng thon doc dédo c6 mot
khong hai. Ngudi dan toc thiéu s trong cac
lang ban dang ké thira von van hoa doc dao do
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X4y dyng mb hinh chudi gia tri...

cha 6ng dé lai. Khach du lich c6 thé truc tiép
trai nghiém sy cubn hat ctia van hoa truyén
théng nhu: danh bit ¢4 theo phuong thirc cb
truyén, théu ren, 40 quan thd cam dét tay, nghé
tha cong, Am nhac va mua truyén thong. ..

Cho phién ¢ day duoc td chirc dinh ky 1a
mdt diém giao luu cua déng déo dan dia
phuong, thé hién su tp ndp nhon nhip cia doi
séng nhan dan khu du lich. Pay cling 13 mot
diém du lich kham phé thd vi noi du khéch ¢6
thé mua dugc cic san vét dia phuong, dong
thoi dua vao cdc mat hang dugce bay ban ¢ day
du khach c6 thé hiéu vé vin hoa sinh hoat cta
dia phuong.

Ho6 Ba Bé con thiéu dia diém va loai hinh
du lich gitip du khich tim hiéu va thuéng
ngoan vin hoa néng thon. Nhiéu tai nguyén
van hoa van chua duoc gidi thiéu véi khach du
lich.

Nghi tro qua dém trong nha san va di cho
phién bubi sém 14 cach t6t nhat dé tim hiéu vé
vin hoa truyén théng khu vue hd Ba Bé. Nhidu
du khach nuéc ngoai da va dang trai nghiém
hinh thare du lich nay. Tuy nhién, cac du khach
trong nude nghi dém & khach san khé cé didu
kién trai nghiém van hoa truyén thong va giao
luu vé1 nguoi dan dia phuong theo hinh thire
nay. Hién nay chua c6 nhiéu ngudi dan ban dia
kinh doanh hinh thc nghi tro nha dén, cho
thiy nhan thire ctia dia phuong vé ngudn loi tir
du lich con thép. Do do nguot dan chua that su
¢6 y thirc bao ton gin gilt canh quan nong thon
va vin héa truyén thong, dan dén nguy co cac
nguon tai nguyén du lich nay c¢6 thé bi mai mot
dan (Uy ban Nhan dén tinh Bic Kan, 2014).

2.3. Hg ting phuc vu du lich sinh thdi

Nghi tro nha dan la hinh thic trai nghiém
ddy strc hap dan véi du khach nude ngoai. Ven
ho Ba Bé co ban Bo L va ban Pac Ngoi dang
kinh doanh nha tro v&i ddi tugng st dung chu
yéu 13 khach du lich nuée ngoai. Mot s6 nha

tro phuc vy ca an uéng. Hinh thirc nghi tro tai
nha san cung véi gia dinh chu nha gitp du
khach trai nghiém cudc séng dia phuong va
giao luu voi ngudi dan ban dia, tuy mdc mac
nhung day strc hip dan.

Ngoai cac nha tr¢ trong ban ra chi c6 hai
khach san & gan tru s& Ban quén Iy Vudn qubc
gia Tuy g1a khach san tuong doi ré nhmlg su
xuéng cap va thiéu sach sé cua phong oc 1a
kha & nét. Ngoai ra, s6 luong phong s& khéng
con du khi lugng khach du lich gia tang trong
twong lai. Hon nita, cac khach san chua dap
tng duge nhu ciu da dang clia nhom khach gia
dinh, nhom hoc sinh sinh vién... cling nhu nhu
cau tién nghi sang trong cua tang 16p khach du
lich giau co.

V& dich vu an udng trong Vuon qubc gia,
hién c6 céc nha hang & gin Ban quan 1y Vuon
qudc gia, trong cac nha tro ngudi dén ¢ ven hd
va & gin Pau Pang. Tuy nhién quy mé sé
khong da dé dap tng lwong khach du lich gia
tang trong tuwong lai. Hon nira, huong vi va
thuc don cua mon an can duoc cai thién.

Ngoai ra Ba Bé con c6 mét sd cong trinh
du lich khic nhu bén thuyén, duong di dao, dai
ngam canh... Tuy nhién cac cong trinh nay
nhin chung d’eu da xubng cép, can dugc tai dau
tu nang cap. S6 lugng nha vé sinh cong cong
cling chua du, cac nha vé sinh hién c6 déu
trong tinh trang thiéu vé sinh.

Toan b cdc co so ha ting déu chua dugce
trang bi ddy du: Pudng x4, hé thong cép dién
nuée, hé thong xir 1y rac thai khu vyce hd Ba
Bé déu dang trong giai doan dang phat trién,
kho ¢ thé dap (mg néu lugng khach du lich
gia tang trong tuong lai. V& giao thong, duong
vao Vudn qubc gia Ba Bé chua duge xay dung
(trir mdt bd phéan dang duoc trién khai). Mit
cit duong truc chinh khu vuc hién nay chi co
chidu rong ti da 12 6 m, khéng dap Gmg duoc
nhu cdu du lich bang 6 t6 dang ngay cang ting.
Nguodi di xe gan may chua that sy nghiém
chinh chap hanh luat 1&, gdy mat an toan giao
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thong. Bén canh do, ¢ diy con thiéu cac
phuong tién giao thdng cong cong nhu xe buyt
tuyén phuc vu du lich (Uy ban Nhan dan tinh
Bic Kan, 2014).

2.4. Phan tich thwe chubi gida tri du lich
sinh thdi ¢ Ba Bé - Bic Kan

Hoat dong du lich & khu vuc H6 Ba Bé chu
yéu la du lich tham quan, trai nghiém canh
quan, quan sat va trai nghiém cudc séng cua
cong déng dan toc & mot s6 ban. Hoat dong
DLST dich thuc & ddy con rat han ché.

Vuon Quéc gia Ba Bé va hang dong nui da
vdi khu RAMSA Ba B¢ la noi con bao ton
duoc nhimg sinh canh va da dang sinh hoc rat
quan trong c6 gid trj hap dan du lich cao. Tuy
tiém ning DLST & hd Ba Bé la rit 16n nhung

viéc nghién clru thuc trang phat trién du lich &
day cho thiy phat trién loai hinh/san pham
DLST & Ba Bé con chua tuong ximg véi tiém
ning va chua phit hop véi cac nguyén tic cia
loai hinh du lich nay. Diéu nay dong nghia véi
viée 1a cho dén nay chudi gia tri DLST ¢ Ba
Bé dui da hinh thanh nhung kha don gian, chua
tao dugc cac dich vy mang gia tri gia tang cao
tai cic diém dén va vi vay tong gia tri DLST
duge tao ra ddi véi mdi san pham cu thé cling
nhu ctia toan ving con thip.

Két qua phan tich chudi gi4 tri tour DLST
tron goi kha dién hinh dén vuon qubc gia Ba
Bé ¢ Cong ty Dich vu Lit hanh Saigontourist
duoc mé ta tém tat nhur sau:

Hinh 2: CHUOI GIA TR] DU LICH SINH THAI CUA CONG TY DICH VU LU HANH
SAIGONTOURIST

Tour DLST tron g6i (hai ngdy mot dém) cua Cong ty Dich vy L& hanh Saigontourist tai
VQG Ba Bé mang dén cho du khach nhimg trai nghiém méi: tham quan rimg Qudc gia Ba
B¢, ngam thic nudc, chéo thuyén quanh ho Ba Bé, ngui & Home stay...
san cua cac dan toc.

kham pha cac dac

ty Saigontourist

Saigontourist

- Nha hang
- Cira hang

- Thuyén cia
VQG dwa khach

Tu vén khach Vin Cung cap dic Tham guan, Vin

A VAl K040 o i vu luu tri, an hoat dén ; 4
v& san phém chuyén b ong chuyén

A 4 uong, v mua ; 3t

L khach tir ’ ringhigmy khach roi
ky ket hop e diic sin dja VQG Ba Bé, 3. %
dong dich vy HA MR phuong t H Ba Bé s

' dén Ba Bé Cao lanh lai Ha Noi
T 2 2

Dai Iy cha cong Cong ty - Nha kh:u:h. KS - Hudng din VQG Céng ty

Saigontourist

el

i

P
L

Cong ty Dich vu Lir hanh Saigontourist: Diéu phéi cic hoat dong

dich vu

Nguon: Tong hop ctia nhom tac gia (2019).

Qua phan tich ndi dung tour du lich ma
Cong ty Saigontourist cung cip & ho Ba Bé doi
chiéu véi ndi dung ciia mgt san pham DLST
dich thuc co thé thay:

- Thiéu hoat déng giao duc méi trudng
(ndng cao nhan thic clia du khich vé gia tri
sinh thai va da dang sinh hoc ctia Ba B&) mang
tinh ddc thu cua hé sinh thai dat ngdp nudc noi
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Xiy dung mé hinh chudi gia tri...

dia & ving hd Ba Bé nhu mot cdu phin quan
trong ctia $an pham DLST.

- Thiéu 16ng ghép day du cac gia trj van
hoa ban dia vao trong san pham DLST.

- Thiéu sy tham gia tich cye cua cdng déng
hay n6i mot cach khac la chua tao dugce co hoi
cho cong dong tham gia vao chudi gia tri
DLST nhu chéo thuyén, huéng dan lam cac
moén an truyén thong.

Chinh vi véy tinh hdp dan cua tour DLST
con han ché, dic biét la khong tao dugc sy
khac biét co ban gitra tour DLST véi mét tour
du lich tham quan binh thudng. Diéu nay anh
hudng dang ké dén gia tri vat chat duge tao ra
boi chudi gid tri DLST & tour du lich nay.

3. Thiét ké mo hinh chudi gia tri du lich
sinh thdi gin véi cing dong theo hwéng
phat trién bén vitng & Ba B¢ - Biic Kan

Xay dung cdc md hinh do cong dong chu
dong tham gia, bao gom:

M6 hinh quan ly 16 chire cde hoat dong du
lich: Cac bd phan dich vu da chu dong thanh
lip cic td dich vu nhu xe 6m, nha nghi
homestay, dan lat, doi van nghé, huéng dan
vién du lich. Bén canh dé, can thanh lap cac
Ban quan 1y du lich cong dong (gdm ca ngudi
kinh doanh homestay, ngudi lam nghé thu
cong, dich vu xe om, dich vu am thue...).
Thanh 1ap Chi hoéi DLST gdém c¢6 7 ngudi
trong ban chap hanh, 3 nguoi trong ban kiém
tra, 6 Ban quan ly du lich tai cac thon va 114
hoi vién la dai dién cac nha nghi homestay, to
huéng dan vién dia phuong, to xe 6m, to dét
thd cim, t6 dan lat, té viin nghé... T‘lt ca cac
thanh vién déu lam viéc va sinh song trong
Khu Bao ton Thién nhién Ba Bé va tai cac
thén ban di?:n_ ra cac hoat dong du lich. Ban
chap hanh Chi h¢i DLST cong dong hoat dong
theo diéu 1é, quy ché hoat dong, con déu, co tur
cach phap nhéan va tai khoan ngan hang riéng,
la thanh vién chinh thic cuia Hoi du lich tinh
Béic Kan. Ban chép hanh chi hg1 DLST cong

ddng thyc su dai dién quyén loi cho nguoi dan
dia phuong, ¢ uy tin trong cong dong, thay
mit cong dong ky két cac hop dong véi cac
héang lit hanh.

Mé hinh nha nghi homestay: Dé cac nha
nghi (homestay) hoat dong c6 hiéu qua va dat
chit lwong, dap tmg nhu cdu chu du khéch,
nhém tac gia da tham gia tip huin cho cac ho
vé mot so k¥ nang nhu k¥ ning dén tiép khach
co ban; cac loai hinh luu tri tai nha dan va tac
ddng; chuan bi don khach; giao tiép voi khach;
theo doi cac khoan phai thu cua khach; chuén
bi chd ngu cho khach; don phong ngu riéng
cua khéch; lau don vé sinh nha ctra; chuan bi
phuc vu bira an.

Mé hinh cde t6 dpi van nghé: S6 lugng
dién vién, nghé nhén & céc thén: xdy dung 4 t6
van nghé, mdi t6 tir 15-20 dién vién. Chuong
trinh chu yéu 14 di san dan ca, dan vii dan toc
Mudng. Két cdu chuong trinh ¢6 mit tham gia
cua du khach.

Mé hinh hiedng dan vién, thuyét minh vién:
S6 luong: 5-10 d6i huéng dan vién; trang bi
kién thic vin hoa ban dia, canh dep dia
phuong Mot sb hlr(mg din vién c6 thé su
dung tiéng Anh giao tiép.

Mé hinh san xudt nghé thi ¢6ng: San pham
thu cong gém do dét, d6 théu, dd dan. Cac san
pham nay dugc san xut thi cong, do cic nghé
nhan dam nhiém, xdy dung 5 co s& ¢ 4 thon.
Can cai tién 1 sd mau ma theo huéng gon, nhe,
dep ¢O cong dung.

Mo hinh ban hang lwu niém, dich vu an
uong: Lua chon 20 ho gia dinh dé ban cic san
phim dia phwong nhu dét, tre, thu cong my
nghé mdy tre dan, ban cac san vat dia phuong
nhu tra xanh, mat ong,... Cac hg gia dinh duge
huéng dan vé cic thirc trung bay va ky ning
ban hang.

Mo hinh quang ba du lich: Quang ba hinh
anh cua khu du lich trén facebook, trén
website, email, 1ip dat 19 bang bién nho cua
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clia cdc nha nghi homestay va mot tam bang
l6n dé quang cao danh sach cac nha nghi nay
tai Uy ban Nhan dan xa Ty Do. Quang ba
trang web do cac bao, cac cong ty du lich truc
tiép dua khach dén hd Ba Bé va thong qua
khéch du lich viét trén facebook ¢4 nhan.

4. Céc giai phiap nhim xdy dung md
hinh chudi gia tri du lich sinh thai Ho Ba Bé

Cén néng cao nhén thirc xd hoi, trm'rc hé}
la nhan rhu'c cua cac nha quan ly cac cap, vey
nghia va tam quan trong cia viéc phdt trién
DLST, nhat la cac san pham DLST dac thi,
nhdm gép phin nang cao stic canh tranh cua
diém dén Bic Kan va Tay Bic trong bdi canh
hoi nhip hién nay. Nhan thirc nay can dugc
chuyén héa thanh hanh dong cy thé trong hoat
dong t6 chirc thuc hién va quan 1y quy hoach,
trong thim dinh cac dy an dau tu phét trién san
pham DLST & céc cip trung vong dén Uy ban
Nhén dan tinh, sé/nganh & Bic Kan.

Xay dung ¥ tuwéng va chién lwoc phdt trién
du lich moi: Phat trién du lich Ba B&, hudng
t6i tré thanh khu DLST s 1 cua Viét Nam. Vé
y tuong hinh thinh mét Ba Bé ky diéu, noi du
khach ¢6 thé cam nhan sy ky diéu cua ty
nhién, tdn huong thoi gian thu théi - sy ky diéu
vé noi ¢, va giao luu voi ngudi dan dia
phuong - sy ky diéu vé con ngudi. Xay dung
phén tan nhiéu dia diém dé trai nghiém veé dep
va syt hap dan cua ndi, rimg, mit nudc, lang
ban nong nghiép. Hinh thanh mdt bao tang
tong hop ngoai trdi tir mang ludi cac dia diém
ndy. Mang lai nhiing su ngac nhién vo han dé
du khach thuéng thire nhitng noi minh thich.

Cung cdp noi trdi nghiém va cdc dich vu:
Xay dung céc tuyén ndi cac dia diém dé trai
nghiém diy da thién nhién. Phat trién cac dia
diém c6 thé thoai mai trai nghiém tu nhién va
van héa mang tinh ddc trung cua ving. Phat
trién cac tuyén (duong bo, duong song, duong
di b, dich vu giao thong) c6 thé di chuyén an
toan, thoai mai, vui vé.

Xay dung cac dia diém luu trii hap dan noi
du khéch c6 thé nghi tro, thudng thicc am thuc
va mua sam: Bb ti day du dia diém luu tro
(noi nghi tro, n udng, nghi ngoi, v.v...) phat
huy nhimg sy hip din vé tu nhién, vin hoa
nong nghiép. Noi & can thu gian thoai mai,
mon an ngon, cac san vat khé quén lam nén sy
hdp dan méi cho viée luwu tri. Cung cap cho du
khach dich vu trai nghiém véi nguoi dan dia
phuong, ngudi dan dia phuong trg giup viée
tham quan trai nghiém cua du khach (huéng
dan, gioi thiéu, biéu dién ngh¢ thuat, v.v...)

Tuyén truyén nham nang cao hinh anh cua
Ba Bé va thu hit khach du lich: Tuyén truyén,
quang ba dé néng cao hinh anh cua Ba Bé ca
trong va ngoai nudc. Thyc hién quang ba co
tinh chién lwoe ddi véi timg khach du dich
trong nuéc va nudc ngoai, nham thu hat du
khach.

Xay ding ha tang du lich: Bao ton 1au dai
tw nhién va vin hoa truyén thong - nhirng gia
tri co ban cua du lich Ba Bé. Pap tmg du cac
cong trinh ha tang vé giao thong, dich vu cung
cap, cong trinh xur 1y phuc vu cho nhu cau di
lai va luu tra cua khach du lich.

Néang cao hiéu qua cua hogt dong quan ly
va huomg dan va lién két: DI voi cac du an
dau tu phat trién DLST, dic biét 1a phat trién
chudi gia tri DLST ¢ cac khu di san thién
nhién, khu Ramsa, cac vuon quéc gia, khu bao
ton thién nhién théng qua viéc xdy dung cac
tiéu chi va dua vao 4p dung trong thuc tién;
day manh cong tac quy hoach, quan ly quy
hoach va thdm dinh cac du 4n dau tu cua cac
co quan quan 1y, tu van du lich. O day van dé
nang cao ning lyc cua ddi ngli quan 1y va tw
vin du lich cn duoc dit ra mét cach nghiém
tic. Thue té cho théy, nang luc cua doi ngl
can bd truc tiép quan Iy va tu vén céc du 4n
phét trién du lich néi chung, phat triéen DLST
noi riéng & tinh Bic Kan con rat han ché.

Tang cuwong hoat déng lién két giita cdc
bén tham gia vao chuoi gia tri DLST trén
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XAy dung mé hinh chudi gi tri...

nguyén tic dam bao sy céng bang trong phan
chia lgi ich duoc tao ra. Pac biét khuyén khich
su tham gia tich cuc cua cong dong dia
phuong (Pham Trung Lwong, 2018).

Két luan

C6 thé thay, thuc trang chung vé phat trién
DLST, phét trién chudi gia tri DLST & Ho Ba
B¢ di c6 nhimng anh huong khong nho dén kha
ning canh tranh, tinh hip din du lich ctia diém
dén du lich ctia tinh Bac Kan. Trong d6, yéu t6
“chudi gia tri DLST” dugc xem 1a yéu td ¢6 y

nghia quan trong, néu khéng néi 14 cé tinh chat
quyét dinh. Tinh trang phat trién trén vé chu01
gia tri DLST ciling thé hién dong gop con rét
han ché cua DLST véo phat trién kinh té - xa
hoi theo huéng bén viig & tinh Bac Kan. C6

Tai liéu tham khao

nhiéu nguyén nhén cua tinh trang trén, tuy
nhién mot trong nhirng nguyén nhan co ban la
nhan thirc xa hdi, nhan thirc cia cac nha quan
1y, cac doanh nghiep du lich, dac biét la doanh
nghiép 1 hanh vé tdm quan trong cta phat
trién DLST d6i voi viée ning cao stre canh
tranh cua du lich ¢ dia phuong, cing nhu nang
luc t6 chie phat trién chudi gia tri DLST con
nhiéu han ché. Viéc thuc hién mét sé giai phap
co ban & trén s& gop phan tich cuc vao phat
trién DLST néi chung, phét trién chudi gia
DLST déc thu, gop phan tich cyc vao phat
trién kinh té - xd hoi theo huéng bén viing &
Ba Bé, cling nhu tao ra su khac biét, nang cao
tinh hip din, kha ning canh tranh chung cua
du lich tinh Bic Kan.
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