MO HINH PHAT TRIEN THANH PHO THONG MINH
TREN THE GIG1 VA KHUYEN NGHI CHO VIET NAM
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Ngay nay, su phdt trién ciia cdc d6 thi da thiic day phdt trién kinh té, van héa, khoa hoc, song di
ciing véii d6 I nhing vén dé vé 6 nhiém méi trrdng, qud tdi vé ha ting giao thong. . . Dé gidi quyét
cdc ton tai ndy cdn c6 mét chién hrge phdt trién d6 thi thong minh. Bai viét nghién aitu cdc quan
diém phdt trién thanh phd thong minh trén thé gidi, dua ramét s6 khuyén nghi cho Viét Nam.
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Today, the development of urban areas has
promoted economic, cultural and scientific
development, but it is accompanied by
problems of environmental pollution,
overload of transport infrastructure, etc.
These shortcomings need a smart urban
development strategy. The paper examines the
views of smart city development in the world,
giving some recommendations for Vietnam.
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Pat van dé

O Viét Nam, cung véi qua trinh d6 thi hoa, s6
lirong nguoi dan tap trung sinh séng va lam viéc
tai cac thanh phé 16n ngay cang tang. Viéc gia
tang dan s6 da anh hudng dang ké dén sy phat
trién ctia cAc thanh phd, béi tinh trang 6 nhiém
moi trudmg, thi€u thon cac ngudn lyc nhu: Nude
sach, dat dai, khéng gian va nang luong...

Thuec té cho thédy, cac d6 thi 6 Viét Nam ngay
cang phat trién manh mé nhét la trong bdi canh
cudc Cach mang cong nghiép 4.0. Sy phat trién
d6 thi gan vai thong minh dé dap ung duwoc nhu
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cau ngay cang cao cua con ngudoi, viéc xay dung
d6 thi thong minh (DTTM) da ngay cang tro nén
bike thi€t d6i v6i Viet Nam. Trong béi canh do,
ngay 1/8/2018, Thu tuwéng Chinh phua ban hanh
Quyét dinh s6 950/QD-TTg phé duyét Dé an Phat
trién do6 thi thong minh bén virng Viét Nam giai
doan 2018 — 2025 va dinh huwdéng dén nam 2030.
Phat trién d6 thi théng minh o Viét Nam trong
bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0 la chu
truong ding dan ctia Chinh phu. Tuy nhién,
hién nay viéc xay dung va phat trién thanh phd
thong minh (TPTM) ¢ Viét Nam dang déi dién
véi khong it thach thirc nay sinh mang tinh toan
cau nhu: Héi nhap, canh tranh d6 thi; bién do6i
khi hau, nuée bién déng cao, phat trién bén viing
gan voi tang trudng xanh. Cac van dé phuc tap
ctia qua trinh d6 thi hda va phat trién do6 thi nhu
chénh léch giau ngheo, nha ¢, lao dong, viéc lam;
phat trién vung ven d6, lién két d6 thi - nong
thon (lién két viing), tiét kiém ngudn tai nguyén
thién nhién...

Bén canh dd, nhan thitc cua ngudi dan vé phat
trién TPTM hién con & mitc han ché&. Mac du,
khai niém TPTM xuat hién gan 20 nadm trén thé
gidi, nhung dén nay van con nhiéu tranh luédn va
chua c6 sy thong nhdt. D& dua ra nhitng goi y vé
phat trién TPTM cho Viét Nam, bai viét nghién
cteu cac quan diém vé phat trién TPTM trén thé
gi6i, thao luan vé moé hinh phat trién d6 thi thong
minh ¢ Viét Nam va dé xudt mdt s6 kién nghi.
Céc quan diém khac nhau vé thanh phé
théng minh va quan tri thanh phé théng minh

Thanh phé théng minh

Nghién cttu vé khai niém TPTM, Albert &
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Manuel (2016) cho rang, TPTM la thanh phd st
dung céng nghé théng minh, c6 cu din théng
minh va la thanh phd c6 sy hop tac thong minh.
Tir dinh nghia cia nha nghién citu Albert &
Manuel cé thé€ hiéu, TPTM la thanh phd dugc
tich hgp du 3 yéu t6: Cong nghé, con nguoi va
quan tri.

Vé cong nghé: Cac nha nghién ctru, hoc gia trén
thé gidéi nhdn manh dén tinh wu viét cta céng
nghé méi sé ting cuwong hé théng d6 thi cua
TPTM. Walravens (2012) Washburn (2010) dinh
nghia, mot TPTM la sir dung cac cong nghé dién
toan thong minh gitp cho cdc thanh phan va
dich vu co so ha tang quan trong cta thanh phd
(bao gobm quan tri thanh phg, gido duc, y t& an
ninh cong céng, bat dong san, giao théng va cac
tién ich) thong minh hon, lién két voi nhau va
hiéu qua hon. Aurigi (2005) chi ra r?mg, mac du
cd nhiéu quan diém khac nhau vé TPTM, y tuong
cho ring céng nghé théng tin (ICT) la trung tam
hoat dong cua thanh phé twong lai la c6t 16i.

Hién nay viéc xay dung va phat trién thanh
phé théng minh & Viét Nam dang déi dién véi
khong it thach thic ndy sinh mang tinh toan
cau nhu: Héi nhap, canh tranh db thi; bién ddi
khi hau, nuéc bién dang cao, phat trién bén
vitng gan vdi tang truéng xanh. Cic vin dé
phtic tap ctia qua trinh d6 thi héa va phat trién
@6 thi nhu chénh léch giau nghéo, nha &, lao
doéng, viéc lam.
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Vé nguon nhin lyc: La tinh ndng chinh cia mjt
TPTM. Cac TPTM duoc xem 1a cac khu vue do
thi véi ty 18 16n déan s8 trudng thanh cd bang dai
hoc (Shapiro, 2006). Nhitng TPTM thuong la céc
khu viee d6 thi nho va vira trong do co cac truong
dai hoc qudc gia hang dau Winters (2011). Khai
niém TPTM trong chudi nay chu yéu dugce xay
dung dua trén dac diém cua ce dan thong minh,
vé trinh dé hoc van cta ho va trinh d6 giao duc
nay duoc coi la dong lyc chinh ctia tang truong
do thi (Lombardi, 2012; Shapiro, 2006).

Shapiro (2006) chi ra r:?mg, dan s8 c6 hoc van
cao sé di chuyén dén cdc thanh phd c6 chat lugng
cudc song cao dé sinh song, trong khi d6 Winters
(2011) cho rang, sinh vién cua cac truong dai hoc
hang dau sé ¢ lai thanh phé sau khi hoc xong.

VEé guan tri: Sy tuong tac gitta cac bén khac
nhau ¢6 lién quan trong thanh phd la tinh ndng
dé xac dinh mdt TPTM. Céec TPTM duwge nhin tir

HINH 1: MO HINH KET HOP NHAM XAY DUNG
THANH PHO THONG MINH

thang minh
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gbc do tap trung vao ngudi dung, tap trung nhiéu
hon vao méi lién hé gita nguwroi dan va cac bén
lién quan khéc (Calderoni, 2012). Quan diém nay
nhdn manh tam quan trong cua viée két ndi cac
trung tam tri thie va hanh déng caa cac chu thé
khac nhau trong thanh phd dé€ tao ra cdc thiét bi
mang do6i moi sang tao (Kourtit, 2012). Y tuong
hop tac tap trung hon vao phat trién mang ludi
twong tac san xudt cac tac nhan khac nhau cua dé
thi (Kourtit, 2012; Yigitcanlar, 2008).

Cdc quan diém vé qudn tri thanh phé théng minh

Qua tim hiéu vé phat trién TPTM trén thé
gidi cd thé thdy c6 nhiéu quan diém vé quan tri
TPTM. Cu thé nhw sau:

Ve quan tri thanh pho thong minh:

Theo quan diém nay, quan tri TPTM don
gian la viéc quan tri cia mgt thanh phd, nghia
la dwa ra cac lya chon chinh sach dung dan va
thuc hién viéc quan tri mot cach hiéu qua. Batty
(2012) nhan manh ring, quan tri théng minh la
mot thude tinh ¢6 lién quan dén quan ly chinh
quyén ctia mét thanh phd. Alkandari (2012) chi
ra rdng, chinh quyén phai phé duyét sy phat
trién caa TPTM va ¢6 thé wu tién mot sd du an
hay khu vuc. Trong khi d6, Winters (2011) cho
rang, chinh quyén do6 thi chi phai thac ddy cac
co s& gido duc dai hoc d€ phat trién TPTM. Nhin
nhan ¢ khia canh khac, theo Nam (2012), quan tri
théng minh la viéc thuc day cac sang kién TPTM,
tic la khong can chuyén déi cau tric hay quy
trinh cta b may chinh quyén.

Ve quyét dinh thong minh:

Quan diém nay nhan manh sy can thiét cua
qua trinh ra quyét dinh thong minh va thyc thi
cac quyét dinh nay. Theo d6, khong can phai
co cdu lai té chitc d6i véi bd may quan 1y chinh
quyén ma phai co cdu lai viéc ra quyét dinh.
Walravens (2012) cho rang, viéc ra quyét dinh
trd nén sang tao bang cach st dung cong nghé
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mang. Schuurman (2012) dinh nghia, quan tri
thong minh la qua trinh thu thap d liéu va
théng tin lién quan dén quan ly cong bing cam
bién hodc hé théng mang cam bién. Cac cong
nghé méi duge st dung dé€ cung ¢d tinh hop ly
ctia Chinh phti bang cach str dung théng tin san
6, day du va dé tiép can hon cho cac quy trinh
ra quyét dinh quan tri.

VEé quén tri thong minh:

Gil-Garcia (2012) cho rﬁng, trang thai quan tri
théng minh la mét hinh thitc moi cua Chinh phu
dién ti st dung cac cong nghé thong tin tinh vi
dé€ két noéi va tich hgp thdng tin, cac quy trinh,
cdc t6 chitc va co cdu ha tang vat chat d€ phuc
vu cu dan va cong déng t6t hon. Cach quan tri
thong minh nay ¢ mitc d¢ chuyén ddi cao hon
vi né doi hoi phai tai cdu trac t6 chitc ndi bd
cua chinh quyén. Theo Batty (2012), quan tri
thong minh la chitc nang théng minh manh mé
hon nhiéu d€ diéu phdi nhiéu thanh phan ciu
thanh khdc nhau ctia TPTM. Day la mét cdu tric
tap hop cac chitc nang truyén thong caa chinh
pht va doanh nghiép. Véi ndi dung nay, quan
tri thong minh nghia la phai tao ra mot chinh
quyén thong minh.

Quan diém hop tdc dé thi théng minh

Batagan (2011) cho rang, quan tri théng minh
c6 nghia la hop tac gitta cac bd phan va voi cong
ddng, gitup thiic ddy ting trudong kinh t& va ¢ cap
dd quan trong nhat khién cac hoat dong va dich
vu hwong vao trung tam la nguoi dan. Tapscott
va Agnew (1999) nhan manh, quan tri thong
minh la viéc ap dung rong rai mé hinh quan tri
dua vao cdng déng nhiéu hon véi sy két néi t6t
hon dwoc tao diéu kién boi cac cong nghé mai.

Nha nghién ctru Kourtit (2012), quan tri thong
minh la cdu triic quan tri cha dong va coi mo voi
tat ca cac chu thé tham gia, nham t6i da héa hiéu
qua kinh t€ - xa hdi va sinh thai cta cic thanh
phd, dGi pho vdi cac ngoai tng tiéu cuc va phu
thudc vao con duong phat trién trong lich stt. Vi
khai niém quan tri thong minh nay, dé dat duoc
yéu cau mét thanh phé théng minh can phai ¢6
si chuyén ddi cac thanh phan bén trong cta
chinh quyén ma con cua cac td chirc bén ngoai.
Mé hinh xay dung va phat trién
thanh phé théng minh & Viét Nam

VEé muc tiéu thuc hién: Can c@ vao nodi dung,
diém ro nét nhat la cac dé an xay dung TPTM
¢ Viét Nam cén tap trung vao dinh hudng cong
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nghé nhuw Aurigi (2005) da chi ra. D¢ la tap trung
vao viéc stt dung cac cong nghé dién toan thong
minh gitup cho cac thanh phan va dich vu co sé
ha ting quan trong cua thanh phé (bao gém quan
tri thanh phd, gido duc, y t€, an ninh céng cong,
bat déng san, giao théng va cac tién ich) thong
minh hon, lién két véi nhau va hiéu qua hon.

V@ quan tri: Can tao dong luc thic déy cac sang
kién phat trién TPTM. Vi quan diém nay, can
c6 cac dé an xay dung Trung tam diéu hanh dé
thi thong minh (diéu hanh giao thoéng...); nghién
cttu thanh [ap cac trung tam an toan thong tin tai
chinh quyén céc dia phwong thuc hién viéce tao
nén tang d€ chinh quyén d6 thi ra “quyét dinh
thong minh” trong viéc thwc chitc nang quan ly
ctia minh.

Dé xay dung va van hanh thanh cdng métthanh %
phé théng minh, bén canh viéc tap trung phat
_ trién cong nghé thong tin va truyén théng tinh-
~ vi lam trung tam cho hoat ddng quan tri cia
chinh quyén dé thi, can phai tao ra cu triic
quan tri cht dong va c&i mé, véi tat ca cac chh
~ thé tham gia nham t8i da héa hiéu qua kinh té |
' -xa hoi va sinh thai ciia cac thanh phé.
R

Chinh quyén cac do thi lén ¢ Viét Nam da va
dang tung bude thiét 1ap mot qua trinh thu thap
dtx liéu va théng tin lién quan téi quan ly cong
bang cam bién hodc hé théng mang cam bién.
Viéc str dung cac cong nghé moi nay sé€ giap cac
nha quan tri dé tiép can théng tin; tir d6, ra quyét
dinh quan tri dung Iac (Schuurman, 2012).

Mét sé dé xuat, khuyén nghi

Nham gitp hinh thanh va xay dung mo hinh
TPTM ¢ Viét Nam phét trién theo hudng dong
bd, bén ving, thoi gian tdi can tdp trung trién
khai cac ndi dung sau:

Thik nhit, xdc dinh vd md hinh phit trién TPTM.

Dé thuc hién duwge muc tiéu tong quat cua
cac Dé an TPTM da phé duyét, Viét Nam phai
ap dung dinh hudng két hop ca 3 yéu t6 nhu:
Cong nghé, con nguoi va quan tri nham hudng
tGi thwe hién mé hinh quan tri “hop tadc do thi
thong minh”.

Dé xdy dung va van hanh thanh céng mot
TPTM, bén canh viéc tap trung phat trién cong
nghé thong tin va truyén théng tinh vi lam trung
tam cho hoat déng quan tri cta chinh quyén do
thi, can phai tao ra cdu trac quan tri chu déng va
cOoi mé, vai tat ca cde chu thé tham gia, nham toi



da héa hiéu qua kinh t& - xa héi va sinh
thai ctia cdc thanh phé (Kourtit, 2012).
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HINH 2: THANH PHO THONG MINH VA KINH TE CHIA SE

Tt phan tich trén cho thdy, can hudng
dén mot nén kinh t€ chia sé thay vi chi la
kinh t& tri thite va dac biét phai khuyén
khich tham gia ctia cong dong dan cu. Chi
tiét duoc thé hién trong md hinh két hop
gitta TPTM va kinh t& chia sé (Hinh 2).

D€ xdc dinh rd6 mo hinh phat trién
TPTM can tap trung trién khai 3 yéu t6:
Cong nghé, con nguoi, quan tri. Cu thé:

-DEi voi yéu t6 cong nghé: Hinh thanh
ngudn d liéu thong minh, hé thong kiém
soat, giao di¢n; Tao lap tinh san sang va

c6 thé truy cap cua hé thong; Trang bi
cong nghé dién toan thong minh, mang
két noi; Thuc hién canh bdo theo thoi
gian thue va phan tich dir liéu nang cao.

- D81 vdi yéu t6 con nguoi: Can cd giai phap
cu thé cho viéc hinh thanh mét cong dong cu dan
thong minh, cd kién thite va k§ nang s6, c6 the dé
dang truy cap va st dung tién ich ciia hé thdng;
Cang cb long tin vao hé thong va niém tin cta
cong doéng vao dd tin cdy cua dich vu chia sé.
Trén co sé thiét lap co ché va giai phap s6 cho
viéc chia sé truy cap vao quyén so hitu (tai san,
cac tai nguyén khac) nham ting cuwdong hiéu qua
st dung cac nguon luc ctia xa hoi.

- D31 véi yéu td quan tri: Xay dung mdt chinh
quyén thong minh véi cong cu cong nghé thong
tin va truyén thong tinh vi (Chinh phu dién tw)
diéu ph6i nhiéu thanh phan cdu thanh khac
nhau cia TPTM mét cach minh bach, két ndi va
hop tac linh hoat; Xay dung khung phap Iy va
giai phap gidm sat dam bao an ninh thong tin va
st riéng tw cho cac ca nhan va to chirc trong xa
hoi; Thiét lap hé thong bao vé d6i véi gian lan,
trach nhiém phép ly va cung cdp dich vu kém.
Thuc t& cho thdy, cac d6 thi 16n ¢ Viét Nam da
va dang c6 ké hoach xay dung va phat trién d6

thi théng minh dua vae yéu té cong nghé. Dé

hién thyec héa viéc xay dung TPTM, cac thanh
ph& can tiép tuc thuc hién mé hinh két hop gén
phat trién kinh té véi xay dung TPTM déng bg,
hién dai.

Thik hai, cac do thi lon phai di ddu trong phit trién
dd thi théng minh, tao dong lwc cho cd nuoc.

Viéc xay dung TPTM huwdong dén nén kinh té
chia sé ¢ TP. H6 Chi Minh, Ha N¢i va mot s6

thanh phd 16n khac sé hinh thanh m6 hinh hgp
tac linh hoat nham huy ddng t6i da va hiéu qua
cac nguon luc cha xa héi (khong chi hinh thanh
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mot d6 thi thong minh, phat trién bén viing ma
con la nhiing déau tau kéo theo sy phat trién cho
cac khu vuc phu can va ca nwéc). Mat khac, cac
thanh phd 16n voi vai tro trung tam khoa hoc -
cong nghé tap trung nhiéu truong dai hoc 16n
dau nganh, dao tao da s sinh vién toan qudc,
néu co giai phap phu hop, day sé la thé hé cue dan
thong minh twong lai khong chi ciia d6 thi dé ma
con cho viéc phat trién cac TPTM khac, cho toan
bé nén kinh té - xa hoi.
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