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Tom tit: Bai vidt nay nghien CUu nhimg thach thuc a6i w!i vi?c bao v? quyJn l(Ji 
cua nguoi lieu dung trong CClc h9P a6ng giao Mt tit xa. lJ(lc bi?t, bai vidf t(lp trung xem 
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Abstract: This article studies the challenges to consumer rights protection in 
distance contracts. in particular, it focuses on examining, analyzing and assessing the 
right to withdraw from a distance contract under European law to safeguard consumer 
rights, thereby draws out implications for VietNam. 

1. HQl> d&ng giao k~t tlr xa 

T~i Vi~t Nam, djnh nghia hqp a6ng giao 
k~t tir xa (HDGKTX) duqc dua ra trong 
khoan 1 Di€u 3 Nghi dinh s5 99/20 11/NB
CP cua Chinh phu guy djnh chi ti~t va hu&ng 
dftn thi hanh m()t s5 di~u cua Lu~t Bao v~ 
quy€n lqi ngmri tieu dung (Nf) 99): "H(JJJ 

a6ng giao kdt tir xa let h(Jp a6ng GU(JC kY kdt 
giua nguai tieu dung va t6 ch~rc. ca nhan 
ldnh doanh hang h6a, djch V¥ thong qua 

phucmg ti?n di?n tit ~o9c di?n thoqi". 

C6 th€ thfty, khoan 1 £>i€u 3 NB 99 da 
xac dinh r~ng HDGKTX Ia m()t d~ng hqp 
dang tieu dung. Ch€ dinh v~ HE>GKTX da 
thi~t l~p nen hanh lang phap ly rna trong d6 
nguai tieu dung (NTD) duqc bao v~ quySn 
lqi m~nh me hon. Tuy v~y, djnh nghia tren 
co h~n ch~ Ia chi t~p trung vao y~u t5 
phuong tien giao k~t rna quen di vi~c xac 
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djnh each thuc cac ben dc;tt t6i S\1' giao k~t 1 . 
Theo chung toi, mftu ch5t cua vi~c xac djnh 
m()t hqp d6ng c6 phai Ia HBGKTX hay 
khong ph\1 thu()c vao sv hi~n di~n v~t ly t~i 
mQt khong gian nhftt dinh cua cac ben va 
qua trinh NTD thuO'ng thao, ra quy~t dinh2. 

M()t hqp d6ng chi nen duqc coi la 
HDGKTX n~u cho t6i tru&c khi ky k€t hqp 
dang, cac ben khong c6 sv hi~n di~n v~t ly 
mQt each dang thai t~i m()t dia di~m va cho 
t&i thai di~m §y, NTD phai chua ttmg d€n 
cc::i sa sfm xuAt, kinh doanh cua thuO'ng 
nhan. N6i each khac, NTD phai thuong thfw 
va ra quy~t dinh giao dich khi chua tlrng 

1 Vo Th! Thanh Linh, Doan Thanh Hai (20 19), M6t 
s6 khia c(lnh phap /y cua hr;p ti6ng giao kdt tu xa 
b&ng phuvng ti¢n di?n tt.f - g6c nhin phap /ugt chdu 
Au. va ~ai h(Jc kinh nghi¢m cho Viet Nam? Hoi thao 
quoc te tnkh nhi~m dan SIJ va hgp dong: Kinh 
nghi~m cua Vi~t Nam va Lien minh chau Au - E>~i 
hQc Hu~, tlu1ng 6/2019 - Thua Thien Hu~, tr. 292 -
294. 
2 Vo Thi Thanh Linh, Doan Thanh Hai (20 19), tldd, 
tr.292- 294. 
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duqc quan sat, tnii nghi~m san phim hay 
m~c Ca trt!C ti~p VOl ben ban. 

N~u v~y, HBGKTX Ia: (i) Hqp d6ng 
giao ket gifra NTD va thuong nhan, (ii) Cac 
ben khong c6 s~r hi~n di~n v~t ly m()t each 
d6ng thai t()i m(>t thai di~m, va (iii) Cho t&i 
tm&c khi giao k~t hqp d6ng, d.c ben chi su 
dl,mg m(>t ho~c nhi~u phuong ti~n lien l()c tu 
xa (di~n tho()i, thi~t b! di~n tu"). 

2. Thach thu·c d6i vO'i bao v~ quy~n 
IQ:i nguoi tieu dung trong hQ'P dbng giao 
ket tit· xa 

2.1. Thong tin bOt din xu·ng 

Thong tin b~t can xung (TTBCX) xu~t 
hi~n khi nguai mua va nguai ban c6 cac 
thong tin kh:k nhau rna m(>t ben khong s~n 
sang chia se ho~c c6 tinh che d~y va ben 
con l~i kh6 long n~m b~t duqc cac thong 
tin3

. Trong cac HE>GKTX, TTBCX tra 
thimh m6i de doa 16n d6i v&i quy~n lqi cua 
NTD. Moi quy~t djnh cua NTD duac dua ra 
chu y€u d~a tren cac thong tin. do cac 
thuang nhan cung dp va thong qua vl~c so 
sanh gia gifra cac san phim ho~c gifra cac 
thuong nhan. Nhfrng quy~t djnh nhu v~y 
thuang chju nii ro cao, bai: Thu nhdt, thong 
tin duqc cung dp khong phai luc nao cung 
d~y du va cung khong th~ ky vqng thtwng 
nhan bi~t va neu ra t~t ca thong tin. Thu hai, 
thong tin duqc dua ra chi mang tinh chung 
chung d6i v6i m~t hang ch(r khong phan 
anh C\1 th~ duqc san phim rna NTD se mua. 
Thu ba, doi khi thong tin rna thuong nhan 
gui di (b~ng chfr hay hinh anh) c6 th~ khong 
hoan toan tuong ung v6i th~c t~ ho?c v&i ky 
VQng cua NTD, rue mo ta c6 th~ la sai hoac 
cac ben chua c6 s~ thfJng nhit v€ y chi. Vi 

3 Nguy~n !hu~ Anh, 2007, ThOng tin bdt can xung
rzli ro tietn an, T~tp chi Tia sang, http://tiasang. 
com. vn/-kho i-ngh iep/thong-tin-bat -can-x ung-rui -ro
tiem-an-1687, truy c~p ngay 20/7/2019. 
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d\1, NTD c6 th~ chi thiy bia cua m(>t quy~n 
sach khi d~t mua sach qua m?-ng. Thu tu:, 
trong bfJi canh HBGKTX, cac d\1' doan ch§t 
luqng theo muc gia khong hoan toan chinh 
xac, bai cac thuong nhan d6ng thai cung 
c()nh tranh v€ gia. Mt.rc gia khong chi duqc 
phan bi~t boi y~u t6 ch~t luqng, rna con b&i 
each th{rc ho?-t d(>ng va quy mo v6n cua 
thucmg nhan. Do d6, b~t k~ NTD c6 11,l'a 
chQn mu·c gia nhu th€ nao vfin phai ganh 
chju m(>t mu·c d(> rui ro nh~t djnh4 . . 

2.2. S~;~· bOt can xtmg vi quyin l~;rc thj 
truimg 

Thong thuang cac thuong nhan, d~c 
bi~t Ia nbfrng t~p doan l&n, thu<'rng la ben c6 
quy~n ll!C th! truang han NTD. DiSu nay da 
t?-o ti~n d€ hinh thanh nen cac diSu kien 
giao djch chung (hqp d6ng theo m~u la m~t 
hinh thuc bi~u hi~n)5 . Nhin chung, cac di€u 
ki~n giao djch r~t kh6 d~ thay d6i, n6i each 
k.hac cac thtr<Yng nhan hoan toan c6 th~ ep 
NTD ti€n t&i ch§p thu~n nhfrng dieu k.i~n 
duqc SO?-n s~n ho?c ttr b6 vi~c giao k~t hqp 
d6ng. Tren ly thuy~t, vi~c NTD ll!a chon 
ti€n t6i ho?c khong ti€n t&i giao k8t hqp 
d6ng viln th~ hi~n s~ t\1' do y chi, th€ nhung, 
di€u nay chi dung trong thj truang hoan 
lulo. Trong bfJi canh thj truang d(>c quy€n 
nh6m, d~c bi~t Ia d(>c quy~n nh6m du k€t, 
tht_.rc t€, NTD duang nhu khong nhin thfty 
tinh thAn "tl:l do khd u6c "6. Thong thu<'rng, 
cac di€u khoan giao djch chung se mang 1?-i 
cho cac thuang nhan nhfrng lqi th€ nhftt 
djnh so v&i NTD 7. Du ring, Nha nu6c v~n 

4 Trong ~6i c.anh. mo ta hang h6a gi6ng nhau, NTD 
se ciin nhiic yeu to gia. 
5 Nguy~n Nhu Phat (20 II). Mf)t s6 vdn d~ /y lu{m 
xung quanh Luf[t Bao v~ quy~n l(li ngtr<7i tieu dung, 
Website Cvc Qwin ly C~tnh tranh va Bao v~ NTD, 
http://www. vca.gov. vn!NewsDetail.aspx?ID= 1289& 
CateiD=80, truy c~p ngay 17/7/2019. 
6 Nguy~n Nhu Phat, (20 II), tid d. 
1 Nguy€n Nhtr Phat, (20 1 I), tldd. 
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co nhfrng bi~n phap h~n ch~ sv "tl(jc 
tloim "8, th~ nhung nhfrng giili phap do chi 
mang tinh t6i thi~u chir khong thich ung v6i 
rung b6i C\.1 th~. 

Trong cac HDGKTX, tAt ca cac di€u 
khoan, sv s~p d?t d~u c6 th~ duQ'c quyft 
djnh b6i cac thuong nhfin. Nhfrng di@u 
khoan va sv s~p d~t d6 ho~c c6 th~ qua 
phfrc t~p d€ NTD hi~u c~n ke9 ho?c qua chu 
dao khi€n NTD Hing quen ca vi~c dQc n(>i 
dung ciia hqp dbng 10. Trong nhfrng truang 
hqp nhu v?y, NTD da ti~n vao quan h~ hqp 
abng ffiQt each VO th(rc II. 

2.3. HlJn chi trong CO' chi tlllf:C thi biio 
v? quyin L!fi nguui tieu dung 

Ht;m chi v~ thidt chi lhl!C thi 

V~n d~ ''thiiu thl!C thi" (under
enforcement) la m(>t thach thuc l6n d6i v&i 
cong tac bao v~ quy€n lqi nguai tieu dung 
(BVQLNTD) t~i h~u h€t cac qu6c gia. B&i, . 
NTD khong pha.i Ia chu th~ n~m gifr quy~n 
nang v~ kinh t~ va h9 thiSu cac cong C\1 a€ 
tlJ bao v~ quy~n lQ'i, trong khi l ~i khong c6 
thai gian 0~ theo au6i nhi:i'ng V\1 ki~n rna lqi 
ich l~i kh6ng tuong xfrng v&i rui ro. 

u~ giai quySt thvc tr~ng nay, phap Iu~t 
Yi~t Nam da dua ra nhi~u giai phap trong 
do co nang cao vai tro cua cac thiSt ch~ 
BVQLNTD (B(> Cong Thuang, cac S6 

8 Vi d1,1, thong qua cac yeu du dang ky di~u khm\n 
giao djch chung hay vo hi¢u h6a nhiing di~u khoan 
giao djcli chung mang tinh l~m quy~n (E>i~u 16, 19 
L~t Bao v¢ quy~n lqi nguoi ticu dung nam 20 I 0). 
9 Reifner, Udo: Anlegerschutz - Widerruf eines fiir 
den Erwerb einer lmmobilie geschlossenen 
Darlehensvertrages, Vcrbraucher und Recht 2005 
p.263-264. 
10 J.Carbonnier, Lu~t m~m, "Xii hQi h{>c va m(jt s6 h¢ 
th6ng phtip lu(lt kh6ng cung nh&c", LGDJ, IOe ed 
2001, tr.319; Vo Thi Thanh Linh - E>oan Thanh Hai 
(2019), tlad, tr.298. 
II Theo hQC thuy~t phap lu~t cua h~ th6ng thong lu~t, 
cac hqp ct6ng ch(ra dl,fng nhfrng b§t lqi dang k~ cho 
m(>t ben nhtr v?y g<;>i Ia Unconscionable Contract. 

BA·o V.t QUYEN UJI ... 

Cong Tlmong, Hi~p h(>i BVQLNTD)12. Tuy 
v~y, chinh ban than cac thi~t ch~ cling g~p 
nhi~u kh6 khan xu§t phat ttr nhfrng thiSu hl.lt. 
v~ nhan h,rc va v?t Ivc13. Du r~ng cac thi~t 
chf BVQLNTD da c6 nhi~u n6 lgc th€ hi~n 
qua Vi~C sf> V\1 khi~U n~i va sf> V\1 khi~U n?i 
dmyc giai quy~t thflnh cong c6 S\1' gia tang, 
th~ nhung, cac thiSt ch~ nay v~n bi cong 
chung nhin nh~n Ia chua phat huy duqc vai 
tr6 cua minh 14

. f)ay la mQt thach th(rc aai 
v&i cong tac BVQLNTD, nh~t Ia C<lc 
Hf)GKTX trong linh vvc thuang m~i di~n 
tlr, khi rna da s6 cac ctra hang d~u la ctra 
hang ao, COn hang h6a 011(/C phan b6, l11U 
giii· a nhi€u kho bai khac nhau. 

Hgn chi v~ nang l~,t·c khoa hoc, ky thu4t 

Co th~ kh5ng djnh, djch V\J s6 va n(>i 
dung s6 chinh hi m(>t d6i tuqng giao djch 
cua cac HDGKTX 15

. Vi~c BVQLNTD 
trong cac lo~i hqp dbng giao djch m1y la 
khong h~ dan gian. Cac co ch~ truy~n th6ng 
r§t kh6 d~ thvc thi, khi rna cac giao djch 
OtrC)'C di~n ra chop nhoang va vi~c khoi 
ph\lc, kh~c ph\lc thi~t h~i cho NTD Ia khong 
d~ dang. Vi d\1, vi~c m(>t NTD giao djch va 
phai tni phi cho m(>t (rng d\lng game. Sau 
d6, co th~ game va thi~t bj di~n tir kh6ng 
tuong thfch d§n t6i tinh tr~ng treo may, 

12 Nguy~n Nhtr Ph<h (20 II), tldd; Nguy~n Trc;mg 
Di~p (20 II), QuyJn khidu nt;~i eli a nguai tieu dimg -
dn m¢1 ca chi h<Jp ly, T~p chi Khoa h<;>c E>~i h<;>c 
Qu6c gia Ha N(>i, Lu~t hQc 27, tr. 207-211. 
13 Ph~m Tuyen, Bao vt? quydn l()'i nguai tieu dung 
khOng hi?u qua vi thidu tidn, it nguai, https:/1 
www.tienphong.vn/kinh-te/bao-ve-quyen-loi-nguoi-t 
ieu-dung-khong-hieu-qua-vi-thieu-tien-it-nguoi-9567 
72.tpo, truy c~p ngay 2017/2019. 
14 Minh Hu~. Tang cu'Ong thi!C thi phap lu(it biro v~ 
quydn i9·i ngUt:Ji tieu dung, T~p chi C<)ng san: 
http://www. tapchicongsan. org. vn/HomeN iet -nam
tren-duong-doi-moi/20 15/36671/Tang-cuong-thuc
thi-phap-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu.aspx, truy 
c~p ngay 2317/2019. 
15 Vo Thi Thanh Linh - E>oan Thanh Hai (20 19), 
tldd, tr.295-296. 
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thoat ling dl;lng (crash) ho~c ling dl;lng danh 
dp thong tin d~n t&i NTD mu6n ch~m dUt 
mQt each nhanh chong va hfru hi~u nhfrng 
phi~n toai do. M9t trong nh11'ng giai phap 
hi~u qua nb~it chinh la x6a (mg dvng. Trong 
tmcmg hqp I6i tu thucrng nhan, NTD c6 th~ 
nho d~n cac thi~t ch~ BVQLNTD d€ yeu 
du trQ' giup khoi phvc tinh tr~ng ban d§u 
ho~c kh~c phl)c thi~t lwi ho?c bu()c thucrng 
nhan chiu m()t ch~ tai (hanh chinh ho~c hinh 
Sl!)

16
. Du r~ng da c6 hanh lang phap ly11, 

th~ nhung kha nang tren Ia khong cao boi 
di€u tra, giam sat trong b6i canh cua cac ky 
thu~t cong ngh~ thong tin la r~t phuc t~p. 
Ben c~nh d6, cac phi@n toai ctia NTD khong 
phai luc nao cling xufit phat tu 16i cua 
thtrcrng nhan, rna con tu cac y€u t6 ngo~i 
canh. Trong tmcmg hqp nay, r~t kh6 d~ 
chling minh, rang buoc tnkh nhi~m cua 
thuo·ng nhan b&i c6 th€ chinh thucrng nhan 
cling kl1ong biet d~n nhfrng rui ro nhu v~y. 
Tuy v?y, du vAn d€ thuftn tuy la do nli ro, 
viec dS NTD hm\n toan ganh chiu thi~t h?i 
Ia khong thl,l'c sv c6ng b~ng. 

3. Gi:ii phap cua phap lu ~t chau Au -
Quy~n rut lui 

Trong khuon kh6 phap lu~t chau Au 18, 

BVQLNTD trong cac HBGKTX la m()t 
trong nhfrng U'U tien hang d~u 19• DS giai bai 
toan nay, cac nha lam lu~t ctia chau Au da 
ch<;>n "Quyin rut lui " nhtr mot giai phcip20. 

16 £)i~u 8, f)i~u 9 Lu~t An ninh m~ng nam 2018. 
17 Cac quy djnh t~i Dieu 25, f>i~u 26 Lu~t An ninh 
m(lng nam 20 18. 
IH Xcm "European Law", https://www.britannica. 
com/topic/European-law, truy c~p ngay 18/7/2019. 
19 Xem them Valant, J., 2015, Consumer protection 
in the EU, Policy overview, PE 565.904 ISBN 978-
92-823-7554-9 doi: I 0.2861 /575862, p.8-10. 
20 Ben c~nh d6, con c6 cac giai phap khac nhu nang 
cao yeu du v~ cung cclp thong tin. Xcm them Bar
Gill, Oren, and Ben-Shahar, 0., (20 13), " Regulatory 
techniques in consumer protection: a critique of 
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Quy€n rut lui l~n dftu xu~t hi9n trong 
Chi thi 85/577!EC. Day la m()t gich phap 
chinh sach d~ bao v~ ben y~u th~ (NTD) 
trong cac tinh hu6ng ma NTD OLTQ'C dl,l' docin 
g~p bit lqi, HDGKTX la m9t trong s6 d621

. 

Do d6, quy~n rut lui la mot trong nhfrng n()i 
dung chu d~o etta Chi thi 20 I l/83/EC v~ 
BVQLNTD trong cac HDGKTX22

. M()t s6 
h<;>c gia nhin nh~n quy€n rut lui nhtr m()t d~c 
di~m cua phap lu~t hqp dbng tieu dung chau 
Au hi~n d~i23 . 

Co so- ly lu~n d~ hinh thimh quySn rut 
lui trong cac HBGKTX Ia nhii·ng thach thuc 
dfJi v6i quy~n lqi cua NTD nhu vi~c NTD 
khong y thlic du-qc khi giao k~t hqp d6ng2

\ 

hay vi~c hang h6a khong thS OLTQ'C xem xet, 
danh gia dfty du tir xa25. 

3.1. Bim chiit quy~n rut lui 

QuySn rut lui (Right to Withdraw/ 
Withdrawal, Retractation/Droit de repentir, 
Widerrufsrecht) Ia m()t quy@n da chtrc nang 

European consumer contract law". Common Market 
Law Review 50.1; tr.I09-125. 
21 Quy6n rut lui c6 th~ xu~t hi~n trong nhi~u b6i canh 
ngoai HE>GKTX. Xem them: f)i~u 14.1 Chi thj 
2008/48/EC, Do~n ll Chi thi 2008/ 122/ EC, Rott, P., 
2006. Harmonising different tights of withdrawal: 
can german law serve as an example for EC 
consumer law?. German Law Journal, 7(12}, 1109-
11 36, 1111 . 

22 Barratt P. ( 1993), The EC distance selling 
directive, International Company and Commercial 
Law Review, 4(8), tr. 304-307. 
23 Peter MANKOWSKI Mankowski (2012), " Right 
of Withdrawar·, Jfugen Basedow, Klaus J. HOPT, 
Reinhard Zimmermann & Andreas Stier, The Max 
Planck Encyclopedia of European Private Law. 
Volumcn I, Oxford University Press, Oxford, 
p.l476-1478. 
24 Reifncr, Udo, tldd, p.263-264. 
25 Soraya Amrani Mekki, 2010, Bao v¢ Ngu-ai tieu 
dung trong thu-ang mqi ai¢n tit, HQi thao qubc t~ 
Phap ngii khu v~rc "Bao v~ quy~n lc;ri nguai tieu 
dung: Tli hai g6c nhin A - Au", Nha Phap lu~t 
Vi~t Phap. 
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mang tinh phl,l trq va thay th~26 , nhim l<lm 
thay d6i dja vi phap ly (legal position) dva 
tren . y chi dan phuang (Unilateral 
dec laration/Gestaltungsrecht) 27

. Thong 
thucmg, vi~c dan phuang thay d6i dia vi 
phap ly (Gestaltungsrecht) trong quan h~ 

hqp d6ng c6 th~ g6m d:o·n phuang ch~m dut 
tht,rc hi~n hqp d6ng, huy b6 hqp d:6ng, rut 
kh6i hqp d6ng ho~c thay d6i noi dung hqp 
d6ng (rescission, cancellation, avoidance or 
contract modification/Rucktritt, Kiindigung, 
Anfechtung oder Vertragsi:inderung). Mot s6 
hQC gia ChO r~ng, V~ ban ch~t quy~n rut lui 
phai thu()c m()t trong cac lo~i quy~n nh~m 
m\}c dich giai trir quan h~ hqp d6ng dva tren 
y chi dan phuang28

. Tuy v~y, mot s6 hQC 
gia khac l~i cho ring quy~n rut lui c6 nhfrng 
d~c diem rieng va phan bi~t v&i nhfrng 
phuang thuc giai tnr quan h9 hqp d6ng dva 
tren y chi dan phuang khac29. Chung toi . 
d6ng y v&i quan di.€m thti hai, b6i le quy~n 
rut lui khong' phan chi~u b~t ky phuang th(rc 
giai trir quan h~ hqp ct6ng nao khac. 

Thu nhd1, quy~n rut lui c6 th~ giai trir 
cac quan h~ nghTa V\1 mang tinh song VI) 

(reciprocal legal relationships)30 va dan V\1 

(unilateral/one-sided legal relationships )31 

g6m h(,yp d6ng va hanh vi phap ly dan 
phuO'Og. Nhu v~y, NTD c6 th~ rut khoi cac 

26 Rona Serozan, (2007) Sozle~meden Donme, 3rd 
Ed., istanbul, tr. I 23- I 24. 
27 Hakki , Soz le~melerde Geri Alma, "The right of 
WithdraWal in Distance contracts under law on 
consumer protection numbered 6502" , Law & 
Justice Review, Year:6, Issue: I I, December 2015, 
p.l32. 
28 Xem them Felix R. Ehrat, Der Rucktri tt non 
Vertrag nach Art. I 07 abs. 2 OR in Verbindung mit 
Art. 109 OR., Zurich I 990, 14. 
29 Hakki, (20 I 5), tldd, p. I 32. 
30 (:aglar Ozel, ( 1999), Mukayeseli Hukuk I~1gmda 
Tuketiciyi Koruyan Gcri Alma Hakk1, Ankara, 
p.89-90. 
3. l Vedat Buz, (2007), Bor9/unun Temerriidunde 
Si)z/e$meden Oiinme, Ankara, tr.9 I. 

BA.O ve QUYEN U/1 ... 

d~ nghj giao k~t hqp d6ng32
, vi d1,1, cac l~nh 

mua (purchase order), hay ch~p thu~n giao 
k~t (acceptance )33 va cac hqp d6ng da c6 
hi~u l~c. 

Thu hai, h~ qua phap ly cua quy~n rut 
lui co k11ac bi~t nhftt djnh v6i nhu·ng phuang 
thuc ·dO'l1 phuoog giai trir quan h~ hQlJ d6ng 
khac34

. Tuy theo tinh chftt cua ct6i tuQTig 
dUQ'C giai trir va bfJi canh Cl,l tb€, nghia VI) se 
bj coi la ch~m dtrt va m~t hi~u l~c ngay tir 
d&u (ex tunc) hay tir thoi di~m th~c hi~n 
quy~n rut lui (ex nunc). V&i cac hanh vi 
ph<ip ly dan phuO"ng lei tir thoi di~m th~c 
hi~n quy~n rut lui35, con v6i hqp d6ng la 
ngay tir d§u36. C6 th~ thfiy, quy~n rut lui da 
tac d()ng vao sv ung thu~n trong giao k~t 
hqp d6ng37

. 

32 Do do, GS Mekki g9i quy~n nay Ia quy~n rut l~i 
chfip nh?n giao k~t hgp d6ng. Xcm Mckki (20 I 0), 
tldd, tr.6-9. M{>t s6 hqc gia khac cling c6 quan di~m 
tuong tt,r: Horst Eiden muller (20 I I), "Why 
Withdrawal Rights?", European Review of Contract 
Law, Volume 7, Issue 1, pp. 9- 14. 
33 Trong khung canh cac HDGKTX, d~ nghi giao k€t 
va chfip nh~n d~ nghj giao kl t doi khi khong co ranh 
gi6i ro rang. Vi dt,~ , ncn coi vi~c NTD ch9n hang hoa 
va bftm mua hang Ia d~ nghi giao k~t hqp abng hay 
nen coi vi~c sau d6, ben ban, thong qua cac phfin 
m~m hi~n thi l~i cac thong tin cho NTD xac nh~n Ia 
d~ nghi giao k~t hgp d6ng, con vi~c b~m d6ng y cua 
NTD Ia ch5p nh~n d~ nghi giao k~t HD. V~ m~t ly 
lu~n, do Ia trucrng hqp hqp dc3ng song trung. Xem 
them Nguy6n Ng<;>c E>i¢n, Giao trinh Lu~t Dan st,r t~p 
2, Nxb. D~i h<;>c Quae gia Tp. H6 Chi Minh, 2018, 
tr.39. 
34 Huy bo co h¢ qua Ia khoi pht,~c IS~i tr~ng thai ban 
d~u khi chua co hqp dbng; d011 phtrong ch§m d(rt 
thl!c hi~n hqp dbng Ia hgp dbng m~t hi~u 1\rc tu thcri 
di~m don phuang chfim dm, cac ben khong phai tni 
l~i cho nhau nhfrng gi da nh~n; vo hi~u chi dugc tht,rc 
hi~n n~u c6 can c(r theo lu~t, trong trucrng hqp vo 
hi~u, hgp d6ng dugc xcm nhu chua tung t6n t~i. 
35 Ahmet Turk, 2007, Hukuki Yondcn Banka 
Havalesi, Ankara, tr. 142. 
36 Ozel, (1999), tldd, p.93. 
37 Mekki (20 10), tldd25, tr.6-9. 
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Thu· ba, v~ m?t ly lu~n, quy~n rut lui co 
th~ duqc coi Ia s1,r rut l~i ch~p nh~n d~ nghj 
giao k~t hqp a6ng31\ do do, quy~n rut lui tac 
d()ng vao cac hitnh vi di€n ra tru&c khi giao 
k~t hqp dang. Nhu v~y, quy~n rut lui c6 hi~u 
h,rc "uu tien" ap dl,lng so v&i cac phuong 
thuc giai trir quan h~ hqp dang khac39

. 

Thit tu, cac hqp dang c6 chua dvng 
quy~n rut lui chi c6 hi~u h!c d§y du m()t khi 
thai h~n thJ!c thi quy~n da h~t (pending 
validity/schwebend unwirksam)40

, hay v6n 
di hqp dang da co hi~u h,.rc d~y du nhung 
chinh vi~c thvc thi quy~n rut lui da lam mfrt 
hi~u Jvc cua h<;rp d6ng41 . Trong cong CUQC 
dang b() h6a phap lu~t v~ hqp dang tieu 
dung & chau Au, giai ph:ip cua nha lam lu~t 
Ia theo huang thu hai42

. Di~u nay duqc th~ 
hi~n iJ Chi thj 97/7/EC va Chi thj 
20 II /83/EC. H~ qua tf\[c ti~p cua vi~c nay Ia 
m~c du h~u qua phap ly cua vi~C th\IC hi~n 
quy~n rut lui OUQ'C xac djnh ngay ru d~u, th~ 
nhung Vi~c th\IC thi quy~n rut lui l~i dtr<;YC 
coi la & thai di~m hi~n t~i, tu·c vi~c thl!c hi~n 
quy~n rut lui c6 th~ xem Ia m()t Sl,l' ki~n phap 
ly mm. D~c di~m nay la vo cung c6 y nghia 

38 Mekki (20 I 0), tldd, tr.6-9. 
39 SI,C uu tien mly Ia ro rang trong truong hqp My bo 
hqp d6ng, tuy nhien, trong truong hqp hqp dbng bi 
VO hi~u, ly lu~n nay khong thi,CC SI,C qua rO rang, boi 
le n~u hqp d6n~ bi vo hi~u, hqp ct6ng cung bj xem 
nhu chua tung ton t~i. Nhung theo chung toi, thi,Cc ra, 
hqp ct6ng bi vo hi~u Ia do chinh ban than hqp ctbng, 
vi d1,1, tnii d~o due, phap lu~t, tfrc v!n c6 d6 nghi giao 
k~t va SI,C ung thu~n, chi Ia chung khOng duqc phap 
lu~t thira nh~n. Do cl6, m<)t each hqp ly, khi rna 
quy~n rut lui tac cl<)ng ca vao S\t ung thu~n thi no 
duang nhien se mang tinh uu tien trong ap dl,lng so 
v&i hqp ct6ng bj vo hi~u. 
40 Rott, P., 2006, tlcld, p.l ll4. 
41 Hakki, (20 15), tldd, p.l34. 
42 Hans-W. Micklitz & Norbert Reich, (1999). 
Umsetzung der EG-Fcrnabsatzrichtlinie, Betriebs
Berater (BB) 2093. 
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tu g6c d9 t6 t1,1ng43. Tuy nhien, hQc thuy€t 
phap iy va thl;l'C ti~n pbap lu~t (J cac qu6c gia 
chau Au l~i chua co Sl! th6ng nhAt44

. 

Thu niim, quy~n rut lui la m()t quy€n 
lu~t djnh, mang tinh tuy~t d6i trong vi~c v?n 
dt,mg. Quy€n m\y c6 thS duqc thl!c hi~n rna 
khong dn b~t ky thea thu~n tnr&c hay bftt 
ky sv chung minh nao (ad nutum), vi d\1 
chung minh cac khuy~t ~t, cac hanh vi vi 
ph~m, l6i hay thi~t h<jti45. MQi di~u khoc'm 
nh~m h~n ch~ quy~n nay b! coi la di€u 
khoan l~m d1,mg46

. Tuy v~y, khong phai mQi 
HDGKTX d~u co th€ chua quy~n rut lui. 
Quy~n rut lu i tan t~ i nhu m()t quy d!nh 
mang tinh chinh sach va d~o d(rc47 le di 
nhien no se khong tan t(jti n~u di nguqc l~i 
chinh sach va d~o du·c. Di~u 16 cua Chi thi 
201 1/83/EC da Ji~t ke hang lo~t ngo~i l~ d6i 
v&i quy~n nay. V~ ban ch~t, d6 Ia cac 

43 Bettina Heiderhoff, (200 I), Einfli.isse des 
europaischen Privatrcchts zum Schutz des 
V crbrauchers auf das deutsche Zivi lprozessrccht, 
Zeitschrift Fur Euopaisches Privatrecht (Zeup) 276, 
285-287; Karsten Schmidt, (2000), 
V crbraucherschiitzende Widerrufsrechte als 
Grundlage der Vollstreckungsgegenklage nach 

' neuem Recht - Zur Bedeutung des neuen § 3 61 a 
BGB fLir den prozessualen Rechtssehutz des 
Schuldners, Juristische Schulung (Jus) 1096. 
44 Section 355 BGB, Othmar Jauernig, Btirgerliches 
Gesetzbuch Kommentar, 14th Ed., Munich 2011, p. 
477-478; Hakki, (2015), tldd, p.l34; Article 255 
Turkish Code of Obligations (TCO); Mustafa Alper 
Giimii§, (2012) 6098 Say1h Ti.irk Borc,;lar Kanunu'na 
Gore Borc,;1ar Hukuku Ozel Hiikiimler, Vol. 1., 
Istanbul, tr.214. 
45 Reiner Schulze & Jonathan Morgan (20 13), "The 
Right of Withdrawaf', in Gerhard Dannemann & 
Stefan Vogenauer, The Common European Sales 
Law in Context, Oxford University Press, Oxford, 
tr.294. 
46 Mekki, tldd, tr. 7. 
47 Sanchez Abril, P., Oliva Blazquez, F.; & Martinez 
Evora, J. (2018), The Right of Withdrawal in 
Consumer Contracts: a comparative analysis of 
American and European law, InDret, 3, 33. 
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truemg hqp khong th~ rut lui48
, ho~c co kha 

nang bi l~m d1,1ng b&i NTD49, ho~c t~o ra 
hay -co kha nang cao t~o ra nhu·ng b~t lqi 
dang k€ cho thuang nhan50

, ho~c truemg 
hgp ma chinh NTD da chAp thu~n vi~c thvc 
thi nghia Vl,l CUa ben ban Vel tlr bo quy~n rut 
lui cua minh51

. 

3.2. Tnich nfli~m thong tin vJ quyJn 
rut lui 

DS NTD co thS tht,rc hi~n quy~n n:tt lui, 
tnr&c h~t, NTD phai bi~t v~ st,r t6n t~i cua 
quy~n nay. Do do, thuang nhan c6 nghia Vl,l 
thong tin v~ quy~n rut lui t6i NTD52. Cach 
thuc va yeu du d6i v&i vi~c cung dp thong 
tin lien quan t6i quy~n rut lui gi6ng v&i cac 
yeu du biit buQc v~ cung dp cac thong tin 
thi~t y~u trong HDGKTX duqc quy djnh t~i 
Di€u 6.(5) Chi thi 20 Il/83/EC. Tuy v~y, h~ 
qua phap ly cua vi~c vi ph(;lm nghia Vl,l 

thong tin v€ quy~n rut lui khac bi~t ho<'m . 
toim so v&i h~ qua phap ly cua vi~c vi ph<;lm 
cac quy dinh v€ thong tin kMc b&i quy~n 
rut lui la m9t quy~n mang tinh phl,l trq, nen 
vi~c quy dinh r~ng hqp d6ng se vo hi~u hay 
bi huy b6 n~u vi ph?m nghia V\1 thong tin v€ 
quy~n rut lui khong phu hqp53 . Chi thi 
20 11/83/EC da co m9t di~u khoan rieng bi~t 
cho vi~c xfr ly v~n d~ vi ph~m thong tin v€ 
quy~n rut lui t~i Di€u I 0. Theo d6, n€u ben 
thuang nhan khong cung dp thong tin v~ 
quy~n rut lui thi thai h~n rut lui se keo dai 
them 12 thang k~ tfr ngay h~t thai h(;ln rut 
lui ban d~u. Tren nguyen tlic thi~n chi, cung 
nhu tinh tmin d~n cac lqi ich cua thuang 
nhan, Chi thj cho phep thuang nhan co thS 

4~ Article 16.(a),(t) Directive 20 11/83/EC. 
49 Article 16.(b), (g),(i) Directive 2011/83/EC. 
50 Article 16.(c),(d),(e),(h),(i),(j),(k),(l) Directive 
20 11/83/EC. 
51 Article f6.(m) Directive 20 11/83/EC. 
51 Article 6.( I ).(h) Directive 20 11/83/EC. 
53 Patricia, B1azquez, va Evora. (20 18), tldd, 3, 33 . 
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khiic ph\IC nhfrng thi~u SOt CUa minh d€ 
tninh phai chju h?u qua phap ly n~ng n€. Cl,l 
th~, trong thai gian 12 thang, ben ban c6 
quy~n cung dp b6 sung thong tin v~ quy~n 
rut lui. Khi d6, NTD se chi duqc huang 
them thai h~ rut lui Ia 14 ngay kS tu· ngay 
nh?n duqc thong tin54. Thu<Yng nhan co 
tnich nhi~m cht'mg minh v€ vi~c da cung 
dp thong tin vt quy~n rut lui khi co tranh 
ch~p xay ra55. 

3.3. Thv:c hi~n quyRn rut lui 

D€ thvc hi~n quy~n rut lui , NTD dn 
dua ra m9t tuyen b6 chlic chin v~ vi~c th\fC 
hi~n quy~n cita minh trong m9t thai h~n 
nhftt djnh (cooling-off period)56. Thai h~n 
nay khong duqc qua nglin lam h~n ch~ vi~c 
thu san ph~m cua NTD va cling khong duqc 
qua dai, di nguqc l(;li cac ti€n d~ v~ chinh 
sach va d~o due. Nhu v?y, c6 thS xem 
quy€n rut lui nhu m9t quy~n dung thir co 
chuy~n giao quy~n sa hfru trong cac 
HDGKTX. Tru6c khi Chi thi 20 11183/EC 
c6 hi~u lvc, thai h(;ln dua ra tuyen b6 6 cac 
qu6c gia chau Au c6 sv ch~nh l~ch gifra keo 
dai trung blnh ru 7 ngay t&i 14 ngay. Sv ra 
dai cua Chi thi 20 11183/EC da th6ng nhftt 
quy djnh V~ thai h<;1.0 th\fC hi~n quy~n rut 
lui. Theo d6, quy~n rut lui c6 th~ duqc thvc 
hi~n trong vong 14 ngay tinh ru (i) Ngay 
giao k~t bqp a6ng VGi hqp d6ng djch Vl,l, va 
m9t s6 hang h6a, vi dl,l, nQi dung s6; ho~c 
(ii) Ngay chuy~n giao tinh tr~ng chi~m hfru 
cho NTD ho~c ben th(r ba do NTD chi dinh 
rna khong phai la ben v~n chuySn57. Thmmg 

54 Article 10 Directive 20 II /83/EC. 
55 Article 6.(9) Directive 20 II /83/EC. 
56 Article 11 Directive 2011/83/EC. 
57 Article 9 Directive 20 II /83/EC; c6 Sl! phan bi~t v6 
each tinh ngay trong nhung tnrong hqp khac nhau. 
Ct,J th~, trong tnrcrng hqp nhi~u hang h6a duqc d~t 
trong mqt dan hang va duqc giao rieng thi d6 Ia ngay 
chuy~n giao hang h6a sau cung; trong tnrong hqp 
hl'mg h6a bao gbm nhi~u 16 ho~c nhi~u manh, Ia ngay 

51 
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nhan c6 tnich nhi~m phfm h6i ngay vi~c da 
nh~n duqe tuyen b6 rut lui cua NTD58 . DS 
giai tru quan h~ hqp d6ng, NTD phai chtmg 
minh vi~c da th\l'C hi~n quy€n rut lui59. 

3.4. Hf quii pluip lj ciia vifc tlzl;l'C ltifn 
quy~n rut lui 

Theo quy dinh t~i cac Di~u 12, 13, 14 
cua Chi thi 20 II /83/EC cling nhu th\l'c tiSn 
t~i nhi€u qu6c gia chau Au, vi~c th\l'c thi 
quy€n' rut lui se d~n d~n cac h~ qua phap ly 
g6m: (i) Ch~m dlrt S\l' giao k~t hqp d6ng60 

va (ii) Ch~m dtrt nghia vv, cac ben tni l~i 
cho nhau nhu·ng gi da nh~n , thtrang nhan 
khong chi phai hoan tni khoan ti~n thanh 
toan rna con phai hoan tra chi phi giao 
hang61 va b~t ky chi phi nfiO kh:k lien quan 
t&i vi~c giao k~t hqp d6ng ma NTD da phai 
chi tnl.. NTD chiu chi phi tra l~i hang h6a, 
n~u djch V\1 da dm;rc cung dp m{>t phkn thl 
NTD phai tra ti~n tuong ung phAn d6. Giai 
phap nay duqc xem nhu Ia S\l' phan b6 rui ro 
m{>t each d6ng d~u cho ca hai ben. Khi 
NTD thl,fc hi~n quy~n rut lui, NTD va 
thuong nhan phai nhanh chong hofm tra l~i 

cho nhau nhfrng gi da nh~n. Vi~c tni l~i 

hang h6a khong duqc mu{>n hon 14 ngay kS 
ru ngay NTD tuyen b6 th\l'C hi~n quy~n rut 
lui. Tuy v~y, thuong nhan c6 quy€n hoan 
vi~c hoan ti~n cho t&i khi ngu<'Yi nay nh~n 
l~i duqc san ph~m ho~c NTD cung cflp b~g 
chtmg cho thtrong nhan v€ vi~c da tra l~i 
san ph~m. D6ng th<'Yi, theo nguyen t~c v€ 

chuy~n giao ... cua 16 ho{lc manh cu6i cung; trong 
tnrong hgp hgp d6ng giao hang h6a thtrong xuyen 
trong khoimg thoi gian xac djnh, Ia ngay chuy~n giao 
san phAm d~u tien. 
58 Article II Directive 2011/83/EC. 
59 Article II Directive 2011/83/EC. 
60 Mekki (20 I 0), tldd, tr.6-8, European Court of 
Justiye, 22.4.1999, case 423/97 (Travel Vac 
SL/Anselm Sanchis), 1999 ECR. 
61 Stjue de 15 abril 20 I 0, Case C-511/08 Heinrich 
Heine (20 I 0) (Ban an). 
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chuy€n giao rui ro, rui ro v~ san ph~m trong 
qua trinh rut lui thUQC v~ NT062. 

Du khong minh th! v€ vAn d~ doi b6i 
thu<'Yng thi~t h~i (BTTH) cua NTD, th€ 
nhung, ru ban ch§t va cac h9 qua phap ly 
cua vi~c tlwc hi~n quy~n rut lui , c6 th~ suy 
Ju~n duqc dng, NTD khong dn thi~t va 
cling khong thS yeu du BTTH. Bai le, 
NTD khong c6 cong C\1 d€ cht'mg minh cho 
yeu du BTTH. N€u mu6n doi BTTH, NTD 
c6 th€ Iva ch<;>n phu·ong thuc giai tn1 hqp 
d6ng khac. 0 chi~u htr&ng nguqc l~i, Toa 
an Cong ly chau Au cling da xac d!nh rling 
vi~c dung thfr va trai nghi~m san ph~m la 
phu hqp v&i tinh thfin cua quy~n rut lui63 . 

Do d6, NTD se khong phai BTTH cho vi~c 
dung thfr. Tuy nhien, NTD v~n phai c6 tnich 
nhi~m BTTH cho vi~c giam sut gia tri cua 
san ph~m n~u vi~C Xlr ly hang h6a· qua lTilrC 
dn thi~t khi trai nghi~m tinh ch~t, d~c diSm 
hO~C chtrc nang CUa san ph~m64 va thuong 
nhan da cung dp cho NTD t~t ca thong tin 
lien quan d~n quy€n rut lui. 

Theo nguyen t~c chung cua p·hap lu~t 
hqp d6ng, S\l' giai trtr hi~U }\J'C cua hqp a6ng 
chinh t~t yeu d~n cten SlJ ch~m dut hqp ct6ng 
ph\165. Theo f)i~u 15. (I) Chi thi 
20 I l/83/EC, vi~c NTD rut lui kh6i hqp 
d6ng chfnh se d~n den vi~c NTD t\1' d{>ng 
rut lui khoi hqp ct6ng phv rna khong cAn b~t 
cu thao tile them nao. 

4. GQ'i mO' ct6i v6i Vi~t Nam 

62 Article 20 Directive 20 I 1/83/EC. 
63 Toa An C6ng ly chau Au (ECJ), (2009), Vl,l Pia 
Messner v. Firma Stefan Kruger (C-489/07), 
(https:/ leur -lex.europa. eullega 1-content/ENffXT nuri 
=CELEX%3A62007CA0489), truy c~p ngay 
1717/2019. 
64 Do~tn 47 Chi thi 20 ll/83/EC. 
65 Reinhard Zimmermann (2008), El nuevo Derecho 
aleman de obligaciones. Un analisis desde Ia Historia 
y el Derecho Comparado, Bosch, Barcelona, p.222. 
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4.1. Quyin rut lui trong hf thdng pluip 
lu~t Vifl Nam 

·M9t s6 hQc gia Vi~t Nam cho r~ng, 
quy~n dan phuang ch~m dut thvc hi~n hqp 
ddng ttrang duang v&i quy~n rut lui thong 
qua vi~c d~n chi€u khoim 3 Di~u 17 ND 99 
trong tuang quan so sanh v6i Di6u 5.(1) Chi 
thj 97/7/EC66. Tuy nhien, dan phuang chAm 
dlrt: thvc hi~n hqp ddng theo khoan 3 Di~u 
17 ND 99 chi c6 th€ ap dt,mg n~u ben ban 
cung dp khong dung, khong a§y du thong 
tin quy djnh t?i khoan 1 Di~u 17. Quy djnh 
nay tuang thich v&i khai ni~m dan phuo·ng 
ch§m dut thvc hi~n hqp ddng t?i Di€u 428 
BQ lu?t Dan S\l' nam 2015 (BLDS 20 15). 
Nhu v?y, dan phuang ch~m dtrt thvc hi~n 
hqp ddng theo khofm 3 Di~u 17 ND 99 
khong phai Ia quy~n rut lui67. 

M~t khac, v~ phuang di~n thu?t ngfr va 
d6i tuqng ap dt,mg, quy~n rut lui g§n gi6ng 
v&i rut l?i d€ nghi giao kSt hqp ddng theo 
Di~u 389 BLDS 2015. V~ ban ch~t, quy~n 
rut lui c6 thS xem Ia xuit phat tir vi'~c rut l?i 
dS nghi giao k~t hqp ddng. Tuy nhien, rut 
l?i d~ nghi giao kSt hqp ddng theo Di~u 389 
BLDS 2015 Ia m9t quy dinh chung cho t~t 
ca cac quan h~ dan S\f theo nghla fQng, do 
do, chua tinh t6i tn\lC dich BVQLNTD. Quy 
dinh v€ rut l~i d~ nghi giao k~t hqp ddng 
theo DiSu 389 BLDS.2015 do do c6 S\1' khac 
bi~t so voi quysn rut lui. 

QuySn rut lui cung c6 S\l' khac bi~t ro 
net v&i ·thaa thu~n duqc dung thu theo DiSu 
452 BLDS 2015 a y€u td quy~n sa hfru tai 
san d6i v6i san ph~m cilng nhu Ia S\l' t6n t~i 

66 Le Huang Giang (20 13), Pht:ip lu~t cua Lien minh 
chdu Au vi h9p a6ng giao kit tu xa trong thuong 
m(li va bai h(>C kinh nghi~m cho Vi¢t Nam, T~p chi 
Lu~t hQc, s6 2, tr. 18 - 21. 
67 Quy~n dan phuong chftm dut th~,rc hi~n hqp d6ng 
'theo phap lu~t Vi~t Nam co thS duqc xem Ia tuong 
dtrang voi khai ni¢m resiliation (Phap) hay 
Ki.indigungsrccht (Due). Xem mvc 3. 

BiO V,t QUYEN U/f ... 

va rang buQC Ctta hqp ddng mua hang hoa, 
djch V\1. 

MQt s6 hQc gia trong qua trinh a€ xuAt 
xay dvng Lu~t BVQLNTD 2010 cling da 
nh~n tlr(rc v€ quy~n rut lui t~i mQt s6 qu6c 
gia va S\l' thi~u v~ng quySn m\y trong khung 
phap ly cua Vi~t Nam68. 

Tom l?i, phap Iu?t Vi~t Nam hi~n t?i 
vftn chua ghi nh?n quysn duqc rut lui khoi 
hqp ddng cua NTD hay m9t khai ni~m 
tuang duang. 

4.2. Nhu:ng kltia C{lnh tfch CI!C va lieu 
C(-t'C CUQ quyJn rut fui 

4.2.1. Nhung thach thu·c a6i v6·i xay 
dt,mg chi djnh quyin nit lui 

C6 it nhi€u Io ng?i d6i v&i S\l' t6n t~i cua 
quy€n rut lui69. DAu tien Ia vi~c quy€n rut 
lui se anh huang nghiem tn;mg d€n m9t 
trong nhfrng "tf\1 c9t" ciia 1y thuy€t hqp 
ddng, nguyen t~c thi~n chi thvc hi~n cac 
cam k~t - pacta sunt servanda70. Tuy nhien, 
nhu PGS. NguySn Nhu Phat da chi ra, phap 
Iu?t v~ BVQLNTD chinh Ia ngo~i 1~ cua 
phap lu~t dan sv truySn thdng71

. Vi~c t:;1o ra 
nhfrng b~t din b~ng la dn thi€t d~ khoi 
pht,1c l~i sv can b~ng do thvc tS xa hQi da 
chua dvng nhfrng b~t can b~ng. Tri€t ly cua 
ch~ dinh quy~n rut lui Ia phu hqp v&i triSt ly 
cua phap lu?t BVQLNTD72

. 

6~ Trftn Van Bien (2010), Bao v¢ quy€n lo'i nguoi tieu 
dimg trong giao kit hop a6ng ai¢n t!t qua Internet, 
T~p chi Nghien cuu l~p phap, s6 20, tr.29-33. 
69 Joachim Gernhuber, ( 1998), Verbraucherschwz 
durch Rechte zum Widerruf von Willenserklarungen, 
Wertpapier-Mitteilungen (WM) 1797. 
70 Horst Ehmann & Holgcr Setschet (2006), " La 
reforma del BGN. Modernizaci6n del derecho 
aleman de obligaciones", Universidad Externado de 
Colombia, Colombia, p.l74. 
71 Nguy~n Nhu Phat (20 II), tldd. 
72 Christian Twigg-Fnesner & Reiner Schulze 
(2010), "Protecting national choice: Information and 
the right of withdrawaf', in Geraint Howells, lain 
Ramsay, Tomas Wilherrnsson & David Kraft (Eds.), 

53 



NHA NU"OC VA PJIAP LU,.JT so 9/2019 

Ben qmh d6, sv ra dai cua quy€n rut lui 
duqc cho Ia d n th i~t d6i v&i sv phat tri~n 
cua thj truang trong bdi canh m&i. Trong 
cac CQt trt,J xay dvng nen phap Ju~t v€ 
BVQLNTD trong H8GKTX, quy€n rut lui 
chinh Ia di~m sang ctuqc khen ngqi tir chinh 
nhfrng hoc gia truy~n thdng v&i anh nhin 
nghi ng~e3 . f) i~u rna c:k hQc giii nay lo l~ng 
Ia, quy clinh cua phap lu?t chau Au eta di~u 
chinh v~n d~ m()t each qua mire, arlh hu(mg 
ct~n tv do th6a thu?n gifra cac ben 74 va c6 
th~ gay phan tac dvng. B&i, v6n di, quy€n 
rut lui duqc coi Ia m()t quy~n khong m~t 
phi, nhung c6 th~ vi ap dvng quy~n rut lui, 
cac thuong nhan se tinh s~n chi phi vao gia 
thanh san ph§m. Vi~c nay se anh huang t&i 
quy€n lqi cua nhfrng nguoi c6 hoan canh 
kh6 khan b&i h<;> m~t eli quy€n danh ct6i gifra 
ch~t luqng va gia thanh75 . Day Ia m<)t lo 
ng~i chinh dang, b&i danh ct6i chinh Ia m<)t 
trong nhfrng d~c di~m cua kinh te hQC. Nhu 
v~y, ro rang, v§n d€ a clay Ia phai lam sao 
ct~ thvc hi~n quy~n nay cho phil hqp. 

Ngoai ra, hang h6a bi tra c6 th€ se bi 
giam silt gia trj Slr dvng, ho?c ngay ca k.hi 
gia trj sfr d~;mg chua bi giam, gia tri hinh iinh 
cua san ph~m cting it nhi€u bi anh hu&ng va 
se kh6 d~ thuong nhan ban l~ i cho NTD 
khac76

. Ben qmh d6, m()t khi NTD rut kh6i 
hqp d6ng, thuO'ng nhan se g~p kh6 khan v€ 
m~t khoang each d~ c6 th€ ngay l~p tire 
ki~m tra hang h6a, nh~m phcit hi~n nhfrng 

Handbook of Research on International Consumer 
Law, Edward Elgar Publishing, tr.l30-157. 
73 Oren va Shahar. (20 13), tldd, tr. ll9-J 20. 
74 Oren va Shahar. (20 13), tldd, tr. I 19-120. 
7S Oren va Shahar. (2013), tldd, tr.l 19-120. 
76 Poulter, A. and Henderson, K. and McMenemy, D. 
(2003), The distance selling directive: Consumer 
champion or complete irrelevance7 In: IADIS e
Society 2003 Conference on £ -Commerce, 
ELearning and E-Govcrnment, 3/6/2003 - 6/6/2003, 
Lisbon, Portugal, M1,1c 2.2.1. 
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hao t6n V~ gia trj va tim ra !y do cho Sl.J hao 
t6n d6 d~ rang bu()c trach nhi~m BTTH tir 
NTD. Thuong nhan cling kh6ng c6 d()ng Ivc 
d~ CLr nguoi di ki~m tra hang h6a t~i dia 
di~m cua NTO do vi~c nay t~o ra chi phi, 
trong khi thuong nhan khong thu duqc m()t 
gia tri ch~c ch~n va dang k~ nao. Tuy nhien, 
lo ling nay c6 ph~n qua mire bc'Yi, vi dv theo 
phap lu?t chau Au, thuong nhan chi phai 
ho<'m tra l~i ti~n mQt khi da nh?n l~i san 
ph~m ho?c c6 b~ng chirng r~ng NTD da tn\ 
l~i san ph~m, v6i rui ro cua vi~c tni l~i 
thu()c v~ NTD. NTD khong c6 nhi€u d(>ng 
h_.rc d~ gian ddi77 vi m()t khi rut lui kh6i hqp 
a6ng, NTD khong nh?n duqc m<)t gia tri 
tang them m\o. N€u c6 tranh ch§p sau khi 
thuong nhan nh~n l~i hang h6a, thi day Ia 
luc rna toa an va cac co quan cong quy€n 
vao CUQC d~ duy tri l ~i tr?t tl! xa .hQi ffiQt 
each hi~u qua nhk 

4.2.2. Sv cdn thidt cua chi djnh quyJn 
ru!lui 

Lqi ich cua quy€n rut lui trong vi~c 
BVQLNTD Ia di~u kh6ng th~ phu nMn. N6 
chinh Ia cong Cl;.l dS Nha nu&c giiii quy€t cac 
bai toan TTBCX, b~t can xtrng quy€n l~rc 
thi truc'Yng va d()c quy€n nh6m78. Quy~n rut 
lui con Ia cong cv d~ dam bao chinh sach 
phap lu?t cua Nha nu&c. Se khong c6 NTD 
thong thai nSu NTD khong c6 du thong tin 
d~ phan tich va danh ct6i. Ben c~nh d6, 
quy€n rut lui Ia m(>t co ch~ tv thvc thi rna 

77 Vi dl,l, vi~c "tra" l~i djch Vl,lla r~t kh6 khan va ~n 
nhu Ia kh6ng th~ thi,!C hi~n duqc. Ngay ca khi rut lui, 
NTD v~n phai tra t i~n cho phftn dich v1,1 rna nguoi 
nay da th1,1 huang. M(>t NTD duy ly kh6 co th~ mio 
l~i chftp nh?n b6 m<)t khoan ti~n tuong frng d~ nh~n 
l~i Sf,! cung frng kh6ng dAy du m(>t dich v1,1. 
78 Pamaria Rekaiti & Roger Van Den Bergh (2000), 
"Cooling-off period~ in the consumer laws of the EC 
Members States: A Comparative Law and Economics 
Approach", Journal of Consumer Policy, 23, 4, 
tr.37 1-375. 
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quy~n nang va each thuc thi hanh do NTD 
va thuang nhan tl! djnh OO?t. N6 giup nang 
cao hi~u qua cua cong tac BVQLNTD khi 
NTD Vi~t Nam con chua c6 du can dam, 
ho~c cam th~y phi~n khi phai nha d~n cac 
thi~t ch~ cong quy~n79 . Ca ch~ tl! giai quy~t 
giup h\m giam g{mh n~ng cho cac thi~t ch~ 
BVQLNTD, ttr d6 ti~t ki~m chi phi xa hQi 
va nang cao hi~u qua lam Vi~c Ctla nhfrng 
thi~t ch~ nay. 

Ben C?lili d6, quySn rut lui con dong 
g6p tich qrc cho Sl! phat tri~n ci1a kinh t~ vi 
mo. Cac ly thuy~t v~ khoa hQC hc'mh vi 
(endowment effect80 va cognitive 
dissonance81

) cho r~g, mQt khi nguai ta da 
dua ra quy~t dinh thi se hi~m khi chdi b6 
quy~t dinh d6. f)6ng thai, con nguai c6 xu 
huang tran trQng tai san cua minh han 
nhfrng thu khac. Trong khi d6, con nguai l?i 
thuang c6 xu huang do dl,l' truac khi dua ra · 

79 40% NTD noi chung chc;>n im l~ng khi c6 tranh 
ch~p, http://www.moit.gov. vn!CmsVicw-EcoiT
portlet/html!print_cms.jsp?articlcld= 11125, truy c~p 
ngay 111112019. Xem them http:/1 103.9.0.58/Cms 
View-EcoiT -portlet/html/print_ cms.jsp'?articleJd= 14 
223, truy c~p ngay 16/5/2019. Cling d6 hif:u n~u 
NTD ng~i phai gQi d~n cac So Cong Thtrong hay 
Hi~p h(li BVQLNTD chi df: duqc trq giup d6i tni l1;1i 
nhfrng m6n hang c6 gia thanh khong cao. 
80 Xem them Shmuel I. BECHER & Tal Z. ZARSKY 
(2011), "Open Doors. Trap Doors, and the Law", Law 
and Contemporary Problems, 74, no. 2, tr.63-90. 
81 Xem them Charles Lord, Lee Ross & Mark R. 
Lepper (1979), "Biased Assimilation and Altitude 
Polarization: The Effects of Prior Theories on 
Subsequently Considered Evidence", Journal of 
personality and social psychology, 3 7, no. I I, 2098-
2109; Paul Rosenferd, John p. Kennedy & Robert A. 
Giacalone (200 I), "Decision Making: A 
Demonstration of the Postdecision Dissonance 
Effect', The Journal of social psychology, 126, no. 5, 
663-665; Aaron L. Browrstein, Stephen J. Read & 
Dan Simon (2004), "Bias at the Racetrack: Effects of 
Individual Expertise and Task Importance on 
Predecision Reevaluation of Alternatives", 
Personality and Social Psychology Bulletin, 30, no. 
7, tr.891-904. 

BA.O Vt QUYEN L(JI . .. 

quy~t djnh82. HQc thuy~t rui ro NTD 
(Consumer risk theory) chu·ng minh r~ng, 
quy~n rut lui c6 tac dl,lng lam giam thi~u 
dang k~ nhfrng lo l~ng ti~n hqp d6ng cua 
NTD83. Nhu v~y, quy~n rut lui da thuc d§y 
NTD ti~n toi tham gia vao cac HDGKTX84

. 

Trong tuang quan gifra quy~n rttt lui va thoa 
thu~n dung thu, quy~n rut lui se c6 tac d<)ng 
kich thich nhi~u giao djch mua ban trao d6i 
han. Trong n€n kinh t~ hi~u qua (homo 
oeconomus), di~u nay se thuc d~y S\1' d6i 
mai, sv tang truang kinh t~, va t~o ra vi~c 
lam85 . Ben qmh d6, quy€n rut lui cung 
khong phai la S\1' danh d6i ma cai gia phai 
tra chinh la chi phi vuqt mfrc cua thuang 
nban86

. Thuang nhan cung khong nen lo 
l~ng, bai le n~u quy~n rut lui duqc ap dl,mg 
phu hqp, ch~t luQllg cung frng hang h6a, 
djch Vl,l se duqc nang cao, long tin tlr NTD 
se giup thuang nhan ngay cang thinh d<;it. 
Nhu v~y, quy~n nit lui c6 y nghia tich C\l'C 

trong bdi dinh kinh t€, xa h¢i Vi~t Nam khi 
ma tam ly lo ng<;1i khi~n cho cac HDGKTX 
chua d6ng vai tro Ion trong n~n kinh t~87 • 

(Xem tiip trang 63) 

82 X em them Becher & Zarsky (20 II), tldd; p.63, 
77-81. 
83 Dirk Van Den Poe I & Joseph Leunis ( 1999), 
"Consumer Acceptance of the Internet as a Channel 
of Distribution", Journal of Business Research, 45, 
no. 3, tr. 249-256, 249. 
84 X em them Becher & Zarsky {20 I I), tldd, tr.64. 
85 Communication from the Commission to the 
Council, the European Parliament and the European 
Economic and Social Committee, COM(2007). 
s6 Ben-Shahar, 0., & Posner, E. A. (20 II), The right 
to withdraw in contract law, The Journal of Legal 
Studies, 40(1), tr. 115-120. 
87 Ty 1¢ mua hang qua m:;J.ng cua nguoi Vi~t Nam 
nam 2018 hi 2,7%, https://www.brandsvietnam.com 
/14616-Ti-le-mua-sam-online-cua-nguoi-Viet-tang
gap-3-lan-trong-vong-mot-nam-qua, truy c~p ngay 
2317/2019, trong khi trung binh t~i cac qu6c gia chau 
Au, con s6 nay len t6i 70%, https://ec.europa.eu/ 
eurostatlstatistics-exp I a i necl/i n dex. p hp/E-commerce _ 
statistics_for_individuals, truy c~p ngay 23/7/2019. 
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quyen m~c 
I CUa llgtTOi 
,i ben thir ba 
c6ng ty thi 
ben thu ba, 
mg ty d6 c6 
ung cap cac 
w djch. Tuy 
Jy~n dua ra 
:ac I~p giao 
~hi nga suy 
ac 14

. 

oan cho cac 
ing nhu bao 
i d~ xu§t b6 

thong tin c6 th~ l<i can cu quan trQng trong 
xac dinh 16i n6i tren cua doanh nghi¢p. 

(ii) LON dn b6 sung CO' ch~ nh~m bao 
v~ quy~n lqi cua ben thtr ba ngay tinh trong 
trucmg hqp cong ty CP va cong ty TNHH c6 
nhi~u NE>DTPL. Theo BLDS 20 15 (khofm 1 
£>i€u 141 ), nguai d<:li di~n phai thong bao 
cho ben thu ba bi€t v~ ph<,lm vi d~i di~n cua 
minh, nhung trong trucmg hqp nguoi d~i 

di~n c6 tinh khong thong bao thi khong c6 
ch€ tai d~ rang bu()c trach nhi~m cua doanh 
nghi~p d6i v&i giao djch trong tnrong hqp 
nay. Vi nhfrng ly do khach quan rna ben thtr 
ba khong xac djnh duqc nguoi c6 quy~n di;!i 
di~n hay ph~m vi d~i di~n ctla ru·ng nguoi 
thi CO th~ ap d\.mg tUO'ng tl,l' nhu quy djnh ti;li 
kboan I E>i~u 179 LON 2014, d6 1<\: "MQi 
h<,ln ch€ d6i v&i thanh vien hqp danh trong 

M(JT SO GOP Y ... 

thl,l'C hi~n cong vi~C kinh doanh h~ng ngay 
CUa cong ty chi c6 hi~u ll,l'C df>i vcri ben thtr 
ba khi nguoi d6 duqc bi ~t v~ h~n ch€ d6". 
Cho nen, 01,1' tbao Lu~t dn b6 sung quy 
djnh v€ bao v~ ben thtr ba ngay tinh. Cac 
h~n ch~ cua cong ty CP va cong ty TNHH 
v~ phan cong thftm quy€n gifra nhl'rng 
NDDTPL chi c6 hi~u ltJc c.t6i v&i ben thir ba 
khi hQ bi6t duqc v~ SlJ h~n ch~ d616

. Day c6 
th~ xem Ia bi~n phap dung hoa gifra 2 v§n 
d~ Ia trao quy~n tl,l' quy~t cho doanh nghi~p 
va bao v~ quy€n lqi chinh dang cho ben thtr 
ba ngay tinh. 

16 Ph an Thanh Nhan (20 I R), Thtrc tr~ng quy tl;nh 
cua phap lw,it v€ ngu'(}i tlr;zi di¢n theo phap lu(lt cua 
doanh nghi¢p va hl,(6ng hoim thi¢n, T~p chi Toa an 
nhan dan, s6 7, tr. 33-39. ng vao f)i~u 

V\1 cung cap 
1 nghi~p cho 
h, hqp d6ng 
'tin nay b~t 
th xac v~ s6 
1uy~n, nghia 
xac l~p giao 
t h6 trq cho 
:h, hqp dflng 
rc hi~n vuqt 
nguoi khong 
hi~n. Bai vi, 
ngum khong 
~c vuqt qua 
tm phat sinh 
1 nghi~p n~u 
:c ben thu ba 

(Tiip tfteo trang 55- Biio v~ quyin L(li nguo'i tieu dung ... ) 

' ' Jiet ve vi~c 

iao djch v&i 
n ho~c vuqt 
V\1 cung cap 

islation.gov.aul 
ll/07/20 19. 
li~u 143 BLDS 

4.3. Giiii pluip ciin bimg l(li ich cac ben 

V§n d~ d~t ra Ia phai tinh toan lam sao 
d~ quy~n rut lui phat huy duqc vai tro cua 
n6. C6 nhi~u each thuc khac nhau d~ d~t 
duqc di~u nay. 

Thtr nhdt, co th~ yeu c~u NTD kbi thl,l'c 
hi~n quy~n rut lui cung dp hinh anh v~ san 
ph~m lam can Clr ban d~U cbo Vi~c xac dinh 
sg giam sut gia tri. 

Thtr hai, n€u da :de djnh duqc c6 SlJ 

giam sut v~ gia tri, nhung khong xac djnh 
duqc chinh xac gia tti giam slit, c6 th~ ap 
d\lng m9t khoan phi t6n nh6 c6 djnh len 
NTD88. Khoan phi phai duqc ghi nh~n tru&c 
va ap d\lng nhu nhau d6i v&i mQi tmemg 
hqp khong xac dinh duqc gia tri giam slit. 

~" X em them Ben-Shahar & Posner (20 11 ), tldd, 
p.l20-127. 

th~Jtpham 

1.12 

NTD chi phai chju khoan phi nay n~u nguai 
nay thira nh~n vi~c giam sut gia tri cua san 
phfim va thuO'ng nhan c6 du di€u ki~n d~ doi 
BTTH. 

Thu ba, Vi~t Nam dn ap d\lng m()t thoi 
h~n rut lui hqp ly b&i le, n~u qua ng~n hay 
qua dai thi quy~n rut lui d~u kern hi~u qua89 . 

Theo chung toi, 7 ngay c6 th~ se la m(>t 
khoan thai gian tuO'ng d6i hqp ly d~ thl,l'c 
hi~u quy~n rut lui. 

Thu ru, c6 th~ quy djnh thee huang 
quy€n rut lui Ia m()t quy~n lu~t djnh nhung 
cac ben c6 th~ thoa thu~n ru b6 quy~n nay 
khi giao k~t hqp dflng. 

M9 X em them Ben-Shahar & Posner (20 I I), tldd, 
p.l20-127. 
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