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Phat trién

ST —

thi truong ndi dung so

tai Viét Nam

v{d TRONG PHONG®

Thoi gian qua, thi truong ndi dung sé da c6 sy phat tri€n dang ghi nhan. Tuy
nhién, nhitng thanh tyu dat duge trong linh vuc nay con xa mdi tuong xing
véi tiém ning phat trién. Nhiéu nghién cifu, ddnh gid, ciing nhy thye t& da
chi ra ring, nganh cong nghiép ndi dung so' di phat trién mét cach ty phat,
nhin lyc va niing lvc cong nghé ndi dung s6 con thap... Nhitng han ché& dé
ddi héi cin cé cic gidi phap khic phuc hiéu qua, d€ thic ddy phat trién thi

trudng ndi dung s6 cia Viét Nam.

THUYC TRANG TH]I TRUONG NOI DUNG 0]
TAI VIET NAM

Theo s6 liéu tir BO Thong tin va Truyén thdng.
trong giai doan tlr nim 2009 dén nim 2018, s6 lugng
doanh nghiép didng ky hoat dong trong linh vuc ndi
dung s& thay ddi 16n qua cdc nim. Nam 2009, s6 lugng
doanh nghiép dat trén 2,800 doanh nghiép. Thdi diém
s6 lugng doanh nghiép dat cao nhdt 1a vao nim 2013,
dat gin 4.500 doanh nghiép. Nhung, k€ tir thdi diém
d6, do ting cudng viéce quéan 1y trd choi truc tuy€n va
si€t chit cdc quy dinh vé quan 1y ndi dung trén internet
da din d&n finh trang nhiéu doanh nghiép phéi déng
cita, phd sdn, sd lugng doanh nghiép gidm sit. Dic
biét, xuéng thip nhit vio nam 2015, v6i gin 2.400
doanh nghiép. Sau d6, dén nim 2016, s6 lugng doanh
nghiép tang 1én la 2.700. D&n hé&t ndm 2018, wdc tinh
¢6 khodng 3.746 doanh nghiép ndi dung so hoat dong.
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Khong chi s6 lugng doanh nghiép ndi
dung s& c6 sy thay ddi, ma tai san va
von chii s§ hitu clia nganh cong nghiép
ndi dung s6 ciing khong phét trién 6n
dinh (Hinh). Cu thé: T{%ng tai sdn nganh
ndi dung so bién thién lién tuc tir 8.094
ty déng nim 2014 ting 1én 13.045 t¥
dbng nim 2015, sau d6 gidm con 9.868
ty dong, nim 2016, 2017 ting 1én lan
lugt 10.732 ty dong; Vdn chii s& hitu tir
5.662 ty dong nam 2014 ting lén 7.517
ty dong nim 2015, sau d6 nim 2016
gidm con 5.871 ty dong, nam 2017 ting
nhe 1én 6.348 ty dong.

Sy thay d6i I6n vé s& lugng doanh
ngh1ep hoat dong trong linh vite n6i dung
s0, cling nhu sy sut gidm vé von s hitu
cua nganh ndi dung sd mot phan dudc
gidi thich la do bi dnh hudng tu: khing
hodng kinh t&, moi trudng canh tranh va
nganh ndi dung s6 dang gip phdi nhiéu
quy dinh chit ché cla phdp ludt ddi véi
cdc nha cung cdp. Chinh vi vdy, da c6
hién tugng cdc doanh nghiép khong con
min ma dau tv vio nginh nay.

Theo Sach Tring Cong nghé théng
tin va truyén thong Viét Nam, miic di
s0 lugng doanh nghiép, cling nhu quy
md von va thi sdn bié€n dong thi't thudng,
nhung toc¢ do ting trudng doanh thu binh
quén toan thi trudng ndi dung s6 tr nAim
2013 dén 2018 dat mic 9%/mim. Sy
ting truéng doanh thu nganh ndi dung s6
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lazj V].}i'c_l}f mi ‘\fju trd clia .hOf;lAt dop%‘ sdn Bm . tinh Nim | Nitm | Nam | Nam
Xudt va cung cap tro choi dién ur dude 2015 | 2016 | 2017 | 2018
chd ¥ nhi¢u hdn khi néi dén ndi dung s0, — - ; :

mic di ddy 1a quan di€ém chua phé’m 4nh | |S& doanh nghiép ding ky hoat déng |Doanh nghiép 2,339 2.700| 3.202| 3.746
duge sy da dang ciia nganh). Theo trang | 5 |55 g lao dong Ngui 44.320|46.647|55.908|60.132
Statista chuyén thong ké ve tro choi dién w - "

tit, doanh thu thi tru'(’jng trd choi dién ti 3 |Doanh thu Triéu USD 638  739] 799 895
trén di dong Viét Nam trong nim 2018 | 4 |Kim ngach xudt khdu Triéu USD 503| 661 734| 775
vao khoiang 185 triéu USD, mot phan = : e : _
Shy 56 lugng neudi dung dién thoai 5 |Thu nhip binh quin/lao ding USD/mgudi/nam| 6,120| 6.189| 6.737| 7.073

thong minh tdng (tr 36,6 tri€u trong nim
2017 1€én 43,3 tri¢u trong nam 2018), nén
da tao ra moi truding dé cho trd choi trure
tuy€n phat tri€n.

Vé cdc khodn nop ngén sdch nha
nuéc, theo s& liéu cda Téng cuc Thong
ké, nganh ndi dung s0 ¢6 1gi nhuin sau
thu€ sau nim 2014 dat 31.484 ty dong,
dé€n ndm 2015 Igi nhudn bi gidm manh
chi con 559 ty déng. P&n nam 2016 lai
ting nhe. 1¢i nhudn dat 630 ty ddng, nim
2017 va nim 2018 ting 1an luot 1a 775 t¥
ddng va 894 ty dong. V& dit lieu thué,
phi vii 1& phf chénh 1éch nhau x&p xi 55
lan tir naim 2014 dén 2015, do viéc Tong
cuc Théng ké thay d6i md nganh linh
vuc ndi dung s8. tr 5 md nginh xubng
3 ma nganh. Téng s& cda thué. phi va
1¢ phi dd ndp trong ndm c6 chiéu huéng
gia ting. Nim 2014 1a 353 ty dong, nim
2015 1a 516 ty dong, nim 2016 1a 578 ty
ddng, nam 2017 1a 662 ty ddng va nim
2018 ubc tinh dat 745 t§ ddng.

Theo s6 liéu bdo cdo cha cic dia
phuong va Téng cuc Héai quan nam
2018, kim ngach xud't khiu ndi dung s&
dat 775 triéu USD, ¢6 tdc d) tdng trudng
5,6% so v&i nim 2017. Téng kim ngach
xuit khiu cdng nghé thong tin nim 2017
la 74,936 triéu USD (tinh cd xudt khiu
phin ciing dién t tr FDI), tang 12,9%
so vdi nam 2016.

Téng quan vé thi trudng ndi dung
50 Viét Nam dugc thé hién qua mot s&
théng s6 chinh, gdm: s6 doanh nghiép,
$0 lugng lao déng va thu nhip cia ngudi
lao dong, doanh thu, kim ngach xudt
khiu nhir Béng.

NHUNG HAN CHE TRONG PHAT
TRIEN THI TRUONG NOI DUNG 0O

(i) Thi trucong ndi dung s6 thiéu nén
tang dé phdt trién chit dong va bén vitng:
Do thi€u cdc nén tang hd trg dé trién
khai cdc moO hinh kinh doanh phit hop,
ndi dung s trén mobile phdi chiu cdnh
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MNguén: Sach trang Cong nghé thong tin va
“mot ¢d hai trong” khi vira phdi tudn thd theo quy dinh
cua phdp ludt Viét Nam, vira phdi tudn theo cdc quy
dinh cla cdc nhad cung cdp nén tdng. Viéc xdy dung
cdc nén tang hd trg cho ndi dung s 1 van dé lién co,
cin ¢6 su dau tr lau dai.

(ii) Cong tde quan Iy va 16 chite trién khai con nhiéu
bdt cdp: Thi trudng ndi dung s c¢6 dic diém quan
trong l& canh tranh véi cong ty xuyén bién gidi duge
phin phdi tai Viét Nam, ndi dung khong phdi ki€ém
duyét. Chinh vi th€, cdc doanh nghiép Viét Nam dang
rdi vao tinh canh “bdo hd ngugc™. Cdc doanh nghiép
truyén thong va ndi dung s6 cin duge binh ding, nhat
la trong quan hé gitta cdc doanh nghiép nho - vira -
16n, gitta cdac doanh nghiép tw nhan vdi doanh nghiép
nha nudc, gitta doanh nghiép trong nuée véi cdc doanh
nghiép nudc ngoai, doanh nghiép xuyén bién gidi...

(iii) Nhan lyc va ndng lic cong nghé néi dung s6

con thap: Pénh gid chung, thi trudng ndi dung s6 ¢6 sy
thi€u hut 16n vé s& Iugng nhin luc. Nhan luc chuyén
trach vé linh vyc ndi dung sd con thi€u vé sd luong,
vil y&€u kém vé trinh d6. Nhin luc hién tai déu 14y tir
bén céng nghé thong tin sang, phin 16n con thi€u kinh
nghiém, k¥ ning chuyén siu va trinh do ti€ng Anh. So
v@i Han Qudc va Trung Qudc, s6 lugng nhan luc lam
trd choi dién tf cia Viét Nam ¢6 ty 1€ thip. Pau tw hd
trg ning cao chit lugng ngudn nhén lyc ndi dung s6,
nhit 12 ngudn nhin lyc tinh nhué, chat lugng cao 1a rat
can thiét.

(iv) Su déng gop cia doanh nghiép ndi dung sé

vao hoat dong chung ciua nganh cong nghiép céng
nghé théng tin con han ché: Mic du c6 tiém nang 16n,
nhung so v6i toc do ting trudng clia nganh cdng nghé
thong tin, ting trudng clia thi trudng ndi dung sb trong
nhitng nim vira qua khong cao. Bén canh dé, ty trong
doanh thu cta cdc doanh nghiép ndi dung sd trong
toan nganh cong nghiép thong tin chua dat duge 10%.

(v) Cdc doanh nghsep ndi dung sé thiéu su chii dong
trong sdn xudt cdc sdn phdm. Pac biét trong linh vire
trd choi, sin phim tai thi trudng Viét Nam phdn 16n
la nhip khdu, tinh trang "nhip siéu” kéo dai. Chinh vi
phu thu6c nhidu vao gid dau vio, cong nghé sdn xudlt
khéng cao, phin phdi phu thudc vao ha ting cla ddi
tic, nén gid tri gia ting ¢6 dugce thong qua hoat dong
sdn xudt khong nhiéu. Thue t€ da chitng minh trong
thdi gian qua. doanh nghiép ndi dung s6 Viét Nam di
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ling ting khi d6i tdc nuGe ngoai diéu chinh cdc chinh
sach kinh doanh.

(vi) Cdc scin phdm ndi dung s6 chua lim ndi bat dugc
gid tri viin héa ciia Viét Nam. Khi thdo ludn vé ndi dung
s0 tai Viét Nam, chii dé chii y&u tip trung vdo van
dé thi trudng, kinh doanh budn ban hodc 13 cong nghé
phdt trién, nhung chua dé cip dén yéu t& quan trong dé
la nghién citu vin hoa dé phat trién cdc sin phim noi
dung sd. So sdnh vdi kinh nghiém cla Han Qudc va
Trung Qudc, ching ta c6 thé thdy sy bat cip 16n clia thi
trudng ndi dung s6 clia Viét Nam vé vin dé nay.

(vii) Cdc chuong trinh hé tro doanh nghiép noi dung
50 chua duge chii trong: Trong thoi gian qua, Nhi nue
did c¢6 mot sO chinh sdch hd trg truc ti€p va gidn tlep
d6i v6i doanh nghiép ndi dung s6. Tuy nhién, nhiéu
bién phap chua duge tri€n khai trong thuc t&€ (nhu
cdc vu dii néu trong ludt chim duge cu thé héa), nén
doanh nghiép chua dugc hudng 1gi tir chinh sach nay.
D&i vai cdc bién phap duge trién khai, thi tu duy chua
thay ddi mot cdch phi hgp vdi dic thi cha linh vue c6
sy thay ddi nhanh nhu ndi dung s6. ‘

Noi dung s0 dang 1a mot trong linh virc hi'p dan dé
thu hit von dau w tlir ciac quy dau tr trong va ngoii
nude. Noi dung s6 cling 12 lya hang ddu cho linh vic
khéi nghiép, minh chiing 14 nhitng gidi phédp, sdn
phidm ndi dung s& ludn chi€m sd dong trong cic gidi
thudng, cudc thi uy tin vé khdi nghiép. Viét Nam di c6
Ludt Ho trg doanh nghiép nhé va vira nim 2017, trong
d6 ¢6 mot muc vé ho trg khdi nghiép. Tuy nhién, cac
bién phdp duge xdy dyng van theo 16i mon cii 14 ho trg
dét dai, thué, 1ai suat, truyén thong, dio tao...

Chuong trinh hd trg khong ti€p céin ding nhitng nhu
ciu thuc t&€ clia doanh nghiép, thi sé khéng phat huy
duge tiém ning va su sing tao. Do dé, rat khé dat
dugc nhitng muc tiéu dé ra.

(viii) Ve thi trieong va sy canh tranh ciia doanh
nghiép nude ngoai: Chién lude thi trudng, cdc bién
phédp lya chon chua hiéu qud. Hién nay, nhiéu bién
phdp qudn 1Y ndi dung s dang huéng trong tim vao
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Nganh noi dung so
ngay cang co

vai tro quan trong

trong xu the

cong nghé¢ hién dai

viéc qudn 1y ndi dung kinh doanh cda
cdc doanh nghiép nudc ngoai, din dén
cdc cudc tranh ludn vé cam két md cita
kinh t&€ cta Viét Nam. Trong khi d6, lai
khong dp dung cdc bién phip tng ho sy
phat trién cda nganh ndi dung sd trong
nudc. Vi du, nhi€éu kénh truyén hinh
chi€u phim mot s6 qudc gia tran lan,
dén muc lam dung, nhung rat it quing
b4 cdc san phffm ndi dung s6 clia Viét
Nam xdy dung.

(ix) Ha tdng k¥ thudt chua ddp vng
yéu cdu ciia nganh néi dung sé" Ha ting
cho ndi dung s6 chi y€u vén thién vé
thanh phin truyén thong. Co ban cédc
dich vu truyén thong ddp dng dugce nhu
cAu cd bdn, nhung chat lugng, dd n dinh
con chua cao.

(x) Thanh phan dit liéu va cdc dich
vu dit liéu chua duoc chi trong: Tién
dd tri€n khai cdc ¢o s6 dif liéu quic gia
quan trong cung cap céc thong tin cd
bin con cham, dich vu théng tin ¢6 thé
cung cip cho x4 hdi va cong ddng doanh
nghiép con chua ro rang, thuin Igi. Piéu
nay phin nao lam gidm vai trdo hd trg
clia ¢d s& ha ting nay ddi vdi cdc hoat
dong sdn xudt sidn pham ndi dung s6.

GIAI PHAP PHAT TRIEN THI
TRUONG NOI DUNG )

N6i dung s6 la mot linh vuc kinh
doanh méi c6 tiém ning phat tri€n va
mang lai doanh thu Ién. V&i nhitng 1gi
th& vé ngudn nhin lyc va lao dong tré,
Viét Nam c6 tiém niing trong phét trién
finh vuc ndi dung s6. Khi loT phit trién
cling v6i 4G LTE, 5G, sé& xuft hién ngay
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cing nhiéu cdc sdn phim n6i dung s&
mdi bén canh cdc sin phadm ndi dung
truyén thong, ddp dng nhu ciu va thi
hi€u da dang ngudi diung, dic biét 1a
ngudi ding tré tudi thich ti€p cin cong
nghé mdi. Theo xu hudng hoi tu clia sén
phim, dich vu ndi dung $6, cdac doanh
nghiép vién thong s& c6 su chuyén dm
manh mé&. Thay vi don thuan cung cip
dich vu ha ting, cdc nha mang s& tip
trung phét trién va dua t6i ngudi ding
cdc san pham, dich vu noi dung s& da
dang trén nén ha tdng k&t ndi sdn 6.
Céc dich vu truyén hinh trén internet va
s6 hoa 1a xu huéng tit y&€u clia truyén
hinh Viét Nam. Dich vu truyén hinh qua
internet sé phdt trién manh. Dich vu
truyén hinh trd tién truyén théng nhu
cdp, vé tinh s€ ngdy ciang ré di. Thay
vao d6, cdc nha cung cip dich vy truyén
hinh sé€ thu phi tir cdc dich vy gia tri gla
tang, nhu: trd chdi truc tuyén, cung cip
dich vu truyén hinh theo yéu ciu.

Do d6, dé ddp dng yéu ciu, ning
cao chit lugng thi trudng ndi dung s6 tai
Viét Nam, can thyc hién mot s6 cdc gidi
phéap sau:

Thit nhdt, nha mang, nha sdn xudt ni
dung va nha phdt trién itng dung phdi cé
su két hop tich cuc véi nhau @€ thi trudng
ndi dung so trong thdi gian t6i dugc phét
tri€n bén vitng. Theo d6, cin diy manh
cdc dich vu thanh todn dién &, thanh
todn dich vu ndi dung s6. Nha nudce nén
truyén thong va hodn thién hanh lang
phaip 1¥ ning cao ¥ thic ton trong bin
quyén, s& hitu tri tué, c6 ch& tai khi vi
pham bin quyén; ban hanh chinh sach
vé m01 trudng kinh doanh, phdt tri€n
ngudn nhin lyc, khuyén khich xa hoi
héa cdc van dé sin xudt ndi dung, ddm
bio binh ding trong kinh doanh gitta cdc
doanh nghiép kinh doanh ndi dung s&
trong v ngodi nu6c. Ddng thdi, cin c6
cdc chuong trinh cu thé dé€ khuyén khich
cdc dy an khdéi nghiép sdng tao trong
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linh vire ndi dung s8. Pic biét, luu ¥ dén cong tic bdo
mét va an toan thong tin.

Thit hai, nghién citu va phdt trién sdn phdm dich
v mdi. Nghién citu va phat trién cdc cdc dich vu méi
trén nén tdng cong nghé 4G, 5G cung cip dén khéich
hang nhu dich vu vé Video (VOD, Video Streaming)
s& dudc uu tién phat trién khi trién khai mang 5G. Cdc
cong nghé ToT (Internet k&t ndi véi moi vat), M2M
(giao ti€p gilta mdy vdi mdy) sé duge trién khai va
¢6 budc phit trién trong nim 2019. C4c doanh nghiép
ndi dung s nén c6 nhi€u dy dn tri€n khai phin tich dir
liéu Idn (big data analytics) trong viéc tim hi€u hanh
vi, nhu cdu khdch hang dé tr d6 ra quyét dinh hgp 1y
va phdn dng Kip thai vdi thi trudng.

Thit ba, can ddm bédo 2 yéu t6 la tinh chudn héa va
tinh héi tu ciia ha tang mang va dich vu doi vdi nha cung
cap dich Vi noi dung s6; dong thdi, khong ¢6 sy phin
biét giita cdc thiét bi dau cui. Mot mang ¢6 thé truyén
tai nhiéu dich vy, mdt dich vu ¢6 thé phan phdi trén
nhiéu mang, cdc dich vu khong tach biét riéng ré, ma c6
thé giin két, khéng ¢6 nhiéu khdc biét vé yéu ciu tiéu
chuan truy cip cdc dich vu trén thi€t bi ddu cudi...

Can quy hoach nén ting truyén din, chuyén ddi tir
mo hinh hoi tu di dong - ¢ dinh sang md hinh phén
phdi truyén thong da hinh thdi, thay vi xdy dung céc
chi€n luge phdt trién ndi dung riéng ré cho tirng ha
ting bing thong rong riéng biét (DSL, Fiber, 3G, 4G,
5G...). Dit liéu khi dudc sdn xuédt phdi quan tim d€n
siéu dir liéu, tir do co thé lam giau dif liéu, khai thdc
dudge dit liéu mét cach t6i vu.

Thit ti, can hutdng dén mé hinh truyén thong da hinh
thdi dé thiic day sy phdt trién thi truong néi dung sé.
3 md hinh ndy phu’ﬁng thitc truyén thong va phlrdng
thie truyén tdi n6i dung dén vdi khan gid 1a ¢6 thé
thay déi, khong c6 dinh. Ching sé dva trén wong tic,
phan hdi clia khan gid va ngudi sit dung, thay vi chi
truyén thong mot chiéu. M6 hinh nay hoat dong theo
cdch sdn xudt ndi dung tai mot ndi va phén phdi nhiéu
ngi. Do d6, mdt don vi tham gia phdi cé chién lugc
thiét k& dé ndi dung c6 thé d&n duge nhiéu ndi va trén
nhiéu ha tang khdc nhau.

Thit ndm, néing cao chdt lugng nguon nhdn lige. Cdc
doanh nghiép nodi dung s& cin c6 két hoach b sung
ngudn nhén lyc chat lugng cao chuyén trdch vé noi
dung s6, phit hgp vdi xu thé phat trién clia nginh trong
twong lai.Q
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