
NGHIEN cuu -TRAO DO! 

Phat tri~n 
th! tru'Ong nQi dung sfi 
tai VietNam • • VU TRQNG PHONG' 

Thai gian qua, tm tntong ne)i dung s6 da co srf phat triin dang gbi nh~n. Tuy 
nbien, nbii'ng thimb tt;iu d~t dtiQ'c trong linh vt;ic nay con xa mOi tlidng xung 
vOi ti~m nang pbat triin. Nhi~u nghien cuu, danh gia, cling nbli tbt;ic te' da 
chi ra r~ng, nganh cong nghi~p n(H dung s6 da pbat triin m()t each tt;i phat, 
nhan lt;ic va nang lt;ic cong ngb~ ne)i dung s6 con tba'p ... Nbii'ng b~n cbe' do 
doi hoi c§n CO cac giai phap khiic pht).C hi~u qua, d@ thuc d~y pbat triin thi 
trliong n()i dung s6 cua Vi~t Nam. 

THUC TRANG THI TRUONG NOI DUNG SO 
T ~I VI~T NAM . . 

Theo so li~ u tu B<) Thong tin va Truy~n thOng, 
trong giai do~n tu nam 2009 de'n nam 2018, so ht<;1ng 
doanh nghi~p dang ky bo~t d<)ng trong Jinh vvc n<)i 
dung s6 thay d6i lon qua cac nam. Nam 2009, so lli<;lng 
doanh nghi~p d~t tr~n 2.800 doanh nghi~p. Thoi di~m 
so h1<;1ng doanh nghi~p d~ t cao nha't la vao nam 2013, 
~t g~n 4.500 doanh nghi~p. Nhttng, k~ tlr thC$i di6m 
d6, do tang cuong vi~c quan ly tro choi tnfc tuye'n va 
sie'tcMtcac quy d!nh v~ quan ly n<)i dung tr~n internet 
da dfi n ae'n tlnh tr~ng nhi~u doanh nghi~p phai dong 
cil'a, pha san, s6 ltt<;1ng doanh nghi~p giam sut. Di;.c 
bi~t. xuong tha'p nha't vao niim 2015, voi g~n 2.400 
doanh nghi~p. Sau d6, de'n nam 2016, solt1<;1ng doanh 
nghi~p tang len Ul. 2.700. Be'n he't na m 2018, uoc tlnh 
c6 khoang 3.746 doanh nghi~p n<)i dung s6 ho~t d<)ng. 

Khong chi so ltt<;1ng doanh nghi~p n<)i 
dung SG CO Slf thay d6i, rna ta j san Va 
von chU sa huu cua nga nh cong n~hi~p 
n<)i dung so cung kh6ng ph:it trien 6n 
d!nh (Hlnh). C1,1 th~: T6ng tai san nganh 
n<)i dung so bie'n thien lien t~;~c tu 8.094 
ty d6ng nam 2014 tAng l~n 13.045 ty 
a6ng nam 2015, sau d6 giam con 9.868 
ty a6ng, nam 2016, 2017 tang len l~n 
ht<;1t 10.732 cy a6ng; Von chu so huu tu 
5.662 ty ct6ng nam 20 14 tang len 7.517 
ty d6ng nihn 2015, sau d6 nam 2016 
gia m con 5.871 ty d6ng, niim 2017 tang 
nh~ l~n 6.348 ty a6ng. 

HiNH: TAl sAN VA VON CHO Sd HUG COA NGANH C6NG NGHJeP NQI DGNG 

SO THCJI KY 2014·2017 

S\f thay a6i IOn v~ so ltt<;fng doanh 
nghi~p ho~ t d<)ng trong linh vlfc n9i dung 
SO, c ling nhtt S\f Sl,lt giam v€ von Sd hfi'u 
cua nganh n<)i dung so mQt ph~n du<;fc 
giai thlch la do bj anh httdng tu: khung 
hoang kinh te', moi truC1ng c~nh tranh va 
nga nh n<)i dung so dang g~p phai nhi~u 
quy cttnh cMt che cua phap lu~t doi voi 
ca.c nha cung ca'p. Chinh vi vh, da c6 
hi9n tu'<;1ng ca.c doanh nghi~p khOng con 
m~n rna d~u tuvao nganh nay. 
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Ngu6n: Ngu6n: Scich tr~ng Cong ngh$ thong tin va truylm thong 2017, 2018 

· TS., HQc vi~n Cong ngh~ Bu'U chinh Vien thong 
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Thea Sach Tra:ng Cong ngh~ thOng 
tin va truy~n thong Vi~t Narn, m~c dil 
so lu<;1ng doanh nghi~p, cung nhu quy 
mo von va tai san bie'n d<)ng tha't thuong, 
nhttng toe d9 tang truCrng doanh thu blnh 
quan toan th! trttong n<)i dung so tu nam 
2013 de'n 201 8 dat mCt'c 9%/na m. Stt 
tang tru6ng doanh thu nganh n<) i dung s6 
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phfin nhi~u tu tro chC1i tn,tc tuye'n mang 
l~i (vl v~y rna vai tro cua ho~t d<)ng san 
xua't va cung cap trO chC1i chen tt( du'<JC 
chU y nhi~u hC1n kbi n6i de'n n~i dung s6, 
m~c du day la quan di€m chua phan anh 
dtf<JC S1! da d~ng cua nganh). Theo trang 
Statista chuyen th6ng ke ve tro chC1i dien 
tlt, doanh thu th! tri.I'ong tro chC1i aien ttl 
tren di d<)ng Vi~t Nam trong nam 2018 
vao khoang 185 trieu USD, m<)t ph~n 
nho s6 Iu<;1ng nguoi dung di~n tho<;ti 
thOng minh tang (tit 36,6 tri~u trong nam 
2017 len 43,3 tri~u trong nam 2018), nen 
da t<;to ra moi tri.I'ong d€ cho tro chC1i tn,tc 
tuye'n phat tri€n. 
V~ cac khoan nQp ngan SaCh nha 

nlioc, theo s6 li~u cua T6ng Cl,lC Th6ng 
ke, nganh n9i dung s6 c6 l<;Ji nhu~n sau 
thue' sau nam 2014 d~t 31.484 ty ct6ng, 
de'n nam 2015 l<Ji nhu~n b! giam m<;tnh 
chi con 559 ty o6ng. E>e'n nam 2016 l~i 
tang nh~, l<Ji nhu~n d~ t 630 ty d6ng, nam 
2017 va nam 2018 tang J~n ltt<Jt Ia 775 ty 
d6ng va 894 ly o6ng. v~ d(i' li~u thue', 
phi va 1~ phi chenh l~ch nhau xap xi 55 
Ifin ri'1 nam 2014 de'n 2015, do viec T6ng 
c1:1c Th6ng ke thay d6i rna nganh linh 
vlfc n¢i dung s6, tU 5 rna nganh xu6ng 
3 rna nganh. T6ng s6 cua thue', phi va 
1~ phi dii n<)p trong nam c6 chi6u hudng 
gia tang. Nam 2014 la 353 ty d6ng, nam 
2015la 516 ty o6ng, nam 2016la 578 tY 
d5ng, nam 2017 la 662 ty a6ng va nam 
2018 uoc tinh d~t 745 cy d6ng. 

Theo s6 lieu bao cao cua cac dia 
phuong va T6ng Cl;!C Hai quan na~ 
2018, kim ng!;lch xua't khffu n<)i dung s6 
d~t 775 tri~u USD, c6 t6c dO tang tnfdng 
5,6% so voi nflm 2017. T6ng kim ng~ch 
xua't khffu cong ngM thong tin nam 2017 
Ut 74,936 tri~ u USD (tfnh ca xua't kbffu 
ph~n cung di~n tll' tU' FDI), tang 12,9% 
so voi nam 2016. 

T6ng quan v€ thj truong n<)i dung 
s6 Vi~t Nam du<Jc th€ hi~n qua mOt s6 
thOng s6 chfnh, g6m: s6 doanh nghi~p, 
seilu'<;ing lao d<)ng va thu nh~p cua nguoi 
lao d¢ng, doanh thu , kim ng~ch xwft 
khffu nhu Bang . . 

~HONG H~~ CHE 1RONG PH4,T 
TRI EN TH! TRUONG NQI DUNG SO 

(i) Th? trtt(/ng nqi dung stf thieu n€n 
tang dl phat triln chu dqng va bin viln§-' 
Do thie'u ca.c n6n tang h6 u·<J d€ trien 
khai cac m6 h'inh kinh doanh phu h<Jp, 
nQi dung s6 tren mobile phai chiu canh 
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BANG: THI TRUC5NG NQI DUNG SO VI$T NAM QUA MQT SO CHi TIEU CHiNH 
,, " 

TT Nh6m, ten cbi ti~u f><m v! tinb 
Nam Nam Nam Nam 
2015 2016 2017 2018 

1 S5 doanh nghi¢p d1ing ky ho~t d9ng Doanh nghi¢p 2.339 2.700 3.202 3.746 

2 S<l h!c;1ng lao d9ng Ngttbi 44.320 46.647 55.908 60.132 

3 Doanh thu Tri~u USD 638 739 799 895 

4 Kim ng~ch xulf't khlfu Tri~u USD 503 661 734 775 

5 Thu nh~p blnh quan/lao dOng USD/ngubi/nam 6.120 6. 189 6.737 7.073 

Ngu6n: Sach trc1ng Cong ngh~ thOng tin va truyE:n thong 2017, 2018 

"m<)t c6 hai trong" kbi vi:ta pba i tuan thu theo quy dinh 
cua phap lu~t Vi~t Nam, vtra phai tuan theo cac quy 
dinh cua cac nha cung cffp n~n tang. Vi~c xay dlfng 
cac n€n tang h6 tr<J cho n9i dung s61a va'n <16 lien ce1, 
c~n c6 su d~u tu Hiu dai. 

(ii) Cang taC quan ly Vel td chuc trifn khai COn nhi&u 
btlt cQp: Tb~ truC1ng n¢i dung s6 c6 d~c di~m quan 
trc.mg Hl. Cl;lnh tranh vdi cong ty xuyen bien gidi dtt<Jc 
phan ph6i t(;l i Vi~t Nam, n<)i dung kh6ng pha i ki€m 
duyet. Chinh vi tbe', cac doanh nghi~p Vi~t Nam dang 
rC1i vao tlnh canh "bao M ngtt<;Jc". Cac doanh nghi~p 
truy6n thong Va n<)i dung s6 dn au'<JC blnh d~ng, nhftt 
la trong quan M giua cac doanh nghi~p nho - vtra -
ldn, gili'a cac doanh nghi~p tu nhan voi doanh nghi~p 
nha nu'oc, giua doanh nghi~p trong mtoc voi cac doanh 
nghi~p nuoc ngoa i, doanh nghi~p xu yen bien gioi ... 

(iii) Nhan lt,tc Vel nang lt,tc cong ngh~ nqi dung so' 
con thdp: Danh gia chung, th! tri.I'C1ng n<)i dung s6 c6 sl)' 
thie'u h1,1t IOn v6 s6 ]u<Jng nhan ll)'c. Nhan ll)'c chuyen 
tnich v6 linh v~(c n9i dung s6 con thie'u v~ s6 lu<;1ng, 
va ye'u kem v6 trlnh a¢. Nhan llfc hi~n t<;l i Mu Ja'y ttr 
ben cong ngM thong tin sang, ph~n Wn con thie'u kinh 
nghi~m, ky nang chuyen sau va tr'inh d~ tie'ng Anh. So 
voi Han Qu6c va Trung Qu6c, s6 lu<;1ng nhan llfc lam 
tro chC1i dien ni' cua Vi~t Nam c6 ty 1~ tha'p. Dau tu' h6 
tr<J nang cao chat lt(<Jng ngu6n nhan h,tc n<) i dung s6, 
nha't la ngu6n nhan ll)'c tinh nhue, chat lu'<Jng cao la ra't 
d n thie't. 

(iv) St,t dong gop cua doanh nghi~p n9i dung sd 
vao hor;zt dqng chung cua nganh cong nghi?p cong 
ngh? thOng tin con hr;zn che: M~c du c6 ti6m nang IOn , 
nhung so vdi t6c dQ tang trudng cua nganh cong ngh~ 
thong tin, tang trlidng cua thj truong n<)i dung s6 trong 
nhung nam vtra qua kh6ng cao. Ben c~nh d6, ty trQng 
doanh thu cua cac doanh nghi~p nQi dung s6 trong 
toan nganh cong nghiep thong tin chua d~t du<Jc 10%. 

(v) Cac doanh nghi~p nqi dung so' thieu st,t chU dqng 
trong san xudt CGC san phdm. f>~C bi~t trong JTnh VlfC 
tro chC1i, san phffm tl;li th! truong Vi~t Nam phan Ion 
la nh~p khffu, tlnh tr~ng "nh~p sieu" keo dai. Chinh vi 
pht;J thUQ C nhi~u vao gia ctau vao, cong ngM san xua't 
khOng cao, phan ph6i phl;l thu<)c vao h~ t~ng cua o6i 
tac, nen gia trj gia tang c6 du'<;IC thOng qua hO!;It d¢ng 
san xuat khong nhi6u. Thl)'c te' da chung minh trong 
thoi gian qua, doanh nghi~p n<)i dung s6 Vi~t Nam da 
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lung tung khi d6i tac mtdc ngoai di€u chlnh cac chlnh 
sach kinh doanh. 

(vi) Cdc san phdm nqi dung so' chua Lam ndi b<7t du9'C 
gia trj van hOa cua Vi?t Nam. Khi thao lu~n v~ noi dung 
s6 t~i Vi~t Nam, chu d~ chU ye'u t~p trung vao va'n 
d€ thi tntC1ng, kinh doanh buon ban ho~c la cong ngM 
phat tri€n, nhung chua d€ c~p den yeu t6 quan trQng d6 
Ia nghien ecru van h6a d€ phat tri€n cac san ph~m noi 
dung s6. So sanh voi kinh nghi~m cua Han Qu6c va 
Trung Qu6c, chling ta c6 th€ tha'y S\1' ba't c~ p ldn cua thi 
tntCing noi dung sO' cua Vi~t Nam v€ va'n d€ nay. 

(vii) Cdc chudng lrlnh h6 tr(/ doanh nghi?p nqi dung 
so' chua dur;c chtt trQng: Trong thC1i gian qua, Nha nude 
da c6 mot sO' chinh sach h6 Lr<J w c tie'p va gian tiep 
d6i voi doanh nghi~p noi dung sO'. Tuy nhien, nhi€u 
bi~n phap chua du'<;jc tri€n khai trong thvc te' (nhu' 
cac u'U dfii neu trong lu~t eM m dt(QC Cl;l th€ h6a), nen 
doanh nghi~p chua du<;fc huang l<;fi ttl chinh sach nay. 
f)Q'j vdi cllC bi~n phcip OUQC triin khai, thl tl( duy chua 
thay d6i ffiQt each phu h<;jp y(1 j ct~c thU CUa Jinh VtfC CO 
stf thay d6i nhanh nhu n()i dung s6. 

No i dung s6 dang la mot trong linh V~(C ha'p dgn di 
tbu hut v6n d~u tu ttl cac quy d§u tu trong va ngoai 
nude. Noi dung sO' cling la ltfa ha ng d~u cho ITnh vvc 
khoi nghi~p, minh chU'ng Ia nhung giai phap, san 
ph~m noi dung sO'luon ch.iem s6 dong trong cac giai 
thtfdng, cu()c thi uy tin v€ khoi nghi~p. Vi~tNam da c6 
Lu~t H6 tr<;f doanh nghi~p nho va vua na m 2017, trong 
d6 c6 mot ml:fc v~ ho tr<;f khC'1 i nghit$p. Tuy nhie n, cac 
bie n phap du<;jc xay d\fng vh theo l6i mon eli Ia h6 tr<;f 
da't dai, thuc', Hii sua\ truy€n thong, dao t~o ... 

Chuong trlnh h6 tr<;f khong tiep c~n dung nhung nhu 
d u thl,l'C te' CU a cloanh nghi ~p, thl se khOng phat huy 
Ou'QC ti~m na ng va Stf sang t~o. Do d6, ra't kh6 d~t 
du<;jc nhung 111l:fC tieu d~ ra. 

(viii) V.1 thj truiJng VQ Sf! C(lnh tranh CUa doanh 
nghi?p nu& ngoai: Chie'n ltf<;fc thj truong, cac bi~n 
phap I~fa chQn chua hi~u qua. Hi~n nay, nhi~u bi~n 
phap quan ly n(ii dung s6 dang hudng tr<~ng ta rn vao 
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Nganh n(n dung s6 
ngay cang co 

vai tro quan trQng 

trong xu th~ 
cong ngh9 bi~n d~i 

vi~c qua n ly noi dung kinh doanh cua 
cac doanh nghi~p nuoc ngoai, ct§n de'n 
ca.c cu6c tranh luan v~ cam ke't rna cll'a 
kinh ti cua Vi~t Nam. Trong khi d6, l ~i 
kh6ng ap dl,lng cac bi~n phap ung ho Stf 
phat trie n cua nganh n9i dung sO' trong 
nude. vr dl,l, nhi€u kenh truy~n hlnh 
chie'u phim mot sO' qu6c gia trZill Jan, 
de'n mu'c l~m cl~tng, nhung ra't it quang 
ba cac san ph~m n(i i dung sO' cua Vi~t 
Nam xay dl,l'ng. 

(ix) Hg. tdng kj thw7t chua dap ling 
yeu cdu cua nganh n9i dung sd: Ht,L t~ng 
cho noi dung sO' chU ye'u vh thien v~ 
thanh phh truy€n thOng. Co ban cac 
c!ich Vl,l truy~n thong dap U'ng du'<Jc nhu 
d u co ban, nhung cha't lu<;1ng, d9 6n dinh 
con chu'a cao. 

(X) Thanh phdn dil li~ u va ca c djch 
V!-t dil Li?u chua dutJc chu trQng: Tien 
dQ tri€n khai caC CO Sd duli~U qu(}c gia 
quan tn;>ng cung dip cac thOng tin co 
ban con ch~m, d!ch Vl:f th6ng tin c6 th€ 
cung ca'p cho xa hoi va cong d6ng doanh 
nghi~p con chtfa ro rang, thu~n lQi. E>i~u 
nay ph~n nao lam giam vai tro h6 tr<;i 
cua CO Sd h~ Uing nay a6i vdi cac hO?t 
dong san xua't san phffm n(ii dung sO'. 

? , , ,..? 

GIAI PHAP PHAT TRIEN TH! 
TRUONG NQI DUNG SO 

Noi dung s6 H'l mot IInh V~(C kinh 
doanh moi c6 ti€m nang phat triin va 
mang l?i doanh thu ldn. Vcri nhung l<;1i 
the v~ ngu6n nhan lvc va lao dong tn~. 
Vi~t Nam c6 ti~m nang trong phat tri€n 
!Tnh vvc n(ii dung s6. Khi loT phal tri€n 
cung vdi 4G LTE, 5G, se xua't hi~n ngay 
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~ DV' bao 

cang nhi~u cac san ph§m n<ji dung s6 
md'i ben c~nh cac san phifm n<ji dung 
truy8n th6ng, dap ung nhu du va thj 
hie'u da dl;lng ngu'Cii dung, d~c bi~t U\ 
ngl.fCJi dung tre tu6i thich tie'p c~n cong 
ngM mdi. Theo xu huong h<ji tt,~ etta san 
phim, djch V\1 n()i dung s6, cac doanh 
nghi~p vi~n thOng se c6 s\f chuy~n d6i 
m~nh me. Thay vi don thu§n cung dp 
djch V\) hl;l tfing, cac nM m~ng se t~p 
trung phat tri€n va du'a toi nglfCJi dung 
CaC san phffm, djch V\) n()i dung sQ' da 
d~ng tren n~n h~ tgng ke't n6i s~n c6. 
Cac djch V\) truy~n hlnh tren internet va 
s6 h6a la xu hlfd'ng ta't ye'u cua truy~n 
hlnh Vi~t Nam. Djch Vt,J truy~n hinh qua 
internet se phat tri€n m~nh. Djch Vt,J 
truyen hlnh tra ti~n truyen th6ng nhl.f 
cap, v~ tinh se ngay cang re di. Thay 
vao d6, cac nha cung dp djch V\1 truy~n 
hlnh se thu phi tU' cac cljch V\1 gia tri gia 
tang, nhl.l': tro choi trtfc tuye"n, cung ca' p 
djch v1,1 truy~n hlnh theo yeu du. 

Do d6, d€ dap ung yeu du, nang 
cao cha't ltt<;1ng thi trl.fCJng n()i dung so l~i 
Vi~t Nam, dn thlfc hi~n mot so cac gHU 
phap sau: 

Tha nhdt, nM mr,mg, nha san xudt n(Ji 
dung va nha phdt triin ang d~:tng phd i c6 
Sl/ ket hqp tfch qtc VOi nhau d€ th~ tn.t(Jng 
n~i dung s6 trong thCii gian toi du<;Jc phat 
tri~n b~n vung. Theo d6, dn c1ffy m~nh 
CaC dj.ch Vl,l thanh toan di~n tti', thanh 
toan clich v1,1 n(>i'dung s6. Nha mtdc nen 
truy~n thOng va ho~tn thi~n hanh lang 
pta~ ly nang cao y thuc ton tr9ng ban 
quyen, sa huu trl tu~. c6 che" tai khi vi 
ph~m ban quy~n; ban hanh chinh sach 
v~ m6i tru'Cing kinh doanh, phat tri€n 
ngu6n nhfin life, khuye'n khich xa Mi 
h6a cac va'n d6 san xua't n() i dung, dam 
bao blnh ding trong kinh doanh giua cac 
doanh nghi~p k.inh doanh n()i dung so 
trong va ngoai nttdc. Ddng thCii, dn c6 
cac chlfong trlnh Cl,l th~ d€ khuye"n khich 
cac . dtf an khdi nghi~p sang t~o trong 
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llnh vlfc n()i dung s6. D~c bi~ t, lttu y cte'n cong tac bao 
m?t va an toan thOng tin. 

Thlt hai, nghien criu va phat triln. san phdm dich. 
V~l moi. Nghien cuu va phat tri€n cac cac djch V~l m(fi 
tren n~n tang cong ngh~ 40, 50 cung ca'p dc'n khach 
hang nhtt djch vt,~ v6 Video (VOD, Video Streaming) 
se dtt<;Jc ttu tien phat tri€n khi tri~n khai m~ng 50. Oic 
cong ngh~ loT (Internet ke't n6i voi m9i v~t), M2M 
(giao tie"p giua may voi m<l.y) se du'<;Jc tri€n khai va 
c6 buoc phat tri~n trong nam 2019. Cac doanh nghi~p 
n()i dung so nen c6 nhi~u dlf an tri€n khai phan tich du 
li~u ldn (big data analytics) trong vi~c tim hi6u hanh 
vi, nhu cfiu kMch hang d€ tU' d6 ra quye't dinh h(,1p ly 
va phan ung kip thCJi vdithi tntCJng. 

Tha ba, ciJ.n ddm bao 2 yeu to La tinh chudn h6a va 
tinh Mi fl,i cua h(.l tdng m(.lng vi/ dich Vf:l iUJ'i vtJi nha cung 
cdp djch Vf:l nqi dung SO; d6ng thCJi, khong CO Stf phan 
bi~t giua cac thie"t bj d~u cuoi. M9t m~ng c6 the truy~n 
tai nhi~u djch v1.,1, m9t djch v~,~ c6 th€ phan ph6i tren 
nhi6u m~ng, cac dich V\) khong tach bi~t rieng re, ffi~l CO 
th€ ~a n ke't, khong c6 nhi~u khac bi~t v~ yeu d u tieu 
chuan truy C~p CaC dich Vt,J tren thie"t bj d~u CttOi... 

Cffn quy ho~ch n~n tang truy~n d~n, chuy€n d6i ttl' 
mo hlnh h()i tt,J di d<)ng - co djnh sang mo h}nh phan 
phoi truy~n thong da h1nh thai, thay vl xay d\fng cac 
chie"n llf<;1c phat tri€n n()i dung rieng re cho tU'ng h<,J. 
thg bang thOng r<jng rieng bi~t (DSL, Fiber, 3G, 40, 
5G. .. ). DO' li~u khi du'<JC san xua't phcli quan tam de"n 
sieu du li~u. tU' d6 c6 th€ lam giau clu li~u , khai thac 
du'C1C du lieu mot each t6i u'U. 

'rhr:t ttl, ~an httifng de'n mo hlnh truyin thOng da hinh 
tfuii d! thuc dtly slj phat triin thj mtong nqi dung so. 
0 mo hlnh nay, phltong thuc truyen thong va phttong 
thtl'c truy~n tai n(h dung de"n voi khan gia la c6 th~ 
thay d6i, khOng co djnh. Chung se d\fa tr~n tuong tac, 
phiin hdi cua khan gia va ngttCii sti' cl\]ng, thay vl chi 
truy~n thOng mot chi~u. Mo hlnh nay ho~t d()ng theo 
each san xua't nqi dung t~i m()t nC1i va phan phoi nhi~u 
noi. Do d6, m()t don v! tham gia phai c6 chie"n 1tt(,1c 
thie"t ke' d€ n() i clung CO th€ de"n dlt<JC nhieu noi va lren 
nhi~u h~ t~ng khac nhau. 

Tha nam, nang cao chtft lu(Jng ngu6n nhlin lTjc. 01c 
cloanh nghi~p n()i dung so d n c6 ke"t ho~ch b6 sung 
ngu6n nhan llfc cha't lu'(,1ng cao chuyen trach v~ n()i 
dung s6, phu h<;Jp voi xu the' phat tri~n cua nganh trong 
tu'C1ng lai.O 
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