
Giai phap marketing 
nh~m thu hUt 
khach du ljch qu6c t@ d@n COn oao 

Tom t~t 

NGUYEN THl THUY VINH' 
PH~M TH! DOY PHUONG" 

Bai viet phti.n tich nhilng ddnh gia cua du khclc:h qu6c te do'i v(Ji clu ljch Con Ddo. Tren co so 
d6, d~ .xua't nhttng chien lu(J'C marketing C(J. thi cho dtc td chuc du ljch qu6c gia, chinh quy~n 
dja phuong, cdc cong ty Ullu1nh va cdc C(J slJ kinh doanh djch V(,t clu ljch nhdm thu hUt.du 
khach qu6c te den huy~n Con Dao. 

Tit kh6a: marketing tliim din, du khdch quoc re: Con Ddo, Ba Rja- Vung Tau 

Summary 
The article illustrates foreign visitors' evaluation of Con Dao tourism. On that basis, it proposes 
marketing solutions f or national tourism organizations, local authorities, travel agencies, tour 
operators, and hospitality management companies to attract international tourists to Con Dao. 
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GICH THI~ U 

Con Dao tn!c thu()c tinh Ba Ria - Vu ng Tau, c6 
lc;ii the' va tie m nang d~ khai thac du ljch vdi nhung 
bai biin dyp va hoang so. D~c bi~t, Con Dao c6 m~t 
trong danh sach 12 hon ctao yen blnh nhit chau A theo 
blnh ch<;>n cua trang CNN (Thu Giang, 20 17). Hon 
nua, Vuon qu6c gia Con Dao con ou'c;ic cong nh?n H1 
khu Ramsar cua the' gidi (Anh Tuin va Nguy~n Nam, 
2018). M~c du v~y, s6 li~u th6ng ke nhung nam gfrn 
day cho thlly, luqng khach qu6c te' de'n Con Dao con 
h~n che', trong khi lllc;ing khach trong mtdc ngay cang 
ta ng. Die u nay cho thiy, Co n Dao chlla phai la aiim 
de'n ph6 bie'n d6i vai khach du lich qu6c tC'. Vl lv?y, 
nghien c(tu nay duqc thtfc hi~n nh~m tim ra nhung'giai 
phap marketing phu h<Jp ae thu hot khach du Jtch qu6c 
te' oe'n Con Dao trong thoi gian tdi. 

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP 
NGHIEN CUU 

Co s?i ly thuye't 
Trong nghien c((u cu a Ritchie va Crouch (20 11 ), 

nh6m tac gia nh~ n thffy, tai nguyen c6t loi va nhung 
ct~c tntng <.ti€m de'n hffp d~n la nhi'tng d()ng ltfc chfnh 
16i keo khach du ljch nude ngoai, ben qnh nhung ye'u 
to' thOc da"y khac, nhL(: uta ly ttf nhie n, van h6a, l!ch SL(, 

nhung ho~ t d() ng ke't hc;ip, stf ki~n d~c 
bi~t, giai trL.. 

James, Liburd va Morton (2010) c1a 
chi ra, chinh quy€ n giu vai tro chinh 
d6i vdi marketing di6m de'n. Tie'p c16, 
Lewis-Cameron va Roberts (2010) nhi n 
m~tnh, xay d\tn~ thu'dng hi~u Ia cong C\1 

marketing guye n na ng ollc;ic dung M 
xay d1fng nh~n thO'c khach hang v~ san 
phftm va Stf thfft b~ i trong vi~c na ng cilp 
cd sd h~ tfr ng du ljch se lam giam di kha 
nang xay dtfng thuong hi~ u mdi. 

O' Leary va Deegan (2003) kh~ng 
ojnh, khOng khf diim cte'n rna du khach 
mong tlm clu'<Jc su6t chuye'n hanh tdnh 
cua mlnh duqc hlnh thanh tiX nhung con 
ngL(Oi vOi W Am ap, long me'n khach, ~tf 
than thi~n, S~f vui ve t~i diim de'n. 

Con nghie n cau cua Jayawardena 
(2002) cho tha'y, thi tru'ong du ljch tlldng 
lai phl,l thu<)c vao kha nang cua qu6c gia 
du 4ch cung ca'p san phftm du ljch cha't 
lllc;ing cao dap U'ng du'<Jc Stf thay d6i nhu 
du cl'1a khach du 4ch quO'c te'. 

Trang khi d6, Kozak (2002) dua ra 
ke't lu~n. chi phi Ia m<)t ye'u to' quan trQng 
trong vi~c du'a ra quye't djnh ch<;>n ditm 

', ", Khoa Du ljch, Truong E><;~i h<;>c Cong nghi~p Thu.c pham TP. H6 Chi Minh 
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IQU di~m 

c' va Dl/ bao 

Mn cth khach du l!ch. Ngoai ra, Prayag 
(20 I 0) cho bitt, nhung nha tie'p thi di~m 
dtn ne n co hi~u bie't tha'u dao v€. d()ng 
Cd cua du khach Ya nhung hi~u bie't nay 
nen mo ta m<)t each ndi b~t trong cac 
chie'n dich truy€.n thong va quang cao. 

Tu nhung cd s<J ly lu~ n tre n, nhom 
tac giii d€. xua't mo hlnh nghien cuu g6m 
7 nhan to' voi tdng c()ng 37 bie'n quan sat 
d~ do Iuong danh gia cua du khach qu6c 
tt v~ du lich Con Dao, bao g6m: (1) 
D~c tntng di~m cte'n (6 bie'n do lu'ong); 
(2) Cd sa h<;1 tl1 ng (6 bie'n do lu(Jng); (3) 
H6 tr~ tu chinh quyen (4 bie'n do luong); 
(4) Con nguoi (4 bie'n cto hrong); (5) San 
phfim du lich (5 bie'n do hfCfng); (6) Chi 
phi (5 bie'n do luCing); (7) Truyen thong 
(4 bie'n do Iucrng). Mo hlnh du'~c th~ 
hi~n tl;li Hlnh. 

Phtidng phap ngbien cuu 

HlNH: MO HlNH NGHIEN CUU 

f)~c trung di~m dSn (DT) 

Co sa h~ tfulg (CS) 

Hli trq tu chinh quy~n (CQ) 

Con nt:.'lrai ( CN) 

San phkt du Iich (SP) 

Chi phi (CP) 

Truyen thong (TT) 

Daoh gia 
chung cua du 

khach (DG) . 

-

Nhom tac gia tie'n Mnh phong va'n 
tn,(C tie'p va tr~(C tuye'n qua ffilitng b~ng 
bang cau hOi d6i voi 270 khach du l!ch 
qu6c te' da va dang 0 Con Dao. Cach 
thU'c chQn mfiu phi xac xua't theo phU'dng 
phap thu~n ti~n, Cl,l th~ la t~ i San bay, 
btn tau cao tO'c, cac quan cafe , nha 
hang, khach s~n. cac di~m tham quan 
~i Con Dao; ho~c gll'i phie'u diu hoi 
di~n tlt thOng qua tin nhfin facebook, 
instagram de'n nhung khach quO'c te' da 
dtn va Slt d~:~ng dich VI.} tliti Con E>ao 
trong 1 nam trd _l~ i day. Thoi gian Ia' y 
m§u tu d~u thang 5 cte'n cu6i thang 7 
nlim 2019. Sau khi sang l<;>c, con l:;1 i 250 
mfiu ct~t yeu d u. Du li~u sau khi thu 
tMp dU'~c pMn tich b~ng phgn mem 
SPSS 20.0 for Windows. 

Ngu6n: De xw1t cua nh6m t<k gia 

• .:! 
BANG 1: KIEM D!NH KMO AND BARTLETT 

Kit\'m dinh Kaiscr-Meyer-Olkin v~ Sl/ thlch h(1p coa mfiu ,800 

Tu'Cing dttelng Chi-Binh plutelng 4807,231 

Ki~m d!nh Bartle tt' s v8 ca'u hlnh 
df 630 . " cua mau 

Sig. ,000 

Ngu6n: Ket qua phSn tich SPSS 

. ,.! ., ,.. , .... 

fSET QUA NGHIEN ClJU VA 
THAO LU~N 

Danh gia d9 tin c~y Cronbach's Alpha 
Ke't qua phan tich Cronbach's Algha 

sau khi lo:;1i 2 bie'n quan sat DT5 (Am 
tht;(c (!Con Dao ngon) va DT6 (Nen van 
h6a, lich sll' Con Dao d~c s~c) cho tha'y, 
thang do ]L(Cfng Cua 8 nha n to': f)~c tru'ng 
di~m cte'n, Cd sd h~ clng, H6 tr<;rtu chinh 
quyen, Con ngtfoi, San phifm du lich, Chi 
phi, Truyen tMng, Danh gia chung cua 
du kbach la ra't t6t voi be so' Cronbach's 
Alpha lftn lU'<;ft U!: 0,64:2; 0,850; 0,861 ; 
0,835; 0,685; 0,853; 0,750; 0,773. Nhu 
v~ y, cac bie'n do ltfong d€.u da m bao d9 
tin c~y va 35 bie'n quan sat con ll;li du 
di~u ki~n d~ c1u'a vao phan tich nhan to' 
kham pha (EFA). 

Economy and Foreca~l Review 

Phan tlch EF A 
Theo ke't qua Bang 1, ki~m dinh Barlett' s c6 Sig. = 

0,000 nhO hdn 0,05, nen cac bie'n quan sat co quan h~ 
vdi nhau; h~ so' KMO = 0,800 (>0,5) Cl~t yeu du ct€ 
phan tich nhan to' . 

Bang 2 cho bie't, cac bie'n d€u c6 h~ so' tii i nhan to' 
> 0,5, nen d~u d~t yeu cgu. Nhll'v~y. ke't qua phan tfch 
EFA la t6t, vU'a dam bao gia tri hqi tt,~ , vua dam bao 
gia tri. pha n bi~t. Them vao d6, khong c6 thay d6 i ve 
St;( gom nh6m cac bie'n quan sat. 

Phan tich hieing quan Pearson 
Qua tinh toan cua nh6m tac gia, gia tri Sig. giffa cac 

bi{n dqc l~p DT, CS, CN, SP, CP va TT voi bie'n phl} 
thu()c DG nho hdn 0,05, cho tha'y co m6i lien M tuye'n 
tfnh. Trong d6, CP va DG co m6i tttdng quan m~nh 
nha't voi h~ so' r = 0,475 va ngu<;1c lliti TT va DG co m6i 
tU'dng quan ye'u nha't voi h~ so' r = 0,395. Ben q.nh d6, 
Sig. gilia CQ voi DG ldn hdn 0,05, nhu' v~y giua cac 
bie'n nay khong co m6i tu'<1ng quan. Do do, nh6m tac 
gia lo~i bo CQ khi thlfc h i~n phan tfch h6i quy tuye'n 
tinh boi . 

Ca~ bie'n DT, CS, CN, SP, CP c6 m6i tU'dng quan 
voi nhau va gia tr! Sig. < 0,05; M s6 r < 0,4, vl vh kha 
nang cao la khong c6 hi~n tu'(1ng da cong tuye'n xay ra. 
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BANG 2 : MA TRAN NHAN TO SAO KHI XOA Y 

T@nbi€n 
Nhlin to 

r 2 3 4 5 

C0 s<s luu tn3 dap ung nhu d u ,87 1 

Ml)ng internet de dang truy c~p ,833 

Giao thong du<Jng b9 thong tholing ,781 

Clia hang djch VIJ thu\tn ti~n ,692 

H~ th6ng nha hang dap (tng nhu c~u ,6 13 

Pht:tC1ng ti~n giao thong thu~n ti~n ,518 

Chi phl dich V\1 lll\1 tnl hqp ly ,788 

Chi phi vao c6ng t~i cac di~m tham quan ,776 hqp1y 

Chi phi cac dich v~t vui ch0i h<Jp ly ,756 

Chi phi phu0ng ti$n de'n dao hqp ly ,682 

Chi phi an, uO'ng hqp Jy ,665 

Nhan vien phi,IC Vl,l t<,li cac nha hang dja 
,847 

phU'C1ng chu diio 

Nhan vi~n ban hang ~i cac clia hang than thi~n ,832 

Nhan vien chinh quy~n h6 trq tO't khi d n ,794 

Nhiin vien t<,~ i clic doanh nghi¢p llfu trii 
,760 

nhj~ t tlnh 

Trung til m thong cin du ljch huu fch ,837 
Noo0ng daay noung hoa tro'i du khauch 

,749 quoac tea raat hMu ich 

Bang huong d~ n <Ia ngon ngff dU'Qc trang ,738 b! dfiy au 
Ca quao chinh quy~ n g.ia i quyt t cac khieu 

,685 
n~ i hi~u qua 

Brochure (T<J quang cao) cua cac cong ty 
Iff hil nh gioi thi~u thong tin du 1jch d~y du 

,784 

Trang m~ng ctia cfic t6 cht?c du 1jch cung 
ca'p ctu thong tin .756 

M<,~ ng xa hQi Cl'ta cac t6 chltc du lich cung ,706 
c~p thOng tin du lich huu ich 

Kenh lien ket quang ba du ljch, nhu: agoda, 
booking ... cung dp thong tin huu fch ,595 

Phong canh t<,~i cac <Hem tham quan <lttp 

Khl h~ u (J Con Da.o on Ma 

Du ljch a Con 8 ao an toan 

Bai bi~n 3 Con Dao s~ch, d~p 

Du lich van h6a tho vj 

Du Uch tu'Cing ni~m cung ca'p thong tin thU vj 

Du ljch sinh thai M(p dlin 

Du 1jch bi€n ha'p d~ n 
Lo11i hlnh djch V1,J du ljch ID\10 hiem phong phU 

Bi~n se gidi thi~ u v~ Con Dao vdi b<,~ n be , 
ngt(<J i than 

B11n se quay 1<,~i Con Dao 

Bi~n hili long v~ ky nghi r<,~ i Con f)ao 

6 7 8 

,774 

,684 

,668 

,612 

,742 

,671 

,570 

,569 

,508 

,71 3 

,699 

,632 

Tuy nhie n , c~p bie'n DT va CP c6 Sig. < 
0,05; h~ s6 r > 0,4 , ne n co kha na ng xay 
ra hi~ n M;ing da c()ng tuye'n . Nghi va'n 
nay se duqc tra 1<':1i d~(a vao h~ s6 VIF 
khi phan tfch h6i quy <1 budc tie'p the o. 

PMn tich h6i quy da bie'n 
Ke't qua (J Bang 3 cho tha'y, g ia tJi 

hi~u chinh = 0,422, nghia Ia bie'n d(jc 
l~p a nh hU'dng 42,2% de'n Slf thay d6i 
cua bie'n plw thu()c, co n 57,8% Ia do cac 
bie'n ngoai m6 hlnh va sai s6 ngfi u nh ien. 
He so' Durbin-Watson = 1,633 nam trong 
khoa ng 1,5 de'n 2 ,5, ne n kh6 ng c6 hi~n 
ntqng tua ng quan chu6 i b~c nM't xay ra. 

Tlnh toan tL( ba ng ANOVA cho bie't, 
Sig . ki~m o!nh F = 0,00 < 0 ,05 . Nhtt v~y, 
mo h1nh h6 i quy tuye'n tfnh b()i phu hqp 
vdi t~p ctu li~u va c6 thS su d~1 ng duqc. 

Theo k6t qua Bang 4, cac bie'n DT, CS, 
CN, SP, CP va TT co Sig. < 0,05, do o6 
c6 tac do ng len bie'n ph1,1 thu9c DG. Be n 
c~nh d6, h~ s6 phong d~i phuong sai VIF 
ciia ta't ca. cac bie'n OQC I~p d6u < 2, chU'ng 
to khong co hi~n ttt<Jng da c()ng tuye'n. 

Phuong trlnh h6i q uy chuftn h6a ch(<Jc 
trlnh bay nhu sau: 

DG = 0, 204*Chi phi + 0,185*Cd so 
h(l tdng + 0, IBO*Dijc trung dil m den + 
O,l78*Sd.n phdm du ltch + 0, 174*Con 
ngl!di + 0,137*TruyJn thOng 

Nhu v~y, co 6 nha n t6 anh hudng de'n 
da nh g ia chung cii a du khach qu6c te' v8 
du ljch Co n E>ao, the o thtl' tlf ra e d(>ng 
tu m~nh nha't tdi ye'u nha't la : Chi phi; 
Co sd h~ t~ ng; E>i\ic trl.l'ng diSm de'n; San 
phfi'm du lJch; Con ngu<':1 i; Truy~n th6ng. 

KET LU~N vADE XUAT KIEN NGH! 

Ke't q ua nghie n ctl'u chi ra 6 nhan 
t6 a nh hudng de'n da nh gia chung cua 
du kha ch qu6c te' v~ du ljch Co n E>a o, 
trong d6 Chi phi c6 rae d()ng ld'n nha't va 
Truy6 n tho ng it c6 anh hudng nha't. Tren 
Cd Sd d6 , nh6m tac g ia d~ XUat m¢ t s6 
gi<ii phap marketing nh~m thu hUt kbach 
qu6c te' de'n vdi Co n E>a o, nht1 sau: 

Dol. vui cdc tlf chuc du lfch quoc gia 
- Tfch ClfC tham gia cac Slf ki~n, hQi 

chq du lich t~i nude ngoa i nhhm gidi 
thie u fi'm thuc va du lich Con E>ao de'n co 
qu~n d~i di~n ngo~ i ·g iao, cac nha qua n 
Jy, blogger du I!ch, ph6ng vie n va cac 

sANG 3: TOM TAT M6 HiNH HOI aov doanh nghi~p lu ha nh t~i nude ngoai. 

M6 hlnh R 

1 ,660• 

hl~u ch~nh 

,436 ,422 

Sai so chuin cua liik MJng 

,45620 

Durbin-Watson 

1,633 

-Quang ba du Itch C6n E>fw b~ng c6ng 
Cl,l video ng5n, ~0 ra XU budng du lich va 
Slf tt1e5ng tac giua c()ng o6ng khach du ijch 

Nguon: Ket qua phan tlch SPSS ca trong nude !fin nude ngoai. 
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- Xay dl!ng hlnh tu<;lng di~m ctc'n 
th~t hffp d§' n va dQC dao, dang nhfft 
giua qua ng cao va di~m de'n d6 d~ 
thu hut dUQC khach du !ich ca trong va 
ngoa i nude. 

Dol vfJi chtnh quyin dia phtldng 

1 

BANG 4 : HE s6 BETA E>A CHUAN H6A vA HE s6 VIF 

Mohlnh 
He sef H~ s6 

Sig. cbua chuln h6a da chuln h6a t 
B 

Sai sef chuln Beta 
Tolerance 

(mng so) -,134 ,194 -,693 ,489 
DT ,220 ,067 , 180 3,266 ,001 
cs ,166 ,049 ,185 3,363 ,001 

CN ,162 ,046 ,174 3,487 ,001 
SP ,263 ,08 1 , 178 3,239 ,001 
CP ,177 ,051 ,204 3,480 ,00 1 
TI ,150 ,061 ,137 2,477 ,014 

-
E>a 

c()ng tuye'n 
B 

,767 1,304 
,768 1,303 
,933 1,072 
,768 1,302 
,676 1,479 
,755 1,324 

- Giao ctvc y thuc nguCii dan d?i 
phudng, nguC1i bu6n ban ven bi~n, khach 
du ljch bao v~ mo i truC1ng bi~n b§ ng 
nhung bang nh~c nhd, hudng d§n pha n 
lo?i nic, bo nic dung ndi quy dinh vdi 
thong tin nen du'<;lc th~ hi~n lt nha't (J hai 
ngon ngu la: ti e'ng YiN va tie'ng Anh. 

Nguon: Ket qua phan tich SPSS 

- Tang cuCing h<;l p tac voi cac t~p 
do a n nuck ngoa i d€ xa y d\fng va ph at 
tri€n nhung cd sCJ k inh doanh dich Vl;l 

du lich cbuye n nghi~p va d~ t chua' n 
qu6c te'. PMt tri€n them M th6 ng nha 
hang, trung tam mua ~~m; b6 sung, la m 
phong pht1 .cac ho<:t t d<)ng giili tri, vui 
Che1i V aO ban dem C1~ phl;I C V \,1 du khach 
duqc teSt hdn. 

- Mo r9ng duong giao thOng va sll'a 
chua nhung m~t duong xu6ng ca'p; trang 
bi them den chtong; quy ho<;tch ba i ct6 xe, 
be'n tau cho r<)ng dii, S?Ch se va an toan. 

- Quan Jy cMt che vi~c niem ye't gia 
dQ'j vdi cac CaC C<1 SCJ kinh doanh dich 
Yl:l du ljch, nhu: nha hang, cac di~m ~ui 
ch<1i ... Tninh vi~c na ng gia san phim 
Va dich Yl,l k:hong h<;lp ly do'i vdi nh6m 
kMch qu6c te'. 

_TAILIF;U THAMKIIAO 

J)(/i v{/i CtlC cong ty lilhanh va cac Cd Sd kinh doanh 
dfch v~ du ljch 

- Tang cU'ong h<;ip tac vdi cac doanh nghi~p lU hanh 
gii'i khach t<:ti nude ngoai, cac d~i 1y du l!ch, nha di~u 
hanh tour (J cac nude d~ ctua k:hach qu6c te cten Con Dao. 

- Phat tri~n h~ tho'ng trang m?ng (webiste), m~ng 
xa h9i (facebook, instagram ... ) chuyen nghi ~ p, giao 
di~n ro rang, d~y du thong tin d€ giup kha.ch hang d~ 
dang tim kie'm. 

- T6 chuc dao t<;to, b6i duC1ng kie'n thuc va nang cao 
ky na ng mem thuong xuyen tu nhan vien Wi ca'p quan 
ly nhhm nang caO thai C1Q va Cung each phl:IC Vl,l Cua 
nhan vien hudng tdi Slf chu yen nghi~p. 

Do1 v{/i cong tac truyin thong 
V~n dl;l ng S\f sang t~o trong cac hinh anh, thuoc 

phim, am nhf:tc, va Stf anh hu'CJng tu nhii'ng ng6i sao 
va ngh~ sy n6i tie'ng nude ngoai d~ t<;to anh hu'CJng tO't 
den hinh anh di€m de'n Con Dao ct6i vdi khach du lich 
quO'c te'.O · 
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