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Bai viét phén tich nhiing ddnh gid ciia du khdch quéc 1€ doi véi du lich Cén Bdo. Trén co 56
dé, dé xudt nhitng chién lugc marketing cu thé cho cdc té chite du lich quéc gia, chinh quyén
dia phuong, cdc cong ty li¥ hanh va cdce co s kinh doanh dich vu du lich nham thu hit.du

khdch qudc 1& dén huyén Cén Ddo.
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Summary

The article illustrates foreign visitors' evaluation of Con Dao tourism. On that basis, it proposes
marketing solutions for national tourism organizations, local authorities, travel agencies, tour
operators, and hospitality management companies to attract international tourists to Con Dao.
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GI0I THIEU

Con DPdo tryc thudc tinh Ba Ria - Ving Tau, ¢
Igi th€ va tiém ning d€ khai thic du lich vdi nhitng
bii bién dep va hoang so. Pac biét, Con Pdo ¢6 mit
trong danh sdch 12 hon déo yén binh nhit chau A theo
binh chon ciia trang CNN (Thu Giang, 2017). Hon
nita, Vudn qudce gia Con Pdo con duge cong nhin 1a
khu Ramsar cla th€ gi6i (Anh Tuéin vd Nguyén Nam,
2018). Mic di viy, s6 liéu thong ké nhitng nim gin
day cho thdy, lugng khich qudc t€ d€n Con Pdo con
han ché, trong khi lugng khich trong nudc ngdy ciang
ting. Piéu nay cho thiy, Cén Pio chua phéi la diém
dén phd bién ddi vdi khich du lich qubc €. Viwvay,
nghién citu nay duge thuc hién nhim tim ra nhitng gidi
phdp marketing phit hgp dé thu hit khdch du lich quéc
t€ d&€n Con Pdo trong thdi gian tdi.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUu

Co sd Iy thuyét

Trong nghién cifu ctia Ritchie va Crouch (2011),
nhém tdc gid nhidn thdy, tai nguyén cot 161 va nhitng
dic trung diém d€n hip din 1a nhitng dong lyc chinh
161 kéo khdch du lich nu6c ngoai, bén canh nhitng yé&u
to thic ddy khdc, nhu: dia 1y ty nhién, van héa, lich st,

nhitng hoat déng k&t hop. sy kién dic
biét, gidi tri...

James, Liburd va Morton (2010) da
chi ra, chinh quyén gi¥ vai trd chinh
déi v6i marketing diem dén. Ti€p dd,
Lewis-Cameron va Roberts (2010) nhin
manh, xay dung thudng hi¢u la cong cu
marketing quyén ning duge diung dé
xdy dung nhin thic khach hang vé sdn
pham vi sy thit bai trong viéc nang cip
cd s ha ting du lich s& 1am gidm di khi
nang xay dung thudng hiéu méi.

O’Leary va Deegan (2003) khing
dinh, khong khi di€ém d&€n ma du khéch
mong tim dugc sudt chuyén hanh trinh
cta minh dugc hinh thanh it nhitng con
ngudi vai su Am dp, 10ng mén khéch, su
than thién, su vui vé tai di€m dén.

Con nghién cdu ctia Jayawardena
(2002) cho thay, thi truding du lich tudng
lai phu thudc vao kha ning ctia qudc gia
du lich cung cip sidn phim du lich chat
lugng cao ddp tng duge sy thay déi nhu
ciu ctia khdch du lich quéc t€.

Trong khi d6, Kozak (2002) dua ra
k€t ludn, chi phi la mdt yéu t& quan trong
trong viéc dua ra quyét dinh chon di¢m
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dén clia khdch du lich. Ngoai ra, Prayag
(2010) cho bi€t, nhitng nha (i€p thi diém
dén nén c6 hi€u biét thau ddo vé dong
cd clia du khdch va nhitng hiéu biét nay
nén mod ta mot cach noi bat trong cic
chién dich truyén théng va quing cdo.

Tt nhitng ¢d 86 1§ ludn trén, nhém
tic gid dé xuid't mo6 hinh nghién cifu gdm
7 nhin t8 véi tong cOng 37 bi€n quan sit
dé do ludng dinh gid ca du khdch qudc
t€ vé du lich Cén Pio, bao gom: (1)
Pic trung diém dén (6 bién do ludng);
(2) C6 6 ha ting (6 bi€n do ludng); (3)
Hd trg tir chinh quyén (4 bi€n do ludng);
(4) Con ngudi (4 bi€n do ludng): (5) San
phdm du lich (5 bi€n do ludng); (6) Chi
phi (5 bi€n do ludsng); (7) Truyén théng
(4 bi€n do ludng). M6 hinh dugc thé
hién tai Hinh.

Phuong phap nghién ciiu

Nhém tdc gid ti€n hanh phéng vin
trie ti€p va tryc tuyén qua mang bing
bdng ciu hdi d6i vdi 270 khédch du lich
quéc t&€ dd va dang 6 Con Pdo. Cich
thitc chon méiu phi xdc xudt theo phuong
phép thuin tién, cu thé 12 tai sin bay,
bén tiu cao toc, cdc qudn cafe, nha
hiang, khdch san, cic diém tham quan
tai Con Pdo; hodc giri phi€u ciu hoi
dién i thong qua tin nhdn facebook,
instagram dén nhitng khdch quéc € da
dén va st dung dich vu tai Con Pdo
trong | nam trd lai day. Thdi gian 13y
méiu tit dau thdng 5 dé€n cudi thdng 7
nim 2019. Sau khi sang loc, con lai 250
miu dat yéu ciu. Dit liéu sau khi thu
thip duge phén tich bing phin mém
SPSS 20.0 for Windows.

KET QUA NGHIEN cUu VA
THAO LUAN

Dénh gia dp tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qud phin tich Cronbach’s Alpha
sau khi loai 2 bién quan sat DTS5 (Am
thire 3 Con Pdo ngon) va DT6 (Nén viin
héa, lich stt Con Pdo dic sic) cho thiy,
thang do ludng clia 8 nhin t6: Pic trung
diém dén, Co s ha tang, HS trg tr chinh
quyén, Con ngudi, San pham du lich, Chi
phi, Truyén thong, Pédnh gid chung cla
du khich 1a ri't tot vdi hé s6 Cronbach’s
Alpha 1dn Iudt la: 0,642; 0,850 0,861:
0.835; 0,685; 0,853; 0,750; 0,773. Nhu
vy, cdc bién do lutsng déu dim bdo dd
tin ciy va 35 bi€n quan sdt con lai du
diéu kién @€ dua vao phan tich nhan &
kham phd (EFA).
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HINH: MO HINH NGHIEN c{u

Pic trung diém dén (DT)

Co s ha tang (CS)

Hb tro tir chinh quyén (CQ)

Truyén thong (TT)

Kinh (&
a Dirhao

Panh gia
Con ngudi (CN) chung cia du
khach (DG)
San pham du lich (SP)
Chi phi (CP)

Ngudn: Be xuét cua nhom tac gia
BANG 1: KIEM DINH KMO AND BARTLETT
Kiém dinh Kaiser-Mever-Olkin vé si thich hgp ctia miu 800
Tuong dudng Chi-Binh phudng |4807.231
](__iém ginh Bartlett’s vé ciu hinh df 630
clia mau
Sig. .000

Nguen: Két qua phéan tich SPSS

Phan tich EFA .

Theo k&t qui Bang 1, ki€m dinh Barlett's ¢6 Sig. =
0,000 nhé hon 0,05, nén cdc bi€n quan sdt ¢6 quan hé
véi nhau; hé s6 KMO = 0,800 (>0,5) dat yéu cdu dé
phén tich nhin (6.

Bing 2 cho bi€t, cdc bi€n déu c6 hé s6 tdi nhin to
> 0,5, nén déu dat yéu cau. Nhu vy, k€t qui phin tich
EFA 1a t0t, vira dim bdo gid tri hoi w, vita ddm bdo
gid tri phian biét. Thém vao dé, khdng ¢6 thay dbi vé
sy gom nhém cédc bi€n quan sat.

Phén tich tudng quan Pearson

Qua tinh todn ctia nhém tdc gid, gid tri Sig. gitra cdc
bi€n doc 1dp DT, CS, CN, SP, CP va TT vdi bién phu
thude DG nhé hon 0,05, cho thiy ¢6 mdi lién hé tuyén
tinh. Trong d6, CP vd DG cé méi tuong quan manh
nhit v6i hé s6 r=0.475 va ngugc lai TT va DG ¢6 moi
twong quan y&u nhat véi hé s6 r=0,395. Bén canh d6,
Sig. gitta CQ véi DG 16n hdn 0,05, nhu vay gifta cdc
bién nay khong ¢6 moi tusng quan. Do d6, nhém tdc
gid loai bd CQ khi thyc hién phin tich hdi quy tuyén
tinh boi.

Céc bi€n DT, CS, CN, SP, CP ¢6 mdi tudng quan
v@inhau va gia tri Sig. < 0,05; hé s0 r< 0,4, vi vay kha
ning cao 1a khong cé hién tugng da cdng tuyén xdy ra.
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BANG 2: MA TRAN NHAN TO SAd

Ténbién

~ Nhén to

40576 | 7

C'd 6 luu trii ddp dng nhu cAu

Mang internet dé dang truy cip

Giao thong duting b thong thodng

Cira hang dich vy thufin tién

Hé théng nha hang ddp ¥ng nhu ciu

Phuong tién giao thong thuin ti¢n

Chi phi dich vu luu trd hgp 1y

,788

Chi phi vio cdng tai cdc diém tham quan
hap 19

76

Chi phi cdc dich vy vui chdi hgp 1y

756

Chi phi phuong tién dén dio hagp 1y

682

Chi phi an, uéng hgp 1y

.665

Nhin vién phuc vu tai cic nhia hing dia
phucng chu ddao

847

Nhén vién bin hang tai cdc cifa hing thin thién

832

Nhén vién chinh quyén h trg t61 khi ¢in

,794

Nhin vién tai cic doanh nghiép lvu tra
nhiét tinh

7160

Trung tdm thdng tin du lich hitu ich

837

Nodeng dady notng hod troi du khaich
quodc ted raat hoou ich

749

Bang huéng din da ngdn ngit dugc trang
bi day dd

738

Cd quan chinh quyén gidi quyé&t cdc khi€u
nai hiéu qui

685

Brochure (T quidng cdo) clia cdc cong ty
1ir hanh gidi thiéu théng tin du lich ddy dd

784

Trang mang cla cic t& chitc du lich cung
cip di thong tin

156

Mang xi hoi cia cic t8 chite du lich cung
¢iip thong tin du lich hitu ich

706

Kénh lién két quiang b4 du lich, nhi: agoda,
booking... cung ¢dp théng tin hitu ich

in
O
h

Phong cénh tai cdc di€m tham quan dep

V174

Khi hdu & Cén Péo 6n hoa

684

Du lich 8 Cén Bdo an toan

668

Biii bi€n & Con Pio sach, dep

612

Du lich van héa thi vi

742

Du lich tudng ni¢m cung cp théng tin thi vi

671

Du lich sinh thdi hip din

570

Du lich bién hap din

569

Loai hinh dich vu du lich mao hiém phong phi

508

Ban sé gidi thiéu vé Con Péao vdi ban bé,
ngudi than

2113

Ban sé guay lai Con Ddo

,699

Ban hai 1ong vé k¥ nghi tai Con Pio

632

| hi¢u chinh| S:

BANG 3: TOM TAT MO HINH HOI QUY

‘chudin ciia

436

45620
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Nguén: Két qua phan tich SPSS

e

Tuy nhién, cip bi€n DT va CP ¢6 Sig. <
0,05; hé s6 r > 0,4, nén c¢6 kha nang xdy
ra hién tugng da cong tuyén. Nghi vin
nay sé dugc trd 18i dya vao hé s6 VIF
khi phan tich héi quy & budc ti€p theo.

Phén tich hdi quy da bign

KE&t qui & Béng 3 cho thiy, gid tri
hiéu chinh = 0,422, nghia 1a bi€n doc
lap 4nh hudng 42,2% dén sy thay ddi
ciia bién phu thudce, con 57,8% la do cic
bi€n ngodi mo hinh v sai s6 ngdu nhién.
Hé s6 Durbin-Watson = 1.633 nim trong
khodng 1,5 dén 2,5, nén khong c6 hién
tugng tudng quan chudi bac nhit xdy ra.

Tinh todn tir bing ANOVA cho biét,
Sig. ki€m dinh F = 0,00 < 0,05. Nhu vy,
md hinh hdi quy tuy€n tinh bdi phi hgp
v&i tap dit liéu va ¢6 thé st dung dudgc.

Theo k€t qua Bing 4, cdc bién DT, CS,
CN, SP, CP va TT ¢6 Sig. < 0,05, do dé
¢6 tac dong 1én bién phu thudc DG. Bén
canh d6, hé s& phéng dai phuong sai VIF
clia tit i cdc bién doc 1ap déu < 2, ching
t6 khong 6 hién tugng da cong tuyén.

Phudng trinh hdi quy chuin héa dudgce
trinh bay nhu sau:

DG = 0,204*Chi phi + 0,185%Co s¢
ha tang + 0,180*Pdic trung diém dén +
0,178%Sdn pham du lich + 0,174%Con
ngudi + 0,137%Truvén thong

Nhut viy. ¢6 6 nhin t& dnh hudng dén
ddnh gid chung clia du khdch quéc té vé
du lich Cén DPido, theo thi tu tac dong
tf manh nhét t6i y€u nhit la: Chi phi;
Co sd ha tﬁng; bic trung diém d€n; San
phim du lich; Con ngudi; Truyén thong.

KET LUAN VA BE XUATKIEN NGHI

K&t qua nghién ciu chi ra 6 nhéin
t6 dnh hudng dén ddnh gid chung cla
du khdch qudc € vé du lich Cén Pdo,
trong d6 Chi phi ¢6 tdc dong 16n nhat va
Truyén thong it c6 dnh hudng nhit. Trén
cd sd d6, nhém tic gid dé xudt mot s6
gidi phdp marketing nhiim thu hit khdch
qudc t& dén véi Con Pdo, nhu sau:

Déi véi cdc t6 chiie du lich quoc gia

- Tich cuc tham gia cdc su ki€n, hoi
ch¢ du lich tai nuc ngoai nhiim gidi
thiéu 4m thuc va du lich Cén Pio dén co
quan dai dién ngoai giao, cdc nha quin
1y, blogger du lich, phéng vién va cdc
doanh nghi¢p It hanh tai nude ngoii.

- Quéing ba du lich Con Pdo bing cong
cu video ngiin, tao ra xu huéng du lich va
SU tiong téc gitta cong ddng khach du lich
ca trong nude lan nuGe ngoii.
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- X4y dung hinh tugng di€m dén
thit hip din va doc ddo, ddng nhit
gita quing cdo va di€m dén d6 dé
thu hit dugce khdch du lich c¢d trong va
ngoai nudec.

Péi vdi chinh quyén dia phuong

- Gido duc y thic nguoi din dai
phudng, ngudii budn bdn ven bién, khdch
du lich bdo vé mdi trudng bién bing
nhitng bdng nhic nhd, hudng din phan
loai réc, b6 ric ding ndi quy dinh vdi
thong tin nén dugc thé hién it nhit & hai
ngdn ngit 1a: ti€ng Viét va ti€ng Anh.

- Tang cudng hdp tac véi cdc tip
doidn nudc ngoai d€ xay dung va phdt
trién nhitng co sd kinh doanh dich vu
du lich chuyén nghiép va dat chuan
quéc té€. Phat tri€n thém hé théng nha
hang, trung tAm mua sdm; bd sung, 1am
phong phu cdc hoat dong gidi tri, vui
chdi vio ban dém dé phuc vy du khédch
dude tot hon.

- Mé rong dudng giao thong va sua
chita nhitng mit dudng xudng cip; trang
bi thé m dén duding; quy hoach bii dd xe.
b&n tau cho rong rai, sach s€ va an toan.

- Quén 1y chit ché viéc niém y&t gid
ddi vdi cdc cdce cd sd kinh doanh dich
vu du lich, nhu: nha hang, cic diém vui
chdi... Trinh viéc ning gid sin phim
va dich vu khong hgp ly d6i véi nhém
khdch qudc t€.

TAILIEU THAM KHAO

BANG 4: HE SO BETA DA CHUAN HOA VA HE SO

VIF

; Ma hich Hésd Hé s6 : Slg Ba

== chua chuinhéa | da chufnhéa | ¢ Toleriace eén_g tuyén
Sai s6 chuin | Beta : | B
(Ha ng sd) -, 134 ,194 -,693 489

DT 220] ,067 .180] 3,266 L001) 767 1,304
CS 166] ,049 L185] 3,363 L01] 768 1,303
1 CN 1621 046 L1741 3,487 L0011 ,933) 1,072
SpP 263 081 L178] 3,239 01| ,768] 1,302
CP 177) 051 ,204] 3,480 L001] ,676] 1.479
TT 150 061 1371 2477 J014] ,755] 1,324
Nguon: K&t gua phan tich SPSS

Dot véi cdc cong ty lit hanh va cdc co'sd kinh doanh
dich vu du lich

- Tang cutng hdp tac vdi cac doanh nghiép 1it hanh
glti khach tai nudc ngoai, cic dai 1§ du lich, nha diéu
hanh tour & cdc nude dé dua khich qudc t€ dén Con Pio.

- Phdt tri€n hé thong trang mang (webiste), mang
x4 hoi (facebook, instagram...) chuyén nghi€¢p, giao
dién 16 rang, ddy dud thong tin dé gidp khach hang dé
dang fim kié€m.

- T6 chifc dio tao, bdi dudng ki€n thifc va ning cao
k¥ ning mém thudng xuyén tir nhan vién téi cip quan
1¥ nhdm ndng cao thdi dd va cung cdch phuc vu cla
nhan vién hudng t61 sy chuyén nghiép.

D06 véi cong tdc truyén thong

Vian dung su sang tao trong cdac hinh dnh, thudc
phim, 4m nhac, va sy dnh hudng tit nhirng ngdi sao
va nghé sy ndi ti€ng nude ngoii d€ tao dnh hudng ot
dén hinh dnh diém dén Coén Pdo d6i v6i khdch du lich
quéc t€.0
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