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I THS. DO TH! THU HUY~W 

Phat trien du tjch sang t~o t~i Quang Ninh 

Hi~n nay, ngoO.i nhiing sdn phdm du ~ch truyen thong, ngonh 

Du ljch Quang Ninh do va dang phoi hqp v<Ji cdc nganh chuc 

nang ady m<;~nh vi~c xoy dl,(ng cdc son phdm du ljch, duo m(lt 

sO san phdm du ljch moi 'vao khai thdc, buoc dau do nhQn 

dttqc sl,( phon hOi tfch cl,(c cua du khdch. Cung v<Ji cdc tuye'n 

tren vjnh, cdc tuye'n du ljch tren b(l cung do duqc hoon thi~n 

vd ket noi ... £>€ djnh huang xoy dl,(ng va phdt trien cdc sdn 

phdm du ijch den nom 2020, nganh Du ljch dang xay dl,(ng 

c6.c san phdm du ljch trc;mg tom gdn voi cdc C4a ban trQng 

oiffm ve du ljch. B6 la son phdm du ljch SOng t<;lO CO tinh d(JC 

d6.o, mang nhiing gi6 trj dQ.c sdc, hap ~d.n khdch du ljch. 

Chuang trinh du ljch "M9t ngay lam don chdi" duqc t6 chuc o 

lang chdi Vung Vieng, HQ. Long. each d6t lien 24km, lang chai 

Vung Vi eng n6m a v( trf yen tinh, thanh blnh v<Ji phong canh 

hliu tlnh. Han 160 cu dan sinh song tQ.i lang chai van giu duqc 

nhfmg net sinh hoQ.t truyen thong cua c(lng dong ngu don 

tren v(nh HQ. Long. B6 cung chinh Ia l.Y do vi sao lang chai nay 

tr6 thOnh m<?t sdn phdm du ljch sang tQ.o, duqc nhieu doanh 
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phcittri~n 
dulich 

• ; 

sangtQo 

nghi~p h1 Mnh khai thck. M(lt ngay duqc 

tro thdnh nhiing ngu don thl,fc th1,1 do dem 

den cho du khdch nhllng trOi nghi~ vll'a 

l9 wa thu v(, qua d6 giup h<;> c6 ca h(li tlm 

hilu van h6a '1ang tren nucrc" cua nguoi dan 

chOi mien bi€n, cdc each thuc kie'm song va 

khai thdc nguon lqi tu biln. Thong qua trdi 

nghi~m cu(lc song sinh ho<;~t hang ngay t<;li 

nhO be cimg ngu dan, du khdch duqc thorn 

gia cdc ho<;~t d(lng ddnh bat cd, di thuyen 

nan, cheo thuyen kayak quanh hang; thorn 

gia sinh ho<;~t tinh thdn cung ngu dan ... 

sen c<;10h chuang trinh du ijch "M9t ngay 

lam don chdi", tQ.i Quang Ninh oon r6 chUc 

dUQC san phdm du ljch sang tQ.O '1tdi 

nghi~m lang que". Boy la m6 hlnh du ljch 

duqc C6ng ty c5 phon Du ~ch Sen A Bong 

dau tu xO.y dlJOg tQ.i xo \'en Ellie, thj xo Bong 

Trieu tu nom 2ou TQ.i dO.y, du khach duqc 

sAN PHAM - TH! 

Tham quan trang trill thanh long a U6ng Bi. Anh: L T 

QUANG NINH £lANG HUONG TOI 
Ml)C TIEU £JUA DU L!CH TRO 
THANH NGANH KINH TE MOl 

~ , ~ 

NHQN, TAO £lQNG Ll)'C THUC £lAY 
PHAT TRIEN KINH TE -xA HQI; 
TRO THANH MQT TRONG NHUNG 
£l!A PHUONG CO NGANH DU L!CH 
PHAT TRIEN HANG BAU cA NUde 
VA KHU Vl)'C £lONG NAMA. £JE 
THU HUT DU KHACH TRONG VA 
NGOAI NUde, BEN C~NH VI~C 
NANG CAO CHAT LUONG, CAl 
THIEN MOl TRUONG KINH DOANH, 
NGANH DU L!CH QUANG NINH 
CAN T~P TRUNG £JA DANG HOA 
cAc sAN PHAM ou L!CH, £JAc 
BI~T LA PHAT TRIEN sAN PHAM 
DU L!CH SANG TAO. 

trai nghi~m c6ng vi~c d6ng dng cua nguoi 

nang don nhu trdng rau, bdt c6., thdm thu 

lang que VO thuang thuc cdc san VQt nang 

nghi~p dia phuang. 1hmg blnh moi nCim, 

chuang trlnh '1roi nghi~m lang que" thu 

hut khoang 30 ngan luqt khdch, chu yeu la 

khdch doan nuoc ngoai. 

CUng v<Ji mo hlnh 'Trdi nghi~m lang que", 

cuoi thdng 4/2(Jl8, C6ng ty c6 phon T~p dodn 

Hoang Ha do gioi thi~u Khu du ljch Quang 

Ninh Gate (EI6ng Trieu) va duo vao khai thac 

san phdm du ~Ch SOng t<;lO m<Ji, OU<;JC OOU tu 

bdi bcln, tdi hi~n CUQc song, van h6a truyen 

thong vd hi~n d<;~i cia Vi~ Nam; vOi cdnh 

quan d(lm chat lang que Vi~t thong qua hlnh 

anh chq que, nhd tranh, moi fQ. CUQ vl.lng 

d6ng bOng B6c B(l, runh c:inh nang don cay 

ru(lng, chu be chOn trau, rau tr6i xanh m6.t... 

Theo thong ke cia Phong van h6a - Thong 
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SAN PHAM- TH! TRUONG 

Ke thita nghien CUu cua Landry (2000) ve 
"Chu ey sang tc;to do thf', Sano, Hiroyoshi 
(2016) dO. de xudt mo hlnh ph<it tridn du ljch 
sang tc;to boo gom nom giai doc;tn: tc;to y tucmg 
va dl! an; bien y tucmg thanh hanh dgng; ket 
nO'i va htu thong; phdn phO'i den kh<ich hOng; 
xdy dlplg th! truang va phcin anh, danh gia. 

tin thi xii E>6ng Tri€u, ngay trong ngay khai truong 27/4/201B, 

Khu du ~ch Quang Ninh Gate dci don tren 30 ngan lugt khach. 

Thm gian tOi, cong ty se tiep tyc xay d1,01g 63 nM nghi tdi hi~n 

cac nM dQi di~n cho 63 tinh, thOnh tren co nuoc, cho ph€p du 

khach oen thorn, nghi ngoi tc;ll d6 VO du~ tham gia cdc he<;lt 

dqng trdi nghi~ trong cac loc;ll cay Iuong thl!c, rau qud. ov 
an hda h~n se mang den cho du kh6.ch san phdm du ljch sang 

tQo a9c dao va hap dan. 

Thl,{c tien ph6.t tri~n du ljch sang t<;~O cua Quang Ninh cho 

thay san phdm du ljch sang tQO duqc phdt tri~n kha bQj bon, 

t\1 vi~c t6 chuc thi di~m cho Mn vi~c khuyen khfch va tQo dieu 

ki~n cho cac cong ty lu Mnh khai th6c tour ph1.,1c Vl.,l khach; 

lay y l<ie'n ph an hOi cua cac t6 chtrc, chuyen gia, ngUOi ddn ... ; 

t6 chuc h9i ngh! ddnh gi6. M c6 nhitng d.ieu chinh hqp Iy 

nhdm tQo ra nhfmg sdn pheim du lich sang tQo hap dan hon. 

Thy nhien, qua trlnh ph6t trie'n cac son phdm du ljch sang 

tQo mOi trai qua giai do<;tn mqt - tQo y tuong, giai do~m hai -

bien y tuang thdnh thl,{c tien, giai do<;tn ba -ket noi djch Vl.,l d€ 
Iuu thong chuong trlnh du Ijch vo giai doQn bOn -phdn phoi 

son phdrn du ljch aen kh6ch hang. E>ay chfnh Ia lY do c6.c san 

pheim du ljch sang t<;~o nay chua th¢t sv hUt khach. 

Nrun chung, du ljch sang tQO cua Quang Ninh oii dt;~t duqc 

rn9t so thonh cong chu yeu nhu sou: son phdm du Ijch sang 

tQo dci khai thee duqc tiem nang toi nguyen du Iich von h6a 

d~c s<ic ella tinh; sdn phdrn du lich sang tQo ngdy cdng da 

d<;tng, dc;ic sac VO c6 gi6 trj gia tang coo; mqt so son phdm 

du ljch sang tQo c6 sue hUt ion doi v&. kh6ch hang, giu V! tri 
quan trqng trong vi~ tt;~O dau an, tt;IO Jqi the CQnh tranh CUQ 

dja phuong vd vling; vi~c phdt trie'n mqt so sdn pham du l!ch 

Sang t<;J.O dUqC tri@n khai bdi ban. 

Thy nhien, du ljch sdng tt;~o Quang Ninh con ton tt;~i mqt s0 
h<;tn che vi~ tO ch(rc du ~Ch sang t<;IO cOn nhieu lung tUng, 

gay ro nhii'ng tieu eve ve m6i tru<mg, ve von h6a, ve tr9t tV; 
san phdrn du ~ch sang t<;J.O dci do d<;tng han nhung SOIUqng 

con h<;tn che, chi t¢p trung vao mqt s6 dja phuong; du ljch 

sang tt;IO ChUa thQt Sl,( hut khach, ChUa gay an tUqng rnQnh 

doi vOi khdch; nhieu san phdm du ljch sang tqo chua duqc 

ph6t tri~ bdi oon, chua duqc a6.nh gia vo lay y kien phon hoi 

d~ di€u chinh hqp lY hon va c6 tfnh c<;tnh tranh coo hon. 
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Nguyen nhan chU yeu cua nhitng h<;10 che 

n6i tren Ia do du Iich sang tQo cia Quang 

Ninh rn&. duqc khai th6.c va duo vao thj 

truang nen ron thieu kinh nghi~m; chua 

khai thac tri~ de' the mc;~nh tdi nguyen du 

ljch von h6a di;ic sac; cac dja phuong thieu 

lien ket, hqp toe trong xay d1,(ng va t6 chtrc 

sdn phdm du ljch sang tc;~o; chua thu hUt 

duqc c()ng dong dan cu tfch eve thorn gia 

phdt tri~n du Ijch sang tc;~o; vi~c qudn IY. 
thanh tra, gidm sOt tB chtrc du 4ch sdng tQO 

chua chi;it che. 

Day m~nh phat trien du tjch sang 
t~o t~i Quang Ninh 

Tang cufmg trao dd~ hqc t9p kinh nghi?m 

Xtl!J dlfrlg san phcfm du lfch sang t(ZO ua t6 
chuc du llch sang tQ.o 

Vi~c trao dBi, hqc tQ.p kinh nghi~m c6 th~ 

thvc hi~ thong qua hinh thuc t6 chuc tqa 

ddm, h!)i thao; moi chuyen gia tu van; t6 

chtrc doan thorn quan, trdi nghi~rn thvc te 

cac chuang trlnh du Iich sang tQo do duqc t6 

chtrc thonh cong cua cdc nuoc t:ren the gi& 

vd cdc vling, dja phuong kh6.c trong co nuoc 

v&. thdnh phon boo gom cac nhd quan ly dja 

phuong, c6c doanh nghi~p du Ijch ... 

Khai thcic tai nguyen du lich udn h6a dt;fc 

sdc ua tang cuimg lien ke't, hC!P tcic di 

g6p phdn da dqng h6a san phdm du l!ch 

sang t(ZO 

C6 th~ n6i, cac san phdm du ljch sang tt;~o 

cua Quang Ninh d~u dci khai thee tot gia 

trj toi nguyen du Ijch v/in h6a dqc sac. Tuy 

nhien, hi~n tinh con nhieu tai nguyen du ljch 

di;ic sac kh6c c6 tiern nOng vd chua duqc 

khai th6.c d~ phat tri~n sdn phdm du ljch 

sang tqo. Trang thbi gian t&., rn()t soy tuang 

c6 the' khai th6.c vo ph at tri~n sdn phdm du 

ljch sang tQO nhlt. trdi nghi~m SOn phdm 

du lich long nghe gom sv E>6ng Tri€u, trai 

nghi~rn du ljch m<;~o hi~m tro thonh nhitng 

ngum thq lo khai thac than a dja phuong; 

trdi nghi~rn du Itch tam linh t9i cac chua 

n6i tieng co nuoc nhu '&n Tlr, C6.i Bdu ... sv 

ket hqp kheo leo gia trj cac di sdn trong sdn 

phdm du ljch dja phuong se gop phon nang 

cao tfnh s6ng t<;~o cGng nhu gi6. trj gia to.ng 

trong moi san phdm du Jjch, tlr d6 se hap 

dan du~ du khoch. 



Trai nghi~m chilo kayak tren vfnh. Anh: LT 

Tiing cuimg tuyen truy€n, nang cao nh9n thuc ua trach 

nhi~m tham gia phat tri/n du lfch sang t(lO CUQ khac.'t 

dulfch 

Vi¢c phdt tri€n du ljch sang t<;to c:Uo Quang Ninh khong chi 

phi,] thu9c vao cac yeu to n9i t<;ti cuo tinh rna con ph1,1 thuQc 

mt)t phon vao nh(ln thuc va trcch nhi¢m cuo khdch du ljch 

khi troi nghi¢m du 1\ch sang tQo. Chfnh v1 vf;ty, dja phucmg 

can lam tot cong tOe tuyen truy@n a@ nong coo nhf;tn thltc 

va trcch nhi¢m cua m9i khach du ljch, d9c bi~t Ia l<h6ch du 

~ch nqi dja va m(>t so thi trUCmg khach quoc te c6 nhf;tn thuc 

chua tot, chua c6 th6i quen nong coo tr6ch nhi¢m xa hqi cua 

ban thon trong VOn de 000 v¢ moi trUCmg, trOn trQng gia trj 

van h6a bOn s6c truyen thong. Vi~c ruyen truyen c6 th€ duqc 

thl,!c hi¢n b&ng nhieu hlnh thuc nhu tuyen truyen thong qua 

bang hi~u. tuyen truy:en thong qua to roi, tf;tp gcfp, tuyen 

truyen thOng qua d9i ngu thuyet minh vien tc;ti di~m. huang 

ddn vi en clio doon kh6ch, xay dl,ffig va c6ng khai cac nqi quy 

di~m oen, ... dja phucmg cling c6 th€ duo ra cdc dieu ki¢n 11,!0 

ch9n kh6ch hdng ho(ic c6 cac hlnh thuc xit ly doi vOi khach 

hOng trong trUbng hqp khcch vi ph<;tm CCC quy d!nh ve moi 

mrbng, ve van h6a. 

Tang cuimg chfnh sach h6 tr(1 c(Jng d6ng ua t(lO ui~c /ilm 

cho nguC1i dan dfa phucmg 

Vi~C ph6t tri~n du ljch sang tQ.O can dl,!O VOO CQng dong. V\ 
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KMm ph3 thac l~PJ xam. Anh: l T 

vf;ty, a@ vi¢c ph6t tri@n du ljch sang tc;to nhf;tn 

dUqc S\! ung hQ tfch Cl,!C, CCC dja phuang can 

quan tam t<;~o dieu ki¢n chinh sach h6 trq 

c(>ng dong va t<;~o vi¢c lam cho nguoi don 

dja phuang, d6 10: t<;to co h9i cho ngucn don 

thorn gia ph6t tri€n du ~ch sang t<;to; ho trq 

von, dao tc;lO cho ngUOi don ... Tuy nhien, can 

thoa thuf;tn sou han, giam sat ch<)t che hem 

vi~c str dl,mg lao d9ng cua doanh nghi~p a@ 

nguoi ddn duqc dam bOo quy@n lqi, c6 au thu 

nhf;tp trong troi sinh ho<;~t cu6c song. M<)t 

kh6c, khi nguoi don dam boo auqc dieu ki~n 

s6ng tu hOQ.t d9ng du 4ch cua dja phuang se 

phOn cnh phdt tri€n du 4ch cuo djo phuang 

b€n viing ve kinh te. dong thcn se nhf;tn duqc 

S\! Ung h(> tfch Cl,!C CUQ ngUOi don trong vi~C 

phat huy vd giu gln ccc gia tri van h6a, bcio 

v~ tai nguyen du ljch w nhien va moi trubng; 

giom thiJu cdc t6.c hgi ve trf;tt w XO h(>i. 

Tang cuimg dau tu, qudn ty, thanh tra, 
gicim Sat tiJ ChUC du /fch sang t(lO 

~ vi~ t6 chlrc du 4ch sang tgo thuf;tn lqi, 

hi~u qud, cac khu du 4ch cua tinh can song 

song ph6t tri€n h~ thong hg tang kY thuf;tt 

(gioo thong, bcli d6 xe, nhO v~ sinh, ... ); dong 

thcn s&n xay dl,ffig va phe duy~ quy chef 
nt)i quy qudn ly ho<;~t d(>ng vd tuyen truyen, 

ph6 bien M doanh nghi~p. ngucn don, khach 

du 4ch duqc biet vo tuon thu thvc hi~n. EJoy 

cling Ia co sa d~ thl,!c hi~n ho<;tt d9ng thonh 

tra, gicm sat t6 chlrc du ljch sang tgo, g6p 

phan giam thi~u cdc hi~n tuqng goy 6 nhi~m 

moi trubng, thuang m<;~i h6o yeu to van h6a, 

goy mot trf;tt tl,! XO h(ii Vel de d90 ph6t tri~n 

du ~ch sang t<;~o thieu ben viing. 

SAN PHAM - TH! TRUONG 

r() chuc Gicio d\}C, Khoa hQC 
va Van boa cU.a Lien HCJP qu6c 
(UNESCO, 2016) do duo ra d!nh 
nghia: Du l!ch sang tc;~o Ia loc;ti 
hinh du I!ch hu<1ng tm mQt trdi 
nghi~m gdn b6 va xac thl,(c, vm 
sl,( tham gia hQC t~p v~ ngh~ 
thu~t. di san ho~c nhdn v(it d~c 
bi~t CUO di~m den, Vel no cung 
cap mQt ket n6i vcn nhftng ngum 
CU' trU Cl neli nay Vel tc;JO ra n~n 
von hoa sO'ng nay. 

Thr,tc hi~n bOi ban mo hinh pMt triln san 

phdm du lfch sang tgo 

EJ~ SOn phdm du )jch song t<;IO ph6t tri€n ben 

viing, lonh dgo COC dja phuong can ch{ dQO 

thl,!c hi~n b6i bOn mo hlnh phdt triln scin 

phdm du ljch sang tQ.O VOL day du nom giai 

doc;m. Tang cubng phOi ke't hqp voi doanh 

nghi~p, khuyen khich nguoi ddn tham gia ... 

va d~c bi~t chu trQng dcnh gio, loy y kien 

phon hoi a€ di@u chinh san phfun du ljch 

sang tgo phu hqp han. 

Ph6t tri€n du ljch sang tQ.O neu di dung 

huang se giup nang tdrn gid tri clio tai 

nguyen du ljch, mang l<;ti cac gid trj gia tong; 

tU d6, tQO nen tang khQc bi~t trong lqi the 

c<;~nh tranh du lich giUa cdc quoc gia, nheft Ia 

trong boi canh h(ii nhf;tp sou r(>ng vo thoi kY 
cong nghi~p 4.0 dang Ion too m<;~nh me tren 

toon cau. Ccc san phdm du ljch sang t90 

se gop phon giam sv tc)p trung voo nhLrng 

di~ du 4ch truyen thong, giup phOn b6 deu 

khong gian du ljch, giam tinh trQ.ng quo tdi 

vd mcft con doi hi~n t9i. .. • 
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