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Tom tat:

Nghién cieu diege thie hién nham xdc dinh va do lwong nhirg véu 16 tac déng dén két qua
xudt khau ciia céc doanh nghiép rau qua tai cdc tinh khu vuc Nam Bo va tinh Lam Béng,
béng phirong phdp nghién citu dinh tinh két hop nghién ciru dinh heong. Nghién cvu dinh
tinh dwoc thue hién théng qua thao ludn tay doi cimg 12 nha quan ly doanh nghiép, nghién
citu dinh lwong duoe thue hién thong qua phong van truc tiép 236 nha quan 1y doanh nghiép
trong linh vic xudt khéu rau qua ciia Viét Nam. Nghién cieu cho thay két qua xuat khau ciia
cac doanh nghiép rau qua chiu tac dong triec 1iép béi S yéu t6: (1) chién luoc marketing xudt
khau; (2) ddc diem va ning luc cia doanh nghiép; (3) dinh hudng cong nghé; (4) su khdc
biét moi truong va (5) cuong do canh tranh.

Tir khoa: Két qua xuat khiu; rau qua; cong ty xudt khau, chién lroc marketing xuat khau;
dinh huéng céng nghé.

Mi JEL: D22, F19, L21.

Factors affecting vegetable and fruit export performance of Vietnamese firms

Abstract: ' '

This paper aims at defining and measuring key factors influencing export performance of
vegetable and fruit export firms in the Southern Vietnam and Lam Dong province by applying
qualitative and quantitative methods. The qualitative method is carried out through in-depth
interviews of 12 chief executive officers, while the quantitative one is conducted through
direct interviews with 236 managers of vegetable and fruit companies. The results show
that firm's export performance is under the direct influences of five factors including (i)
export marketing strategy; (ii) enterprise’s characteristic and capability; (iii) technology
orientation; (iv) environmental differences; (v) competitive intensity.

Keywords: Export performance, vegetable and fruit, export firms, export marketing strategy,
technology orientation.

JEL code: D22, F19, L21.
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1. Giéi thiéu

Nhitng nam gin diy, xuit khiu rau qua Viét Nam
c6 toc do tang truong nhanh va manh, binh quan
32.2% /nam trong giai doan 2011-2016, nim 2017
tang manh 1én 42,4% so 2016. Nam 2018, kim
ngach xuét khau rau qua dat 3,52 ty USD, ting 8,8%
50 ndm 2017. Trung Qudc la thi truong din dau vé
nhap khdu rau qua ctia Viét Nam, chiém 73% gia tri
xudt khau rau qua. Tiép theo 1a Hoa Ky, Han Quéc.
Nhat Ban, Ha Lan, Malaysia va Thai Lan. Cac thi
truong xuat khau rau qua cua Viét Nam duoc mo
rong va tang truong manh. Tir 13 thi truong 1 triéu
USD niam 2014, dén nam 2018 da c6 14 thi truomg
trén 20 tricu USD; S thi truong 10-20 triéu USD: 36
thi trudng dat 1-10 triéu USD (Cuc Ché bién va Phat
trién thi truong Nong san, 2018).

Rau qua Viét Nam tir vi tri 1a mat hang xuét khiu
khiém ton dang 1a dong lue méi cho phat trién nong
nghiép khi cic nganh hang khic da t6i han hoic c6
dau hiéu chiing lai. Xuét khau rau qua co mirc ting
truéng vuot xa cdc nganh hang xudt khau chu lue
nong nghiép nhu ca phé, cao su, che, hat diéu va
gao. Tuy nhién, theo td chiic Luong thuc va Nong
nghiép Lién hiép quéc (FAO), nhap khau rau qua
clia thé gi6i ude tinh dat khodng 270 ty USD nim
2018. Xuat khéu rau qua ctia Viét Nam hién chiém
khoang 1,4% tong nhap khau cua thé giéi 1 rit nho,
chua twong ximg vai tiém nang va loi thé, du nganh
san xuit rau qua Vi¢t Nam c¢6 su tang truéng manh
mé thot gian qua.

Co hoi 16n da mé ra nhung cdc nha xudt khiu
trong nuée vin chua khai thac triét dé. Dé co duge
sttc canh tranh quéc té, diéu bat bude ddi vai chc
doanh nghiép xudt khéu rau qua phai quan tdm dén
cdc yéu t6 anh huong dén két qua xuit khau rau
qué la mot trong nhimg wu tién hang dau ctia doanh
nghiép xuit khau rau qua Viét Nam khi tham gia
thuong mai toan ciu. Muyc tiéu chinh ciia nghién ctru
nham: (1) Téng quan ly thuyét vé két qua xudt khiu:
(2) Lugng hoa cac yéu t6 tic dong dén két qua xuat
khau coa cac doanh nghiép xudt khiu rau qua giai
doan hién nay.

2. Co s6 1y thuyét

Tong quan Iy thuyét

Hoi nhap kinh té qudc té ngay cang phat trién,
xuat khau déng mét vai tro quan trong trong su tang
truong va sdng con cia doanh nghi¢p (Abdel &
cong su, 2019). Nghién ciru vé két qua xuit khéau

da mo rong theo cap s6 nhan ké tir Tookey (1964)
cong b cong trinh nghién ctru gén nira thé ky trude.
Hoat dong xuit khau tang cuong kha ning to chic,
giiip tao thém ngudn lyc d¢é thic ddy hoat dong cic
doanh nghicp (Chen & cong su, 2016). Hon nira,
Xudt khau dem lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép
bao gbém co héi ting trudng, thi phan 16n hon, loi
nhuan 6t hon, g1am thidu rti ro va cai tién trong
viéc st dung nguon luc. Nghlen clru cua Madsen
(198?) la nghién ctru danh gia dau tién vé két qua
xuat khau, sau dé 1a cic nghién ctru Aaby & Slater
(1989), Zou & Stan (1998). Katsikeas & cong sy
(2000), Leonidou & cong su (2002), Moghaddam &
cong sur (2012), Chen & cong su (2016). Téng hop
cac mo hinh ly thuyét nén vé két qué xuét khiu duoce
trinh bay trong bang 1.

Két qua xuit khau duoc do luong boi da dang céc
chi s6 kinh té va phi kinh té (Byoungho & Hyeon,
2018). Tiép can dudi goc do do luong khach quan
theo chi sé kinh té khong kha thi trong didu kién
cac doanh nghi¢p Vi¢t Nam hién nay. Do d6, trong
nghién ciru ndy, tic gia thuc hién do luomg két qua
xudt khau theo céch tiép can dudi goc dé chu quan
(Cadogan & cdng su, 2002; Navarro & cong su,
2010).

Mo hinh nghién ciru

Chién hroc marketing xudt khdu

Chién luoc mar keting la phwong tién gilp cac
doanh nghiép phan (mg vé6i thi truomg trong diéu
kién canh tranh. Nghién ctru Cavusgil & Zou (1994)
danh gid chién luge marketing xuit khiu doc theo
chudi lién tuc tiéu chudn — thich nghi héa, tap trung
vao mic d§ thich nghi cua bén thanh phan chién
luge marketing (san phim, gia ca, phan phdi va
truyén thong tiép thi). Céc doanh nghiép rit linh
hoat thich nghi céc thanh phan chién lugc trong moi
trudng qudc té, noi c6 nhiéu sy khac biét va khong
chic chin (Abdel & cong su, 2019) Mirc d¢ thich
nghi cua chién luge marketing xudt khiu ting cudng
két qua xudt khiu (Ruzo & cong su, 2011; O’Cass &
Julian, 2003a; Navarro & cong su, 2010; Hultman &
cong su, 2009; Theodosiou & Leonidou, 2003; Zou
& Cavusgil, 2002). Vi ly do nay, nghién ciru duge
dé xuit mirc do thich nghi chién lugc marketing xuit
khau phi hop véi nhu ciu ngudi tiéu ding nude
ngodi anh hudng tich cyc dén két qua xuat khiu. Do
do, gia thuyét sau day duge dé xuit:

H1: Mirc do thich nghi cac thanh phan ctia chién
lige marketing xudt khdu ¢é méi quan hé cing
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Bang 1: Tong hop cac nghién ctru vé két qua xuat khiu

Cic yéu td anh hwéng dén két qua xuat khiu

(i) cac yéu to moi truong bén ngoai, (i) cic yéu to cua 16
chtre, va (i11) céc yeu to chién luoc.

(i) cac yéu to 1116_i truong bén ngoai; (il) nang Iu‘p doanh
nghiép, (iii) dic diém cua cong ty, (iv) dinh huéng tiép thi va
(v) chién luge cua cong ty.

(i) chién luge tiép thi xuat khau, (i) thai d6 va nhan thic vé
quan ly, (iii) dic diém quan 1y, (iv) dac diém va ning luc cua
doanh nghiép, (v) dic diém cua nganh; (vii) dic diém thi
trirdng nude ngodi; va (viii) dac diém thi trudong trong nudc.

(i) céc yéu tb quan ly, (ii) yéu t6 to chire, (iii) cac yeu t6 moi
trurmg, (iv) cac yéu to muc tiéu va (v) cac yéu td chién luoce

(i) dac diém quan ly (i) yeu t6 t6 chire, (iii) cac yéu t6 moi
trudng, (iv) két qua xuat khiu cia doanh nghiép va (v) phan

(i) cam két xuat khau va hd tro, (ii) quan ly dinh hudng quoc
té, (iii) dinh hudng quan ly khach ham,, (1v) nhén thirc vé kha
nang canh tranh, (v) nhan thuc vé cac moi de doa va co hoi
xuét kh'c"iu, (vi) kinh nghiém xudt khau, (vii) trinh do, va (viii)
trinh d6 hoc vin clia ngudi quan 1y.

(i) dic diém/ nang luc doanh nghiép, (ii) dac diém quan ly,
(iii) dac diém cua nganh, (iv) dac diém cip qudc gla (dac diém
thi trudong nude ngoai va dac diém thi truong ndi dia), va (v)
chién lugc tiép thi xuat khau.

Nghién ctru Nim

Nt D’anh‘ gia 17 nghu:,n

(1987) clru tir nim 1964 den
1985

Aaby & banh gid 55 nghién

Slater ciu tr nam 1978 dén

(1989) 1988

Zou & Stan E)’anh\ & . nghlfn

1998 ciru tor ndm 1987 dén

( ) 1997

féﬁ‘ﬁaﬁ& Pénh gi4 103 nghién

[2060)‘ cru nhimg nam 1990 {6 hi.

Leonidou & | Panh gia 36 nghién

cong su ctru tr nam 1960 dén

(2002) 2002 loai nganh.,
banh gid ciac nghién

Moghaddam | . "4ty "nam 1989 dén

& cong su 2009

(2012)

Chen & Danh gid 124 nghién

cong su ctu tr nam 2006 dén

(2016) 2014

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gia.

chiéu két qua xuat khau.

Pic diém va nang luc cia doanh nghiép

Céc bién quan sat thuge dac diém va nang luc
doanh nghiép dugc xem x¢ét rong rii. Quy mo doanh
nghiép 1a nhan t6 thugc ngudn lue sin cé cua td chire
(Barney, 1991). Mot s lugng 16n nghién ctru thuc
nghiém cho thdy méi quan hé gitta quy mo doanh
nghiép va két qua xudt khiau (Majocchi & cong su,
2005; Singh, 2009; Sousa & cOng su, 2008; Ruzo
& ¢ong su, 2011). Thém nira, nhiéu nghién ctru xac
nhan tim quan trong cua kinh nghi¢m xuét khau anh
huéng dén két qua xudt khiu (Cavusgil & Zou, 1994;
Ruzo & c¢dng su, 2011; Morgan & cong su, 2004).
Kién thirc kinh nghiém doéng mot vai tro dic biét
quan trong giai thich hanh vi mo rong quéc té cua
doanh nghiép. cho phép cic doanh nghiép phdi hop
t6t hon tai nguyén sin c6 (Leonidou & Katsikeas,
1996). Ngoai ra, nang luc cua doanh nghiép, ca
vé ning lyc qubc té 1an nang luc kinh doanh tong
thé 1a nhitng yéu t6 quyét dinh quan trong cho két

qua xuit khau (Cavusgil & Zou, 1994; O’Cass &
Julian, 2003a). Nang luc doanh nghiép 1a mot trong
nhirng yéu t6 then chét hinh thanh két qua xuét khau
(Barney & céng su, 2001; Lages & cong su, 2009;
Chung & cong su, 2019). Tir do, gia thiét dugc dé
xuét nhu sau:

H2: Pgc diém va nang lue doanh nghiép co moi
quan hé cing chiéu dén két qua xudat khau.

Dinh huéng cong nghé

Dinh hudng céng ngh¢ duoce dinh nghia 1a kha
ning va y chi ctia doanh nghiép khuyén khich so
hiru nén tang cong nghé dang ké va sir dung phat
trién cdc san phém mdi (Hortinha & cong su, 2011).
Mot doanh nghiép dinh huéng cong nghé cam két
nghién clru va phat trién, chu dong trong viée tiép
thu va tich hop cong ngh¢é mai va hién dai trong qua
trinh phat trién san phdm moi (Slater & cong su,
2007). Dinh hudng cong nghé cua san phém s€ anh
hudng tich cuc dén két qua xudt khiu cia doanh
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Hinh 1: Mé hinh nghién ctru

Chién hrgc marketing Xuat

khau

/\ _

Bic diém va ning luc cua

doanh nghiép

/\

DPinh hudng cong nghé

f

Sw khac biét moi trirong

A

Cuong do canh tranh

nghiép (Byoungho & Hyeon, 2018). Cac nghién
ciru chi ra riang kha ndng canh tranh ¢t 15i ciia cdc
doanh nghiép vira va nho dua trén dua trén Ung
dung cong nghé vao san pham (Bonaccorsi, 1992).
Sousa & Novello (2014) cling phat hién ra ring dinh
huéng cong nghé twong quan manh mé véi d6i méi
cdng nghé, do do c6 y nghia quan trong va tac dong
tich cuc dén két qua xudt khau. Pinh huéng cong
nghé co nghia la cac doanh nghiép c6 thé sir dung
cong nghé va khuyén khich 4p dung cong ngh¢ vao
san phdm méi dé dap (g nhu cau cia khach hang,
do d6 cai thién két qua xuat khau (Sousa & Novello,
2014: Hortinha & cong sy, 2011). Tir d6, gia thiét
H3 dugc dé xuat nhu sau:

H3: Dinh huong céng nghé cé moi quan hé cimg
chiéu v6i két qua xuat khau

Sir khac biét moéi truong

Su khac biét méi truong la khoang cach khéc biét
gitra thi truong trong nudce va thi trudng nudc ngoai
vé céc dac diém thi truong (Magnusson & cong su,

H3 (+)

Két qua xudt khau

2013). Céc didc diém thi trrong nude ngoai, nhu kinh
té va phat trién cong nghiép, tiép thi va truyén thong,
co s ha ting, yéu cdu ky thuit va cie quy dinh phép
ludt anh hudng dén két qua xuat khau doanh nghiép
(O’Cass & Julian, 2003b). Theodosiou & Leonidou
(2003), Sousa & Novello (2014), Sousa & Bradley
(2008), Magnusson & cong su (2013), O°Cass &
Julian (2003b) goi v riang dé tang co hoi thanh cong,
cdc nha xudt khau nén chon cac qude gia duge coi
la twong tu nhu thi truong nude nha, boi sy khac
biét méi truong anh hudng tiéu cuc dén két qua xudt
khéu ciia doanh nghiép. Vi vay, gia thiét H4 dugc dé
xuét nhu sau:

H4: Sy khdic biét méi trucng c6 moi quan hé
nguepe chiéu voi két qua xudt khau

Cwong dp canh tranh

Cuong do canh tranh la su khac biét gitra thi truomg
trong nudc va thi treong xuat khau vé sé lwong dbi
thi canh tranh & thi truéng nuée ngoai va cuong dé
ctia nhimg yéu t canh tranh bén virng (Leonidou &
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Béang 2: Tom tit cac gia thiét nghién ctu

Gia thiét Giai thich Ky vong diu
Hl Chién luge marketing xudt khiu / Két qua xudt khiu +
H2 Pic diém va nang luc doanh nghiép / Két qua xuat khau in
H3 DPinh hudng cong nghé / Két qua xuit khau -
H4 Su khéac biét méi trudmg / Két qua xuat khau :

H5 Cudng do canh tranh / Két qua xuit khau

+ J

Nguon: Theo dé xuat cua nhom idc gia.

cong su, 2013). San phém cua doanh nghiép phai
nd lue thich nghi véi thi trudng xudt khiu dé vuot
qua va phan tmg cac hoat dong canh tranh (Hultman
& cong su, 2009). Cuong do canh tranh bén vimg,
khac bigt gitra thi truong trong nuwdc va thi truong
xudt khau tac dong dén quyét dinh doanh nghiép gia
tang cac chién lugc thich nghi va két qua xudt khau
(Cavusgil & Zou, 1994). Cuong d¢ canh tranh gia
ting s& anh huong tich cyc dén mirc @6 thich nghi
cta chién luge marketing va tir d6 gia tang két qua
xuit khau ctia doanh nghiép (Leonidou & cng su,
2013; Zeriti & cong su, 2014). Nhu vy, gia thiét HS
duoe dé xuit nhu sau:

H3: Su khac biét cuong do canh tranh c6 moi
quan hé cing chiéu véi két qua xudt khiu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1 Quy trinh nghién ctru

Nhom tac gia sir dung phuong phap nghién ctru
dinh tinh két hop dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh
dwoc thue hién thong qua thao ludn tay déi cung 12
chuyén gia 1a Ban giam ddc hodc trudng phong ciia
cac doanh nghiép xuét khau rau qua (2 doanh nghiép
tai Tién Giang, 2 tai Long An, 2 tai Tay Ninh, 2 tai
Dong Nai va 4 tai Thanh phé HO Chi Minh) vao
thang 10 nam 2018. Két qua thao luan cho thiy:

Thir nhat, 12/12 nha quan |y déu théng nhat cho
ring két qua xuat khau chiu tic dong boi: chién
luge marketing xuat khau, dic diém va ning luc cia
doanh nghiép, su khac bi¢t méi truong, cuong do
canh tranh.

Thir hai, 12/12 cic nha quan ly déu thong nhét
cho ring trong bdi canh hién nay thi két qua xuit
khau rau qua cia doanh nghiép con chiu tic dong
cua dinh huéng cong nghé. Pay la tinh méi va tinh
dic thi cia md hinh céc yéu t6 anh huong dén két
qua xuét khau rau qua cua doanh nghiép Viét Nam.

Thir ba, két qua nghién ctru cling cho thiy: 27

bién quan sat dung dé do luong 6 khai niém nghién
ctru (két qua xuat khau va 5 yéu t6 tic dong dén két
qua xuét khau) da duoc hinh thanh. T4t ca céac bién
quan sat dugce danh gia thong qua thang do Likert 07
mite dg tir 1 — RAt khong tét dén 7 — Rat bt

Nghién ctru dinh lwong dugc thue hién thong qua
khao sat 236 nha quén Iy tir cip truong phong trd 1én
ciia céc doanh nghiép xuét khau rau qua tai c4c tinh
khu vyc phia Nam va Lam Pong, khu vue nay hién
chiém hon 76% tong san lugng rau qua cia ca nude
(Cuc Ché bién va Phat trién thi truong nong san,
2018). Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién bz“mg
chch phong van truc tiép tai noi lam viée ctia cac nha
quan 1y theo phuong phap ldy mdu thuin tién vao
giai doan thang 12/2018 — 03/2019 d¢é kiém dinh mo
hinh va céc gia thuyét nghién ciu.

3.2. Ky thudt xw Iy dir li¢u

Dir liéu sau khi thu thap tir cic dbi twong khao
sat duge danh gia bang cong cu phan tich do tin cdy
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, EFA, va hbi quy
OLS dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién
clru.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua nghién civu

Phan tich do tin cdy thang do théng qua hé sé
Cronbach s Alpha

Theo mé hinh nghién ciru dé xuat ¢6 6 khai niém
(bién quan sét) dugc do luong danh gid. Két qua
phan tich 9 tin cdy ciia cac thang do nghién ctru déu
¢6 twong quan bién tong tir 0,453 dén 0,967 (16n hon
0,3) va hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,784 dén 0,927
(16n hon 0,6), nén tat ca 6 bién quan sat déu dat yéu
cau va duoc ché‘ip nhan (Bang 3).

Két qua phan tich duoc trinh bay trong bang 4
cho thiy céc bién quan sat déu dat yéu clu vé gié tri.
Phén tich EFA cac yéu t6 tac dong dén két qua xuat
khiu duoc trich lam 5 yéu t6 trong {mg vai cac bién
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Bang 3: Két qua phin tich dé tin ciy cua cic thang do

Bién quan sat

Cronbach’s Alpha

Ngudn

Két qua xuét khiu (EXP)
EXP1: Doanh nghiép ting truong doanh thu xuét khu
EXP2: Doanh nghiép ¢6 mitrc d6 nhén biét va hinh anh
tai thi trudmg nudce ngoai
EXP3: Doanh nghiép dat loi nhuan ciia hoat dong xut
khau
EXP4: Doanh nghiép dat thi phan ctia hoat dong xuit
khau ‘
EXPS5: Doanh nghiép c6 sy mé réng quoc té

(a=0,887)

Cadogan & cong
su (2002),
Navarro & cdng
su (2010)

Chién lwgc marketing xuit khiu: (EMS)
EMS1: Mirc d thich nghi san pham

EMS2: Mikc d6 thich nghi gid

EMS3: Mtre dé thich nghi truyén théng tiép thi
EMS4: Mitc do thich nghi phan phéi

(a=10,927)

Navarro & cong
su (2010),
Magnusson &
cong sy (2013)

Pic diém va ning lye doanh nghiép: (CC) o
CC1: Quy mo doanh nghi¢p phi hop hoat dong xuat khau
CC2: Doanh nghiép c6 kinh nghiém xuat khéu

CC3: Doanh nghi¢p c6 nang luc canh tranh quéc té

CC4: Doanh nghiép co6 ké hoach xuét khiu

CC5: Doanh nghiép c¢6 dinh huéng thi trudng xuit khau

(0= 0,831)

Zou & Stan
(1998) va Chen &
cong su (2016)

Dinh huéng cong nghé: (TE)

TE1: Cong ty st dung cong ngh¢ hién dai trong bude phat
trién san phém

TE2: San pham mdi cua doanh nghiép ludn str dung cong
nghé tién tién

TE3: D6i méi cdng ngh¢ dya trén két qua nghién ciu
dugc khuyén khich trong doanh nghiép

TE4: D&i mdi cong nghé dwge khuyén khich trong quin
ly du 4n doanh nghiép

(o= 0,846)

Hortinha & cong
su (2011)

Sw khac biét méi truong (ED)

ED1: Su khac biét vé van hod (vi du: ngon ngi, dan toc,
t6n gido, chudn myc xa hoi) i )

ED2: Sur khac bigt vé kinh té (vi du: tong san pham trong
nude, trinh d6 hoc van, co so ha tf?mg, tai chinh)

ED3: Su khac biét \{(-'”: dia ly (vi du: khoang cach vt ly,
khi hau, tiép céin bién)

ED4: Su khac biét vé chinh tri (vi du: quan h¢ giira céc
quoc gia lién quan, tham nhiing, méi trudong phap 1v)

(a=10,784)

Magnusson &
cong su (2013)

Cuwiong do canh tranh (CI)

CI1: Mirc d6 ddi thu ap dung canh tranh bén vimg trong
san pham

CI2: Tén suat canh tranh truyén théng tiép thi tap trung
vao canh tranh bén vimg cua nganh

CI3: Tan suat gi¢i thidu san pham mdi cta déi thu canh
tranh _

CI4: Muc dg canh tranh dya trén tinh bén viing trong
nginh .

CI5: Mire d6 canh tranh vé gia déi véi cac san phim bén
vimng trong nganh

(a=0.931)

Hultman & cong
sur (2009), Zeriti
& cong sur (2014)

Nguon: Két qua phan tich s6 ligu, 2019
Phan tich nhan t6 khdam pha.
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Bing 4: Két qui phén tich EFA ciia cic khai niém

Eigenvalue = 1,834; Phuong sai trich = 71,43%
KMO = 0,821; Sig. = 0,000
A = iy
Cwong 86 cann | Chion luye Ry s Dinh hwéng | Sw khéc bigt méi
Bién quan ik marketing ning lue cia r hé ia
sit s xuét khiu doanh nghiép cong nghe &
Trong so nhin to
cn 0.892
CI3 0,891
[ GIES 0,869
Cl4 0,860
CI1 0,839
EMS4 0.943
EMS3 0,897
EMS2 0.860
EMSI 0.766
CCl 0.806
CC3 0,763
CC4 0,739
ce2 0,732
CE5 0,718
TEI 0,830
TE2 0,821
TE3 0,802
TE4 0,730
EDI 0,879
ED3 0,834 ail
ED2 0,819
ED4 0,607

Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2019.

do luomg cia 5 khéi niém. Két qua phan tich EFA
cu thé cho thiy, KMO = 0,821 > 0,5; sig. = 0,000
<0,01; ¢é 5 nhén t6 duge rat trich voi tong phuong
sai trich 71,428% I6n hon 60%. Hé s6 tai cac nhan
t6 déu Ion hon 0,5 (tir 0,607 dén 0,943). Diéu nay co
nghia la céac thang do dat gia tri hoi ty va phan biét
va gia tri cia thang do giai thich tot cac khai niém.

4.2. Kiém dinh mé hinh va gia thiét nghién ciru

Phan tich mé hinh hoi quy

M hinh hoi quy ¢6 h¢ s& R? hiéu chinh 1a 0,427;
nghia 1a ¢6 42,7% mirc d bién thién két qua xuit
khau rau qua doanh nghiép dwogc giai thich boi 5
nhém yéu t6 (Bang 5). M6 hinh hdi quy c6 dang
nhu sau:

EXP = 0,142*EMS + 0,310*CC + 0,166*TE-
0,106*ED + 0,325*Cl + ¢

Bing 5: Két qua héi quy bdi

M5 hinh R R? R? binh hiéu chinh | Sai s6 chuén wéc lugng Durbin-Watson
1 0,663° 0,440 0,427 0,92161 2,142
4 Hé s6 chua chuan héa | Hé sd da chuan hoa , Da cOng tuyén
ISR B Std. Error Beta ¢ =% Tolerance s VIF
(Hang s6) | 0,525 0,466 3,126 | 0,000
EMS 0.121 0,049 0,142 2,496 | 0,013 0,752 1,329
cE 0,371 0,066 0,310 5,639 | 0,000 0,807 1,239
TE 0,161 0,054 0,166 2,995 | 0,003 0,797 1,254
ED -0,133 0,065 0,106 -2,062 | 0,040 0,927 1,079
CI 0,302 0,049 0,325 6,187 | 0,000 0,883 1,133
Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2019.
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Béng 6: Kiém dinh Anova

Md hinh Tong binh phurong df Trung binh binh phuwong F Sig.
Hoi quy 153,219 5 30,644 36,078 0,000
Phén du 195,355 230 0,849

Téng 348,574 235

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu, 2019.

Bién doc 1ap: Chién luge marketing xuét khau
(EMS), dic diém va ning luc cua doanh nghi¢p
(CC), dinh hudng cong nghé (TE), cudong dé canh
tranh (CI), su khac bigt moi truong (ED).

Bién phu thugc: Két qua xudt khau rau qua doanh
nghiép (EXP).

Kiém dinh tinh phit hop ciia mé hinh

- Phuong sai hoi quy

Hé sb F trong kiém dinh Anova & Bang 6 la
36,078, dat mic y nghia, tuong tng véi viéc mo
hinh thét su ¢c6 ¥ nghia thong ké, cac yéu tb EMS,
CC, TE, ED, CI thyc su tic d6ng dén EXP. Piéu nay
ciing bac bo gia thuyét Ho cho ring tht ca cac hé sé
hdi quy déu bang 0.

- Gia thuyét vé hién tuong da cong tuyén va tu
trong guan

Quan sat bang hé sé hdi quy cia mo hinh, hé s6
VIF clia céc bién <5 nén khong ¢6 hién twong da
cong tuyén xay ra. Thém nfta, nhin vao mdé hinh
Model Summary ta théy hé s6 Durbin-Watson 14
2,142 =1 nén khong co hién tugng tuy tuong quan
gilta cc bién trong md hinh (Bang 5).

- Gia thuyét phan phbi ctia phin du

Dé kiém dinh mo hinh la hdi quy tuyén tinh hay

khéng thi cin kiém dinh sai s6 & c6 quy luat phén
phdi chun hay khéng. Biéu dd ¢ Hinh 2 cho thdy
duong cong co dang hinh chuéng, phu hop véi dang
dd thi ciia phan phéi chudn. Gia tri trung binh Mean
gan bang 0 d6 léch chuan 1a 0,989 gin bang 1, nhu
vay két luan rang, phan phdi phin du x4p xi chuén
(Hinh 2).

4.3. Théo lugn két qua nghién ciin

Nghién ciru cho thdy két qua xuit khiu chiu téc
dong boi 5 yéu t6 bao gom:

(1) Chién hrgc marketing xuét khau (twong dong
voi két qua nghién ctru cua Madsen, 1987; Aaby &
Slater, 1989; Cavusgil & Zou, 1994; Zou & Stan,
1998; Katsikeas & cdng su, 2000; Leonidou & cong
su, 2002; Sousa & cong su, 2008; Lages & cdng su,
2008; Chen & cong su, 2016). Khi doanh nghiép co
chién luoc marketing xudt khdu phit hop, nhur: thong
qua chién lugc vé san pham, chién luge vé gia, chién
lwge vé truyén thong tiép thi va chién luge vé phén
phbi dung din s& ddy manh hoat dong xuét khiu cua
doanh nghiép.

(2) Pac diém va ning luc cta doanh nghiép
(twong ddng voi két qua nghién ctru clia Majocchi
& cong su, 2005; Singh, 2009; Sousa & céng sy,
2008; Ruzo & cong su, 2011; Cavusgil & Zou, 1994;

Hinh 2: Biéu dd tin s6 phan du chuén héa Histogram

st
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Morgan & cong su, 2004; O’Cass & Julian, 2003a;
Lages & cong su, 2009). Khi dac diém va nang luc
doanh nghiép phui hop cho xuat khau, nhu: doanh
nghiép ¢é kinh nghiém xuit khau, ¢ ning luc canh
tranh quéc 1é, c6 ké hoach xuét khau, c6 dinh huéng
thi trwong xudt khau, va c6 quy mé phi hop thi s&
lam gia tang két qua xuat khau cua doanh nghiép.

(3) Pinh hudng cong nghé (twong dong voi két
qua nghién clru ctia Hortinha & cong sy, 2011;
Slater & cong sur, 2007; Bonaccorsi, 1992; Sousa &
Novello, 2014). Khi doanh nghiép c¢6 dinh hudng
cong nghé cho xudt khau, nhu: doanh nghiép st
dung cong nghé hién dai trong budce phat trién san
pham, luén st dung cong nghé tién tién, ddi mdi
cong nghé dua trén két qua nghién ctru dugce khuyén
khich trong doanh nghiép va trong quan 1y du an thi
s& lam gia tang két qua xuat khau cua doanh nghiép.

(4) Su khac biét moi truong (tuong déng vGi két
qua nghién ciru cua Magnusson & cong su, 2013;
Cavusgil & Zou, 1994; O’Cass & Julian, 2003b;
Sousa &cong su, 2008; Sousa & Bradley, 2008;
Sousa & Novello, 2014). Péi v6i doanh nghiép,
mirc d¢ khac biét vé khoang cach giira thi truong
Viét Nam va thj truong xuét khau vé vin héa, kinh
té, dia 1y, chinh tri cang I6n cang lam giam két qua
xuat khau ciia doanh nghiép.

(5) Cudmg d9 canh tranh (twong dong véi két qua
nghién ctru cua Leonidou & cong su, 2013; Hultman
& cong su, 2009; Cavusgil & Zou, 1994; Zeriti &
cong su, 2014). Mirc d6 khac biét gitra thi trudong
Viét Nam va thi truong xudt khiu vé: Mirc d6 doi
thu ép dung canh tranh bén viing trong san pham,
tan suat canh tranh truyén thong tiép thi tap frung
vao canh tranh bén vitng cua nganh, tan suat giGi
thiéu san pham méi clia ddi thu canh tranh, mirc do
canh tranh dua trén tinh bén vimg trong nganh va
mirc o canh tranh vé gia d6i véi cac san pham bén
vitng trong nganh cang Ién cang lam ting két qua
xuat khiu cua doanh nghiép.

5. Két lufin va ham ¥ quén tri

5.1. Két lugn

Nghién ctru nhiim xdc dinh va lugng hoé céc yéu
to tic dong dén két qua xuit khau cta cic doanh
nghiép rau qua tai cac tinh phia Nam va Lam Déng
bing cach sir dung phuong phap hdn hop. Két qui
nghién ctru cho thiy két qua xudt khau cta doanh
nghiép rau qua chju sy tac dong cua 5 yéu té: Chién
luge marketing xudt khiu, dic diém va nang luc

doanh nghiép, dinh huong cong nghé, va cuong doé
canh tranh; céc yéu té nay cé tac dong cing chiéu
dén két qua xuét khau trong khi sy khac biét moi
trudng lai c6 tic dong nguoc chiéu véi két qua xuat
khau & mirc y nghia 1%, do tin cay 99%. Nhu viy, so
véi mé hinh 1y thuyét cua Cavusgil & Zou (1994),
Zou & Stan (1998), Katsikeas & cdng sy (2000),
Chen & cong su (2016), nghién ctru nay da kham
pha ra dugc yéu t6 méi la dinh hudéng cong nghé
co tic dong dén két qua xuat khau cta céc doanh
nghiép rau qua tai Viét Nam. Két qua nghién ctru sé
gitp doanh nghiép, ciac nha lam chinh sach va cac
nha nghién ciru hidu va danh gia dugc céc yéu to tac
dong dén két qua xuat khdu cua doanh nghiép rau
qua hi¢n nay. '

5.2. Ham y quan tri

Dua vao két qua nghién ciru, bai viét dé xuit mot
s6 ham y quan tri nham day manh hoat déng Xuét
khau rau qua cua doanh nghiép 1am gia tang két qua
xuét khiu. Cu thé:

Thir nhat, xdy dung chién luge marketing mcf!
khéu phit hop va hiéu qua: (I) Doanh nghlcp can
quan (clln tiéu chudn, yéu cau vé san pham va yéu
cau vé nhan hang hoa ciia mbi thi truong nham gitp
céc doanh nghiép c¢6 chién luge san pham phi hep,
dap mg duoc c4c tiéu chuan khat khe cua thi truong;
(2) Can quan tri chi phi dé xay dung chién huoc gia
hop ly va canh tranh voi cac déi thi trong nganh;
(3) Can nghién ciru thi truong va dac diém nhu cau
ngudi tiéu ding nude ngoai dé la chon va xay dung
chién luge truyén théng tiép thi va phan phdi cho
phti hop véi timg thi truong xuat khau.

Thir hai, ndng cao nang luc cua doanh nghiép.
Doanh nghiép can ning cao ning luc khoa hoc cong
nghé va ting cuong ché bién siu nhim dam bao wét
khau rau qua phat trién bén virng. Doanh nghiép can
tap trung yéu to dau vao ap dung khoa hoc cong
nghé tir khdu chon gidng, t6 chirc san xuat dén ché
bién va xuat khiu. Hon nira, doanh nghiép nén chi
trong ting cuong nang luc khoa hoc cong nghé dé
ning cao chét lwgng san pham, dam bao tiéu chuin
vé sinh an toan thuc phém theo tiéu chuan quéc té.

Thir ba, nang cao dinh huong céng nghé cho
doanh nghiép xudat khdu. Doanh nghiép trong nganh
rau qua Viét Nam cin manh dan dau tu diy chuyén
san xuét, d6i moi cong nghé dé cé nhimng san pham
chét lugng cao, ddp Gmg yéu ciu nha nhéap khiu. Bén
canh do, viéc bao quan sau thu hoach hién nay con
yéu ca vé cong nghé va co s vat chat nén néng san
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bi giam chét lugng va hu hong nhidu dan dén lam
tang gia thanh san pham. Do d6, can dau tu nghién
clru va img dung cong nghé méi vé bao quan nong
san sau thu hoach, nham giam hao hut sau thu hoach.

Thir tw, can xay dung cuong do canh tranh bén
vitng trong nganh. Trude hét, doanh nghiép can xdy
dung cac hoat dong canh tranh vé gia bén vitng. Céc
thi truong xuat khau doi hoi doanh nghiép phai chiu
chi phi chidu xa, xir ly trai cay trude khi xudt va chi
phi nay rit cao, khé canh tranh véi cic nude xuat
khau cung loai trong khu vyc. Do do, mudn xdy
dung gia ca canh tranh va on dinh, doanh nghiép cdn
phai két hop véi cac hoat dong khac bao gom: U’ng
dung khoa hoc k¥ thuit dé nang cao ty 1& va gié tri

nang cao ty 1& san pham ché bién @& ting gia tri va
giam chi phi rao can k¥ thudt.

Cubi cimg, dé giam thiéu anh heéng do su khdc
bigt méi trueomg, doanh nghiép cén t6 chirc tot cong
tic nghién ctru va thong tin thi truomg, ldy tap quan
tiéu dung lam co so. Mdi doanh nghiép phai xdy
dung mot bd phian chuyén trach nghién ciru thi
trudng ¢6 nang lue, ¢6 kha nang thu thip va xir ly
thong tin, cé nhitng kénh nghién ctru riéng vé thi
truong, thuong xuyén lién hé chat ché vai cac hiép
hoi nganh hang dé cap nhat thong tin vé xu hudng
va dién bién cua thi truong, cac thay déi trong chinh
sach thwong mai dé kip thoi diéu chinh hoat dong

san xuét kinh doanh cho phu hop vai su khac biét
gitra thi truong trong nudc va nwdc ngoai.

san pham xuét khau; dau tu vao cong nghé bao quan
dé giam hao hut san pham; san pham xuat khau can
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