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Tom t~t: 
Nghien cuu au(JC th?l'C hi?n nhiim xac ajnh va tlo lu:(rng nhii:ng yiu t6 tac d(mg ain Mt qua 

xu6t khdu ciia cac doanh nghi?p rau qua tt;d cac tinh khu '-11'C Nam B(j va tinh Lam Dbng, 

bling phuong phclp nghien CU'U djnh tfnh k~t h9p nghien cuu iltnh lu(J'ng. Nghien CU'U afnh 

tfnh aUl')'C tht/C hi?n thOng qua thJo fugn tay aoi cimg ] 2 nha quan ly doanh nghi¢p, nghien 

cU:u tljnh lu9ng Clwrc th~cc hi?n thong qua ph6ng vein tn,rc tidp 236 nha quan ly doanh nghi?p 

trong l'lnh v1:tc xudt khdu rau qua dta Vi?l Nam. Nghien dru cho thdy kit qua xudt khdu ciia 
cac doanh nghi?p rau qua chtu tac d()ng tn:tc tiip bbi 5 yiu t6: (1) chdn lul')'C marketing xuci.t 

khdu; (2) a{l,c aidm va ming brc Cua doanh nghi¢p; (3) ajnh hu'(mg Cong ngh¢; (4) Sf! khac 

bi?t moi truong va (5) cu'img at) c<;rnh tranh. 

Tir khOa: K~t qua xu§t khAu; rau qua; cong ty xu§t khAu; chi~n luqc marketing xu§t kh§u; 
djnh lm6ng cong ngh~. 
Ma JEL: D22, F19, L21. 

Factors atf ecting vegetable and fruit export performance of Vietnamese firms 

Abstract: 

This paper aims at defining and measuring key factors iefluencing export pe1formance of 

vegetable andfruit export firms in the Southern Vietnam and Lam Dong province by applying 

qualitative and quantitative methods. The qualitative method is carried out through in-depth 

interviews of 12 chief executive officers, -while the quantitative one is conducted through 

direct interviews with 236 managers of vegetable and fruit companies. The results show 

that firms export performance is under the direct inf!.uences of.five factors including (i) 
export marketing strategy; (ii) enterprise '.1; characterist.ic and capability; {iii} technology 

orientation; {iv) environmental differences; (v) competitive intensity. 

Keywords: Export petformance, vegetable and fruit, export firms, export marketing strategy, 

technology orientation. 
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1. Gioi thi~u 

Nhfrng nam g~n day, xuit kh§u rau quit Vi~t Nam 

c6 t6c d9 tang tnr6ng nhanh va m~nh, binh quan 

32,2% /nam trong giai do~n 20 11-2016, nam 2017 

tang m~nh len 42,4% so 2016. Nam 2018, kim 

ng~ch xu§t kh§u rau qua d~t 3,52 ty USD, tang 8,8% 

so nam 2017. Trung Qu6c la thi tnremg dan d§u v~ 
nh~p kh~u rau qua cua Vi~t Nam, chi~m 73% gia tri 

xuAt kh~u rau qua. TiSp theo la Hoa Ky, Han Qu6c, 

Nh~t Ban, Ha Lan, Malaysia va Thai Lan. Cac thj 

tmong xu§1 kh~u rau qua cua Vi~t Nam duqc m6' 

r()ng vi tang truong m~nh. Tlr 13 thi truemg I tri~u 

USD nam 2014, ct6n nam 2018 da co 14th! truong 

tren 20 tri~u USD; 5 thi tnrc:Jng I 0-20 tri~u USD; 36 
thi truemg d~t 1-10 tri~u USO (Cl,lc Ch€ bi en va Phat 
trien thi tmong Nong san, 2018). 

Rau qua Vi~t Nam tu vj tri la m~t hang xuat .kh§u 

khiem t6n dang la d()ng h,rc m&i cho phat tri~n nong 

nghi~p khi cac nganh hang khac da t&i h?n ho~c c6 

dfiu hi~u chfrng l?i. Xu§t kh~u rau qua c6 mfrc tang 

tnr&ng vugt xa cac nganh hang xu§t khAu chu life 

nong nghi~p nhu ca phe, cao SU, che, h~t di~u va 
g?o. Tuy nhien, thco tb chU:c Ltrang thljC va Nong 

nghi~p Lien hi~p qu6c (FAO), nh?p khAu rau qua 

cua the gi&i u6c tinh d~t khoang 270 tY USO nam 

2018. Xu§t khAu rau qua ct'.ta Vi~t Nam hi~n chi€m 

khoang 1,4% t6ng nh?p kh§u cua th~ gi&i la rat nho, 

chua tucmg xt'.rng v6i ti~rn nang va !qi th€, du nganh 

san xu~t rau qi.1a Vi~t Nam c6 sµ tang truemg m~h 
me thO-i gian qua. 

Ca b<)i l&n da mo ra nhung cac nha xu§t khi u 

frong nu&c vfin chua khai thac tri~t d~. £)~ c6 duo·c 

SlrC qmh tranh gu6c t~, ai~u b~t bUQC d6i voi cac 

doanh nghi~p xu§t khAu rau qua phai quan tam d&n 

cac y€u t6 anh htr6ng d€n k~t qua xu~t khiiu rau 

qua la m()t trong nhftng U'U tien hang O~U Cua doanh 

nghi~p xuftt kh~u rau qua Vi~t Nam khi tham gia 

thuang ID?i toan du. Mvc tieu cbinh cua nghien cuu 

nh~m: ( 1) T6ng quan ly thuy~l v~ k€t qua xu~t kh&u; 

(2) Lugng h6a cite y~u t6 tac d()ng d~n k~t qua xuftt 

khftu cua cac doanh nghiep xu§t khiu rau qua giai 
do{ln hi~n nay. 

2. CO' sO' Iy thuy~t 

Tang quan lj thuyh 

H9i nh?p kinh te qu6c t€ ngay cang phat tri~n, 
xu§t kh§u d6ng mot vai tro quan trc;mg trong sv· tang 

truemg va. s6ng con cua doanh nghi~p (Abdel & 
CQng sv, 2019). Nghien c(ru ve k~t qua xu§t khAu 
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da mo· r()ng theo dp s6 nhan k~ ru Tookey (1964) 
cong b6 cong trinh nghien c(ru g~n mia th~ kY tm6c. 

Ho?t d()ng xu§t khau tang cm:mg kha nang t6 chuc, 

giup ~O them ngu6n 1\.TC d~ thuc d§y bo~t dc)ng cac 

doanh nghi~p (Chen & c()ng sv, 2016). Hem nC'ra, 

xufit khfm dem l~i nhi~u lgi ich cho doanh nghiep 

bao g6m ca h9i tang tnro·ng, thi ph~n I6·n han, lgi 

nhu~ t6t ban, g iam thi~u rui ro va cai ti~n trong 
vi~c su d\lng ngu6n h,rc. Nghien ct'.ru cua Madsen 

( 1987) la nghien ciru ditnh gia d§u tien v6 k~t qua 

xmit kh§u, sau d6 la cac nghien ct'ru Aaby & Slater 

(1989), Zou & Stan ( 1998), Katsikeas & c()ng s\r 
(2000), Leonidou & cong S\l' (2002), Moghaddam & 
c(mg s\r (2012), Chen & c()ng SI! (2016). Tbng hgp 

cac mo hinh ly thuy~t n€n v€ k~t qua xu~t kh§u dm;rc 
trinh bay trong bang 1. 

K~t qua xu§t kh§u duqc do ltrong bai da d~ng cac 

chi s6 kinh t& va phi kinh t~ (Byoungho & Hyeon , 

2018). Ti€p c~n du6i g6c do do hremg khach quan 

theo chi s6 kinh t~ khong k.ha thi trong diSu ki~n 
cac doanh nghi~p Vi9t Nam hi~n nay. Do d6, trong 
nghien Clru nay, tac gift thµc hi~n do Ju(mg k€t qua 

xu§t khau theo each ti~p c~n du&i g6c d9 chu quan 

(Cadogan & c()ng sv, 2002; Navarro & c{)ng SI!, 
2010). 

Mo hinh nghien CICU 

Chidn lu9·c marketing xudt khdu 

Chien luge marketing la phtrang ti~n giup cac 

doanh nghi~p phan (mg v6i thi truemg trong di&u 

ki~n C?fih tranh. N ghicn cfru Cavusgil & Zou ( l 994) 
danh gia chi€n luge marketing xu§t khiu d<;>c theo 

chu6i lien t\lc tieu chu§n - thich ughi h6a, t~p trung 

vao mfrc d9 thich nghi cua b6n thanh ph&n chi~n 
luge marketing (san ph§m, gia ca, phan ph6i va 

truy€n thOng ti~p thi). Cac doanh nghi~p r§t linh 

ho~t thich nghi cac thanh ph§n chi€n luqc trong moi 

tm(mg qu6c t~, noi co nhi~u SI! khac bi~t va khong 

ch~c ch~n (Abdel & c{)ng s\r, 2019). Ml'.rc d9 thfch 
nghi cua chien luge marketing xu§t khiu tang cm:mg 

k€tquaxuat khiu (Ruzo & c()ng sv, 2011; O 'Cass & 
Julian, 2003a; Navarro & c('mg sv, 20 l O; Hultman & 
c()ng SIJ, 2009; Theodosiou & Leonidou, 2003; Zou 
& Cavusgil, 2002). Vi ly do nay, nghien ct'.ru duqc 

de xu~t muc d9 thich nghi chi~n luge marketing xu§t 

kh§u phu hqp v&i nhu du nguc:Jj tieu dling nu&c 

ngoai anh hu&ng tfch cv-c den k~t qua xuftt kh§u. Do 
d6, gia thuy€t sau day dm,rc dS xuk 

HI: Mite a(J th! ch nghi cac thanh phdn cua chi€n 
liwc marketing xudt khdu c6 m6i quan h? cimg 

Kiuh trJlhat trien 



Bang I: T<\ng h<}'p cac nghien clr'u v~ k~t qua xu§t kh~u 

Nghien ct'ru Nam Cac y~u t6 anh hmmg d~n k~t qua xuM khh 

Madsen 
( 1987) 

Danh gia 17 nghien , · · · 
cfru tt'.r nam 1964 d€n (i) cac ycu to moi tnr(mg ben ngoai , (ji) cac y~u to cua to 
1985 chfrc, va (iii) cac y~u t6 chi€n luge. 

Aaby& 
Slater 
(l 989) 

Zou & Stan 
(1998) 

Katsikeas & 
CQng Sl! 
(2000) 

Leonidou & 
c()ng Sl! 
(2002) 

Danh gia 55 nghien 
ClrU tlr nam ] 978 d~n 
1988 

Danh gia 50 nghien 
ct'.ru tl.r nam I 987 d~n 
1997 

Danh gia 103 nghien 
ci'.ru nhiing nam 1990 

Danh gia 36 nghien 
ClrU tlr nam 1 960 d~n 
2002 

Banh gia cac nghien 
Moghaddam , 

c(ru tir nam 1989 den 
& c<)ng Slf 2009 
(2012) 

Chen& 
CQUg Sl,J' 
(20 16) 

Danh gia 124 nghien 
ct'.ru tu nl'im 2006 d€n 
2014 

Ngu6n: Tong h9p ciia nh6m tac gia. 

chidu kdt qua xudt khdu. 

D~c di~m va nang ll,J'C cua doanh nghi~p 

(i) cac y~u t6 moi tnrong ben ngoai; (ii) nang h..rc doanh 
nghi~p, (iii) d~c di~m cua c6ng ty, (iv) djnh htr6ng ti~p thi va 
(v) chi€n luqc ctia c6ng ty. 

(i) chi€n luqc ti~p thi xu~t kh~u, (ii) thai dQ va nh~n thuc v€ 
quan ly, (iii) d?c di~m quan Jy, (iv) d~C di~m va nang 11,l'C Ctia 
doanh nghi ~p, (v) d?c .di~m cua nganh; (vii) d?c di~m thi 
trm'rng nu&c ngoai; va (viii) d?c di€m thi trnong trong mr6c. 

(i) cac ysu t6 quan ly, (ii) ysu t6 t6 chirc, (iii) cac y~u t6 moi 
tnremg, (iv) cac y~u t6 mvc tieu va (v) cac y~u t6 chien luge 
ti€p thj. 

(i) d?c di~m quan ly (i~) y€~ t6 t6 cht'.rc, (iii) cac y~u t6 m6i 
trnemg, (iv) ket qua xuat khau cua doanh nghi~p va (v) phan 
lo~i nganb. 
(i) cam k~t xu~t khfiu va h6 trq, (ii) quan ly d!nh hu6ng qu6c 
t~, (iii) dinh hu6ng quan ly khach hang, (iv) nh~ thfrc v€ kha 
nang C?Dh tranh , (v) nh~n thfrc V~ CaC m6i de d9a Va CO h(>i 
xu~t kh§u, (vi) kinh nghi~m xu~t kh~u, (vii) trinh d9, va (viii) 
trinh d9 h9c vAn cua ngtroi quan ly. 
(i) d~c diem/ nang ll,J'c doanh nghi~p, (ii) d~c di~m quan ly, 
(iii) d?c di6m cua nganh, (iv) d?c di~m dp qu6c gia (d?c di~m 
thi trnong nu6c ngoai va d~c di~m thi truong n9i dja), va (v) 
chi~n luqc ti€o th! xu~t k.h'1u. 

Cac bi~n quan sat thuoc d~c di~m va nang h,rc 
doanh nghi~p dugc xem xet rong rai. Quy mo doanh 
nghi~p la nhan t6 thu()c ngu6n lt,.rc sftn c6 cua t6 cht'.rc 
(Barney, 1991 ). M()t s6 luqng 16n nghien clrll th\l'C 
nghi~m cho th~y m6i quan h~ gifra quy mo doanh 
nghi~p va k€t qua xufrt khftu (Majocchi & cong s1,r, 
2005; Singh, 2009; Sousa & c9ng sv, 2008; Ruzo 
& CQng SI!, 2011). Them nu·a, nhi~u nghien cfru xac 
nMn tcim quan tr9ng cua kinh nghiQm xuAt k.hfiu anh 
hu&ng d€n k€t qua xu~t khfiu (Cavusgil & Zou, 1994; 
Ruzo & c9ng st,r, 2011; Morgan & c9ng st,r, 2004). 
Ki~n thuc kinh nghi~m dong m()t vai tro d~c bi~t 
quan tn;mg giai thich hanh vi m6' r9ng qu6c t~ cua 
doanh nghi~p, cho phep cac doanh nghi~p ph6i hgp 
t6t hem tai nguyen s~n c6 (Leonidou & Katsikeas, 
1996). Ngoai ra, nang lt,.rc cua doanh nghi~p, ca 
V~ nang lt,.rc qu6c t~ 1§.n nang 11,fC kinh doanh t6ng 
th~ la nhiing yeu t6 quy6t dinh quan tr9ng cho k€t 

qua xuit khfiu (Cavusgi l & Zou, 1994; O'Cass & 

Julian, 2003a). Nang h,rc doanh nghi~p la mot trong 
nhfrng y€u t6 then ch6t hinh thanh k~t qua xu~t kh§u 
(Barney & c(>ng SIJ, 200 I; lages & CQng SIJ, 2009; 
Chung & c9ng sµ, 2019). Tu do, gia thiet ctugc ct€ 
xu§t nhu sau: 

H2: Dgc tfidm va nang ll!c doanh nghiefp co m6i 

quan h~ cimg chi~u ddn kdt qua xu6t khdu. 

E>inh hu6ng cong ngh~ 

Dinh lm6ng cong nghe duqc dinh nghia la kha 
nang va y chi cua doanh nghi~p klmy~n k.hich scr 
hfru nSn ting c6ng ngh~ dang k~ va Str dlµlg phat 
tri~n cac san ph§.m m6i (Hortinha & CQng S\f, 2011 ). 
MQt doanb nghi~p d!nh hu6ng cong ngM cam k~t 
nghien Clrll va phat triSn, chu d(>ng trong vi~c ti~p 
thu va tich hgp cong ngh~ m&i va hi~n a~i trong qua 
trinh phat tri8n san ph§m m6i (SJater & c<)ng St,r, 

2007). Dinh htr6ng cong ngM cua san ph§m se anh 
hm'.mg tfch ClfC d~n k~t qua xu§t khAu cua doanh 
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ffinh l: Mo hinh nghien ctht 

doanh nghi~p 

Dinh htr&ng c6ng ngh~ 

Sv khac bi~t m6i truc:mg 

Cucmg di) c~ tranh 

nghi~p (Byoungho & Hyeon, 2018). Cac nghien 
ct'.ru chi ra r~ng kha nang q mh tranh cbt loi cua cac 
doanh nghj~p vt'ra va nho dva tren d\ra tren (mg 
d1,111g Cong ngh~ vao san ph§m (Bonaccorsi, 1992). 
Sousa & Novello (2014) cung phat hi~n ra r~ng djnh 
hu&ng cong ngM tucrng quan m~ me v&i d6i m&i 
cong ngh~, do do co y nghia quan tr9ng va tac d()ng 
tich eve d~n ket qua xu~t kh§u. Dinh hu&ng cong 
ngh¢ c6 nghTa la cac doanh nghi~p c6 th~ si'.r d\111g 
cong ngM va khuysn khich ap dl,lng cong ngh~ vao 
san ph~m m&i d~ dip \'.mg nhu du cua khach bang, 
do d6 cru thi¢n k6t qua xu~t khftu (Sousa & Novello, 
2014; Hortinha & c(mg s~r. 2011 ). Tir d6, gia thi~t 
H3 duqc d~ xu§t nhu sau: 

H3: Dinh hic6ng cong ngh¢ co mcJi quan h? cimg 
chi~u v6·i kdt qua xudt khdu 

SI! khac bift moi tndmg 

Sv khac bi~t moi trucmg la khoang each khic bi~t 
gifra th! tru0ng trong ou6c va thi u·u0ng mr&c ngoai 
v~ cac d?c di~m th! truang (Magnusson & c<)ng St,r, 
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2013). Cac d~c di~m thi tnrcrng nu6c ngoai, nhu kinh 
t€ va phat tri6n cong nghi~p, tisp th! va trnysn th6ng, 
CO' SO h~ tftng, yeu C~U Icy thu~t Va cac quy dinh phap 
lu~t anh huemg d€n k~t qua xu§t kh§u doanh nghi~p 
(O 'Cass & Julian, 2003b). Theodosiou & Leonidou 
(2003), Sousa & Novello (2014), Sousa & Bradley 
(2008), Magnusson & c<)ng st,r (201 3), O'Cass & 
Julian (2003b) gqi <; r~g dS tang CO' h<)i thanh cong, 
cite nha xuitt khiiu nen chQn cac qu6c gia ctugc coi 
la ruong t1J nhu thi trm'mg nu6c nha, b&i sv khac 
bi~t moi tnrc'rng anh hu6ng tieu ClJC d~n k~t qua xu§t 
khAu cua doanh nghi¢p. Vl v~y, gia thi6t H4 du9·c d~ 
xuitt nhu sau: 

H4: Si! khac biqt moi tru'img co m6i quan h~ 
ngU'()'C chi~u vo·i /c~t qua .xudt khau 

C1d1ng ill) ct.mh tranh 

Cuerng d9 qmh tranh la sv khac bi~t gifra thi trucrng 
trong nu6c va th! trucrng xufit khAu vs s6 lugng ct6i 
tht'.1 c~ tranh a thi trucmg DU'CTC ngoai va CU'Ong OQ 
cua nhiing y~u t6 c~ tranh b~n viing (Leonidou & 

Kinh t&Phat frien 
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Bang 2: T6m t:it cac gia thi@t nghien cfru 

Gia thi~t Giai thlch Ky vqng diu 

I-I .I Chien luge marketing xu~t kh~u I K&t qua xu5.t ld1fiu + 
H2 E>~c di€m va nang ltJc doanh nghi~p I K~t qua xu5.t khfiu + 
H3 Dinh lm&ng cong ngh~ I K6t qua xucit kh&u 
H4 SL! khac bi~t moi trucmg I K~t qua xu§t khfiu 
HS Cuemg do qmh tranh I K~t qua xu5.t kh~u 

Nguon: Theo de xuat cua nh6m tac gia. 

cong SlJ, 2013). San ph~m cua doanh nghi~p phai 
n6 lvc thfch nghi v&i thi tru:O'ng xu!t k.hiiu d& vuqt 
qua va phcin (mg cac ho~t d<)ng qmh tranh (Hultman 
& cong SI!, 2009). Cmmg d<) c~nh tranh b~n vfrng, 
khac bi~t giil'a thi tnrang trong nu:&c va thi tru(mg 
x~t kh!u tac d()ng d€n quy~t dinh doanh nghi~p gia 
tang cac chi~n luqc thich nghi va k~t qua xu!t k.hftu 
(Cavusgil & Zou, 1994). Cmmg do c~ tranh gia 
tang se anh hucrng tfch qrc d~n mt'.rc d() thich nghi 
cua chi€n hrqc marketing va ttr cto gia tang kSt qua 
xu!t khfiu c(ia doanh nghi~p (Leonidou & c<)ng S\I, 

20 13 ; Zeriti & c()ng SlJ, 2014). huv~y, gia thi€tH5 
du:c;rc d~ xu!t nhu sau: 

H5: SI! khac bi?t cu<Yng d9 cqnh tranh c6 m6i 
quan h? cimg chiJu v6·i ki t qua xudt khau 

3. Phuo-ng phap ngbiCn cii'u 

3.1 Quy trinlt nghiin cku 

Nh6m tac gia sfr d\mg plmang phap nghien ct'.ru 
dinh tinh kSt hgp dinh luo·ng. Nghien ct1u djnh tinh 
dcrqc th\rC hi~n thong qua tbao lu~n tay OOi Cung 12 
chuyen gia la Ban giam d6c ho~k tru&ng phong cua 
cac doanh nghi~p xu!t kb§u rau qua (2 doanh ngill~p 
4li Ti~n Giang, 2 t~i Long An, 2 t<;1i Tay Ninh, 2 t~i 
Dhng Nai va 4 t~i Thanh ph6 H6 Chi Minh) vao 
thang 1 O nam 20 18. K~t qua thao lu~n cho th!y: 

ThU· nhlit, 12/ J 2 nha quan ly d~u th6ng nhit cho 
ring kSt qua xu§t kb!u chiu tac dQng b&i: chiSn 
luge marketing xu§t kh§u, d~c di~m va nang Ive ci1a 
doanh nghi~p, S\f k.hac bi~t moi truong, cuong dQ 
c<;1nh tranh. 

Thu· hai, 12/ l2 cac nha quan ly deu th6ng nhAt 
cho dng trong b6i canh hi~n nay thi kst qua xuftt 
khiu rau qua cua doanh nghi~p con chiu tac d()ng 
cua djnh hu6ng Cong ngh~. f)§.y la tinh m6i va tinh 
d~c thu cua mo hlnh cac ysu t6 anh hu&ng d~n kSt 
qua xu!t khiu rau qua cua doanh nghi~p Vi~t Nam. 

Thit· ba, kSt qua nghien cfru cung cho thAy: 27 
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+ 
-
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bi~n quan sat dimg d~ do luong 6 khai ni~m nghien 
cuu (k€t qua xuftt khiu va 5 y€u t6 tac dong d~n k6t 
qua xu!t kh!u) da dugc hinh thanh. Tit ca cac bi~n 
quan sat dugc danh gia thong qua thang do Like1t 07 
rrn'.rc dQ ttr I - R§t khOng t6t d~n 7 - Rftt t6t. 

Nghien cuu dinh lm;mg dugc thi.rc hi~n thong qua 
khao sat 236 nha quan ly tir dp tru&ng phong tr& len 
cua cac doanh nghi~p xufit khftu rau qua 4li cac tinh 
khu V\IC phia Nam va Llm D6ng, khu vvc nay hi?n 
chi~m hon 76% tbng san luqng rau qua cua ca nu&c 
(Cµc ChS bien va Phat tri~n th! truong nong san, 
2018). Nghien cuu dinh luqng dugc thtJc hi~n bing 
each ph6ng vfin tr1,rc ti~p t~i noi lam vi~c ctia cac nha 
quan ly tbeo plmang phap J!y m§u thu?n ti~n vao 
giai do~n thang 12/2018 - 03/2019 d~ ki€m dinh mo 
hinh va cac gia thuy6t nghien cuu. 

3.2. Kj thu~t xii' ly dii: liju 

Du li~u sau khi thu tMp ur cac ct6i tuqng k.hao 
sat duqc d:anh gia bilng cong cµ phan tich de) tin c~y 
thong qua M s6 Cronbach's Alpha, EFA, va hbi quy 
OLS d~ ki~m dinh mo hinh va cac gia thuy~t nghien 
ClrU. 

4. K~t qua va thao lu~n 

41 VA • h•A ' .. n.et qua ng ten cu·u. 

Phan tich d9 tin ctfy thang do thong qua M sc5 

Cronbach ~·Alpha 

Theo mo hinh nghien ct'.ru d~ xufit c6 6 khai ni~m 
(bi~n quan sat) dtrQ'c do lm.'mg danh gia. K~t qua 
phan tich do tin c~y cua cac thang do nghien cl'.ru ct€u 
c6 tuong quan bi~n tbng tir 0,453 d~o 0,967 (l&n hon 
0,3) va h~ s6 Cronbach's Alpha tir 0,784 d€n 0,927 
(Ion han o,6), nen tfit ca 6 bi~n quan sat ctsu c:t~t yeu 
du va dugc chfip nMn (Bang 3). 

K~t qua phan tich dugc trinh bay trong bang 4 
cho thfiy cac bi€n quan sat d~u d~t yeu c~u v~ gia tri. 
Phan tich EFA cac y€u t6 tac d()ng d~n k~t qua xu~t 
k.hfiu dU'Q'C trich lam 5 y~U t6 tuong t'.rng v6i CaC bi~n 
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Bang 3: K~t qua phan tich <li} tin c~y cua cac thang do 

Bi~n quan sat 

K~t qua xuftt kh~u (EXP) 
EXPl: Doanh nghi~p tang tm&ng doanh thu xuAl kh~u 
EXP2: Doanh nghi~p c6 mfrc d9 nh~n bi~t va blnh anh 
t?i thi tmcmg ntt&c ngoai 
EXP3: Doanh nghi~p d~t lqi nhu~n cua ho~t d9ng xu§t 
khAu 
EXP4: Doanh nghi~p d~t thi phftn cua ho~t d(mg xu§t 
kh~u 
EXP5: Doanb nghi~p c6 sv mer r(mg qu5c t6 

Chien 1m.)'c marketing xu§t khiu: (EMS) 
EMSl: MU:c d9 thich nghi san phftm 
EMS2: Muc d9 thich nghi gia 
EMS3: Mi'.rc d9 thich nghi truy6n thong tiep thi 
EMS4: Mi'.rc d9 thich nghi phan ph6i 
D~c di~m va nang l\fC doanh nghi~p: (CC) 
cc l: Quy mo doanh nghi~p phu hqp ho~t d(;mg xu~t kh~u 
CC2: Doanh nghi~p c6 kinh nghi~m xufit khAu 
CC3: Doanh nghi~p c6 nang lt,rc c~nb tranh qu6c t6 
CC4: Doanh nghi~p co ke ho~ch xu§t kh§u 
CC5: Doanh nghi9p c6 djnh h116ng thj truong xu§t kh§u 
Djnh hrrong cong ngh~: (TE) 
TEL Cong ty sfr d1,mg cong ngh~ hi~n dsil lrong bu6c pbat 
tri~n san ph~m 
TE2: San phAm m6i cua doanh nghi~p luon sir d1,mg cong 
ngh~ ticn tiSn 
TE3: D6i m6'i c6ng ngh~ dt,ra tren ket qua nghicn ciru 
dugc khuy~n khich trong doanh nghi~p 
TE4: D6i m&i c6ng ugh~ duqc khuy~n khich trong quan 
ly dt,r an doanh ngbiep 
S'! kbac bi~t moi tru-<'rng (ED) 
ED l: S\T khac. bi~t ve van hoa (vi dv: ng6n ngl"r, dan toe, 
ton giao, chdn mvc xa h9i) 
ED2: Sµ khac bi~t v~ kinh t€ (vi d1,1: t6ng san ph§m lrong 
nu&c, trlnh d9 h9c v~n, C<J sa h~ ting, tai chinb) 
ED3: St,r khac bi~t v~ dja ly (vi d1,1: khoang each v~t ly, 
khf h~u, li~p c~n bi~n) 
ED4: St,r khac bi~t ve chinh tri (vf d\i: quan h~ gifra cac 
qu6c gia lien guan, tham nhung, moi tnrang phap lY) 
Cm'rng d{i c~nh tranh (CJ) 
CI l: M(rc d9 obi tht't ap d\lllg ~nh lranh b~n vfrng trong 
san ph§m 
CT2: Tin su~t c~nh tranh truy€n thOng ti~p thi ~p trung 
vao c~nh tranh b~n vfrng cua nganh 
.CI3: Tin sutt gi&i thi~u san ph§m mm ctia d6i thu c~nh 
tranh 
CI4: Muc dQ qnh tranh dl,l'a tren tinh b~n vfrng trong 
nganh . . , , 
CI5: Mi'.rc d9 c~rih tranh ve gia ctoi v&i cac san pham ben 
vfrng trong nganh 
Ngubn: Ket qua phan tich s6 li¢u, 2019 
Phan rich nhan t6 kham ph!J. 
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Cronbach's Alpha 

(a = 0,887) 

(a= 0,927) 

(a = 0,831) 

(a = 0,846) 

(a= 0,784) 

(a.;: 0,931) 

' 

.. 
- ., . 

· /, 

~gubn 

Cadogan & c{)ng 
sv· (2002), 

Navano & c(mg 
St,r (2010) 

Navarro & cqng 
Sl,1' (2010), 

Magnusson& 
c<)ng s~r (2013) 

Zou & Stan 
(1998) va Chen & 

ct)ng St,r (2016) 

Hortinha & ct;lng 
S\t (2011) 

Magnusson & 
c<)ng sv (2013) 

Hultman & c{)ng 
Sl,l' (2009), Zeriti 
& c<)ng S\J'. (2014) 
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B~ 4 K'i: ah" f h EFA . 'kh' . . " an2 : et qu p an 1c cua cac a1mem 
EigenvaJue = 1,834; Phmrng sai trich = 71 ,43% 

KMO = 0,821: Sie. = 0.000 

Cu·cmg ti{) c~n h 
Chi~n luge D~c diem va 

Djnh hmrng S I}.' khac bi~t moi 
Bi~n quan marketing nling lt;rc ciia 

sat 
tranh xuAt kh~u doanb n!!:hiep cong ugh~ tnrO'llg 

Tron2 sa nhan tf> 
CT2 0 892 
CI3 0,891 
CI5 0,869 
CI4 0,860 
CJI 0,839 
EMS4 0943 
EMS3 0,897 
EMS2 0 860 
EMS! 0,766 
CCI 0,806 
CC3 0763 
CC4 0,739 
CC2 0,732 
CC5 0,718 
TEI 0,830 
TE2 0,821 
TE3 0,802 
TE4 0,730 
EDI 0 879 
ED3 0,834 
ED2 0 819 
ED4 0 607 

Ngu6n: K~t qua ph6n rich s6 li?u, 2019. 

Phan tich mo hinh h6i quy do ltrerng cua 5 khai ni~m. K~t qua phan tich EFA 

C\l th~ cho thiy, K.MO = 0,821 > 0,5; sig. = 0,000 

< 0,0 l; c6 5 nhan tb dugc rlit trich v6'i t6ng phuong 

sai trich 71,428% 16n hon 60%. H? sb tai cac nhan 

t6 d6u Ion hon 0,5 (tU 0,607 d~n 0,943). Di~u nay c6 

Mo hinh hbi guy c6 M s6 R2 hi~u chinh la 0,427; 

ngh!a la c6 42,7% muc d() bi~n thien k~t qua xu§t 

kh§u rau qua doanh nghi~p duqc giai tbich b6i 5 

nh6m y~u t6 (Bang 5). Mo hinh h6i quy c6 d~ng 
nghTa la cac thang do d~t gia tri h()i tµ va pban bi~t nhu sau: 

va gia tr! cua thang do gi:li thich t6t cac khai ni~m. EXP = 0,142*EMS + 0,310*CC + 0,166*TE-

4.2. Kiim if.inh mo hinh va g ill thiit nghien CtCll 0, 106*ED + 0,325*CI + £ 

Bang 5: K~t qua h8i quy b{ii 

Mohinh R R2 binh hi~u chinh Sai so chuan uac lm;m Durbin-Watson 
0,6638 0,440 0,427 0,92 161 2,142 

Mohlnh 
H~ so chua chu~n h6a H~ s6 da chuan h6a 

t Sig. 
f)a c(jng tuv~n 

B Std. E1Tor Beta Tolerance VIF 
(Hang s6) 0,525 0,466 3 126 0,000 

EMS 0,121 0,049 0,142 2,496 0,013 0,752 1,329 
cc 0 371 0,066 0.310 5 639 0,000 0,807 1,239 
TE 0,161 0,054 0 166 2,995 0003 0,797 1,254 
ED -0, L33 0,065 -0.l 06 ·2.062 0,040 0,927 1,079 
CI 0,302 0 049 0 325 6,187 0,000 0,883 1,133 

' Nguon: Ket qua phan tich so li?u, 2019. 
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Bang 6: Ki~m d!nh Anova 

Mo hinh X Tong blnh ph1rO'ng df 

H6i quy 153,219 5 

Phin du 195,355 230 

T6ng 348,574 235 
, 

Nguon: Ket quaphan tich s6 li¢u, 2019. 

Bien d9c l~p: Chien lt:r9·c marketing xu~t khtlu 
(EMS), d~c di~m va nang h,rc cua doanh nghi~p 
(CC), djnh hU'6ng cong ngh~ (TE), CU'<'mg d('> c~nh 
tranh (CI), sv khac bi~t moi trnong (ED). 

Bi~n ph\l thu('>c: K~t qua xufit khiu rau qua doanh 
nghi~p (EXP). 

Kidm atnh tinh phii hQp cua mo hinh 

- Phuong sai h6i quy 

H~ s6 F trong ki~m d!nh Anova 6 Bang 6 la 
36,078, d~tt muc y nghia, tuang trng v&i vi~c mo 
hlnb th?t sv co y nghTa th6ng ke, cac y~u t6 EMS, 
CC, TE, ED, Cl thvc sv tac d('>ng d~n EXP. Di~u nay 
cling bic bO gia thuy~t Ho cho r~ng tfit ca cac M s6 
hcSi quy a&u b~ng 0. 

- Gia thuy~t v~ hi~n tuqng da cc)ng tuy~n va tv 
tmmg quan 

Quan sat bang M s6 h6i quy cua mo hinh, M s6 
VIF cua cac bien <5 nen kh6ng co hi~n mqng da 
c()ng tuy~n xay ra. Them nfra, nhin vao mo hinh 
Model Summary ta thfry M s6 Durbin-Watson la 
2, 142 > 1 nen khong co hi~n tugng tv tuO'llg quan 
gifra cac bi€n trong mo hinh (Bang 5). 

- Gia thuy€t phan ph6i cua phfui du 

f)~ ki~m dinh mo hlnh la h6i quy tuy~n tinh hay 

Trung blnh binh phtrong F Sig. 

30,644 36,078 0,000 

0,849 

kh6ng thi dn ki€m djnh sai s6 e co quy lu~t phan 
ph6i chufin hay khOng. Bi~u 06 a Hinh 2 cho thfiy 
ducmg cong co d~g hinh chuong, phu h9·p v6i d~mg 
d6 thj cua phan ph6i chu§n. Gia tri trung binh Mean 
gin bing 0 d9 l~ch chuftn Ia 0,989 gin b~ng 1, nhu 

v?y k~t lu?n r~ng, phan ph6i phin du xfip xi chu§n 
(Hinh 2). 

4.3. Thao lu~n kit qua nghien cil·u 

Nghien ctm cho thfry k€t qua xufit khfiu chju tac 
d9ng b6i 5 y~u t6 bao g6m: 

(1) Chien lmJc marketing xufit khAu (tucmg a6ng 
v6i k~t qua nghien CUu cua Madsen, 1987; Aaby & 
Slater, 1989; Cavusgil & Zou, 1994; Zou & Stan, 
1998; Katsikeas & cc)ng s1,r, 2000; Leonidou & c('>ng 
S\f, 2002; Sousa & c9ng si,r, 2008; Lages & c9ng sv, 
2008; Chen & c()ng sv, 2016). K.hi doanh nghi~p co 
chi~n lugc marketing xufrt khfiu phu hgp, nh11: th6ng 
qua chi~n ltrqc v6 san ph§m, chi6n luge v~ gia, chien 
luqc v~ truy~n thong ti~p thi va chi6n luge v~ phan 
ph6i dung d~n se d~y m~nh ho~t d9ng xufit khfiu cua 
doanh nghi~p. 

(2) D~c di~m va nang ]\re cua doanh nghi~p 
(tuong d6ng v6i k€t qua nghien cuu cua Majocchi 
& c{)ng St,r, 2005; Singh, 2009; Sousa & c()ng sv, 
2008; Ruzo & c()ng sv, 2011; Cavusgil & Zou, 1994; 

Hinh 2: Bi~u aa t§n s6 phAn dU' chuftn h6a Histogram 

I""' 

. ,. •l 
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Morgan & c()ng si,r, 2004; O'Cass & Julian, 2003a; 
Lages & c9ng S\I, 2009). Khi d~c di~m va nang l\IC 
doanh nghi~p phu hgp cho xu§t k.h§u, nhu: doanh 
nghi¢p c6 kinh nghi~m xuit khiu, c6 nang Ive c~nh 
tranh qu6c t€, c6 k~ ho~ch xuit khAu, c6 dinh hu6ng 
thi tnrang xuit khAu, va co quy mo phu hgp thi se 
lam gia tang k~t qua xuAt khAu cua doanb nghi~p. 

(3) .Djnh hu6ng c6ng ngM (tucmg d6ng v6i k€t 
qua nghien c(ru ctia Hortinha & c(mg S\l', 2011; 
Slater & c()ng S\l', 2007; Bonaccorsi, 1992; Sousa & 
Novello, 20 14). Khi doanh nghi~p c6 djnh hu&ng 
cong ngM cho xui t khftu, nhu: doanh nghi~p si'.r 
d1,mg cong ngM hi~n d?i trong bu&c phat tri~n san 
phAm, luon su· d1,111g cong ngh~ tien ti~n, d6i m&i 
cong ngh~ d1,ra tren k~t qua nghien ClrU dUQ'C khuy8n 
khich trong doanh nghi~p va trong quan ly dv an thi 
se lam gia tang k6t qua xuit k:hiu cua doanh nghi~p. 

(4) Sv khac bi~t moi tn.rang (tuang dbng v6'i k~t 
qua nghien ciru ct.la Magnusson & c()ng sv, 2013; 
Cavusgil & Zou, 1994; O'Cass & Julian, 2003b; 
Sousa &c()ng S\I, 2008; Sousa & Bradley, 2008; 
Sousa & Novello, 2014) . .D6i v6'i doanh nghi~p, 
ml.re d() khac bi~t v~ khoang each gifra thi truang 
Vi~t Nam va thj truang xufit khAu v6 van h6a, kinh 
t~, dja ly, chinh tri cang 16n cang lam giam k~t qua 
xuit khAu cua doanh nghi~p. 

(5) Cuang d() C?nh tranh (tuang ctbng v6i k6t qua 
nghien Cll'U cua Leonidou & c9ng S\f, 2013; Hultman 
& c()ng s~r, 2009; Cavusgil & Zou, 1994; Zeriti & 
c9ng sv, 2014). Muc d() khac bi~t gifra thj trucrng 
Vi~t Nam va thi tnrong xu~t khi u v~: Muc d9 dbi 
thU ap d1,ing c~nh tran.h b~n vfrng troog san phfun, 
t~n su§t qmh tranh truySn thOng ti€p thi t~p trung 
vao c~nh tranh b~n vling cua nganh, tkn suit gi&i 
thi~u san ph~m m&i cua d6i thu c~nh tranh, ml'.rc d9 
qmh tranh dva tren tinh bSn vUn.g trong nganh va 
ml'.rc de;> qmh tranh v6 gia d6i v6i cac san ph§m b6n 
vfrng trong nganh cang Ion cang lam tang kSt qua 
xuit kh§u cua doanh nghi~p. 

5. K~t lu~n va ham y quau tr! 

5.1. Ki t lu(i.n 

Ngbien c(ru nh~m xac (linh va IU'Q'llg hoa cac yeu 
t6 t.1.c d9ng asn k6t qua xuAt kb! u cua cac doanh 
nghiep rau qua t~i cac tinh phia Nam va Lam D6ng 
b~ng each sir d~mg phuang phap h6n h9p. Ket qua 
nghien cLl'u cho th§y kSt qua xuAt khfru cua doanh 

· nghi~p rau qua chiu sv tac d9ng cua 5 y~u t6: Chi~n 
luge marketing xufit khAu, a?c ctiSm va nang h,rc 
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doanh nghi~p, dinh hu6'ng c6ng ngM, va cm'mg d9 
C?nh tranh; cac y€u t6 nay CO tac d<)ng cling chi6u 
d~n k€t qua xu~t kh§u trong khi sv khac bi~t moi 
truc'rng l ~i co tac d()ng ngugc chi~u v6'i k~t qua xuit 
kh§u 6 muc y nghTa 1 %, d() tin c~y 99%. Nhu v~y, so 
v&i mo hinh ly thuy~t cua Cavusgil & Zou ( 1994), 
Zou & Stan (1998), Katsikeas & c()ng sv (2000), 
Chen & c()ng s~r (2016), nghien cfru nay da kham 
pha ra duqc y~u t6 mm la djnh hu6'ng c6ng ngh~ 
c6 tac d<)ng den k6t qua xufi t kh§u cua cac doanh 
nghi~p rau qua t<;li Vi~t Nam. K~t qua nghien ci'.ru se 
giup doanh nghi~p, cac nha lam·chinh sach va cac 
nha nghien cl'.1'L1 hi~u va danh gia duqc cac ySu t6 tac 
dc)ng cten k~t qua xuAt kh~u cua doanh nghi~p rau 
qua hi¢n nay. 

5.2. Hiun j quan trj 

D1Ja vao k6t qua nghien ctiu, bai vi~t d~ xuit m()t 
s6 ham y quan tri nh~m diiy m~nh ho<;lt d9ng xuit 
kh§u rau qua cua doanh nghi~p lam gia tang ket qua 
xufit khiiu. C1,1 th~: 

Thlr nhdt, xay d~mg chiJn hwc marketing xudt 

kluiu phz'j h(Jp va hi?u qua: (1) Doanh nghi~p dn 
quan tam ticu chuiin, yeu du vs san phfun va yeu 
d u v6 nhan hang b6a cua m6i thj truaug nh~rn gitlp 
cac doanh nghi~p c6 chi€n luge sail phfrm phtl hgp, 
dap (mg d tT(/C cac ticu chufui kh~t kbe Cua thi tmang; 
(2) c§n quan tri chi phi ds xay di;mg chi~n luge gia 
hqp ly va c~nh tranh v6i cac d6i thu trong nganh; 
(3) c§n nghien cl'.ru thi tmong va d~c di~m nhu c~u 
nguo·i tieu dung ntr6·c ngoai d~ l\ra ch<;>n va xay di.mg 
chi~n ltTQ'C truy~n thong ti8p thj va phan ph6i cho 
phu hqp v6·i rung thi tru(mg xufit kh§u. 

Thu· hai, ming cao ming 11,1:c cua doanh nghifp. 
Doanh ngh i~p dn nang cao nang h:Tc khoa h9c cong 
ngh~ va tang cuang che bi€n sau nh~rn dam bao xufit 
kh§u rau qua phat tri€n b8n vli11g. Doanh nghi~p d.n 
t~p tnmg y€u t6 d§u vao ap d1,mg khoa h9c cong 
ngh~ tu khau ch9n gi6ng, t6 chi.re san xufit d~n ch~ 
bi€n va xufit khAu. Han nfra, doanh nghi~p nen chU 
tn;mg tang cuc'rng nang ]IJC khoa h9c Cong ngh~ d~ 
nang cao chit luqng san phfun, dam bao tieu chufrn 
v¢ sinh an toan thl,!C phiim thco tieu chu§n qubc t~. 

Thi/: ba, ming cao ajnh huong c6ng ngh? cho 
doanh nghi?p xudt khdu. Doanh nghi~p trong nganh 
rau qua Vi¢t Nam cAn m~nh d<;ln d~u tu day chuy~n 
san xufit, dbi m6i cong ngh~ d~ c6 nhung san ph§m 
chAt luqng cao, dap t'.rng yeu du nha nh?p khfiu. Ben 
c~nh d6, vi~c bao quan sau thu ho?ch hi~n nay con 
y~u ca v~ cong ngM va CO' so· v?t ch~t nen nong san 
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bi giam ch§t hrqng va hu hong nhi€u dftn d~n lam 

tang gia thanh san ph§m. Do d6, dn dfm ttr nghien 
Clru va (mg dt,lllg Cong ngh~ m6i V~ b<io quan nong 
san sau thu ho<;lch, nh~m giam hao hl,lt sau thu ho(,lch. 

Thu· tu, cdn xay d1,mg cu"img a9 C(,mh lranh bin 
vfi'ng trong nganh. Tm6'c h~t, doanh nghi9p dn xay 

d1:mg cac ho~t d9ng c~nh tranh v~ gia b~n vfrng. Cac 
th! trnong xuftt kh~u doi h6i doanh nghi~p pMi chtu 
chi phf chi~u x~. XU ly trai cay tnr6c khi xuAt va chi 
phi nay rAt cao, kho c~nh tranh v&i cac mroc xuAt 

kh~u Cung lo?i trong khu v~c. Do d6, mubn xay 
d1,mg gia ca C?llh tranh Vcl 611 d!nh, doanh nghi~p d.n 
phai k~t hqp v&i cac ho~t d{ing khac bao g6m: (fog 
d1 . .mg khoa hQC ky thu~t d~ nang cao tY l~ Va gia trj 
san phfrm xu§t kh§u; c.tfiu tu vao c6ng ngh~ M o quan 
a€ giam hao hvt san ph§m; san ph~m xu~t kh~u dn 

Tai li~u tham khiio: 

nang cao ty ]~ san ph§m ch~ bi~n d~ tang gia ttj va 

giam chi phi rao can kY thu~t. 
Cw5i cimg, ai giam thidu anh hu<Yng do S~I' khac 

bi?t moi trw}ng, doanh nghi~p dn t6 chuc tbt cong 
tac nghien CLl'U va th6ng tin thi tmong, l§y t~p quan 
t ieu dtmg lam CO" so. M6i doanh nghi~p pMi xay 
d1,mg m9t b9 ph~ chuyen trach nghien cu'L1 thi 
trm'mg CO nang ll)'C, c6 kha nang thu th~p va Xlr ly 
th6ng tin, c6 nhung kcnh nghien c(ru rieng v~ thi 

tmong, thuong xuyen lien h~ ch~t che v6i cac hi~p 

Mi nganh hang d~ c~p nh?t th6ng tin v~ xu hu6ng 

va di~n bi~n cua thi tnrang, cac thay d6i trong chinh 
sach thuong m?i d€ kip thCri di~u chinh ho~t d9ng 

san xu~t kinh doanh cho phu hgp v&i sv khac bi~t 
gifra thi trnong trong mr6c va nu&c ngoai. 
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