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Nghién ctu nay dugc thuc hién nhdm muc dich kham pha nhu cau du lich va cac yéu
t6"anh hudng dén nhu cau du lich cba nguoi cao tudi. Phuong phap phéng van bang bang céu
héi dugc st dung dé thu thap da liéu so cdp. 102 dap vién dugc phdng van bang ky thuat chon
méu kiéu thudn tién va phat trién mam. Thong ké mé ta va kiém dinh gia thuyét vé tri trung
binh cia hai téng thé dugc st dung dé phan tich da liéu. Két qua nghién cdu cho thay, ngudi
cao tudi huyén Ngoc Hién cé nhu cau du lich kha cao. Nhu cau du lich ctia nguoi cao tudi
tuong quan thudn vai trinh do hoc van, tinh hinh viéc lam hién tai, tinh hinh kinh té hién tai,
trinh trang stc khoe va thu nhap cta ho.

1. DAT VAN DE

Nhu cau du lich 1a mét hgp phan quan trong cta nganh cong nghiép du lich bdi nho
¢6 nhu cau céc hoat dong du lich méi duge hinh thanh va phat trién. Tuy nhién, nhu cau du
lich thudng dé dao dong, thay déi va kho quan ly. Vi vay, viéc hiéu nhu cau va cac yéu 6 anh
hudng dén nhu cau clia déi tugng phuc vu c6 ¥ nghia quan trong trong khai thac du lich cta
mbi qudc gia.

Dé phat trién du lich thanh céng, mét trong nhiing yéu cau quan trong |a hiéu nhu cau
va cac yéu t6 anh hudng dén nhu cau clia doi-tugng theo ting lda tudi. Tuy nhién, thai gian
qua, cac hoc gid thuong chi tap trung nghién ctu nhu cau du lich clia tat ca cac IGa tudi, diéu
nay dong nghia, co rat it nghién ctu cy thé nhu cau clia ting Ida tudi dé co su phan khac thi
trudng, phat trién cac dich vu va thao go nhiing rao cdn mot cach thich hgp.

Thé ky XXI 1a thé€ ky nhan loai budc vao giai doan gia hoa dan s6, tic 13, ty trong dan s6
c6 tudi 1 60 trd lén chiém ty & dang ké trong tong thé ngudi dan. So véi cac lda tudi khac,
ngudi cao tudi c6 nhiéu thai gian di du lich nén nhu cau du lich clia ho khong hé nhé. Véi xu
thé& nay, viéc chudn bi nhiing chién lugc cho viéc khai thac thi trudng khach cao tudi va co
nhiing chinh sach cdi thién mét s6 phuong dién lién quan dén ngudi cao tudi sé la budc di
thich hgp cho viéc phat trién du lich trong tuong lai.

Nghién ctu nay dugc thuc hién tai huyén Ngoc Hién, tinh Ca Mau nham nam bat nhu
cau du lich clia ngudi cao tu6i va cac yéu t6 anh huéng dén nhu cau du lich clia ho. Két qua
nghién clu sé cung cdp co s6 thic tién cho cac doi tugng lién quan trong viéc phat trién sin
pham, tién hanh quang ba, cdi thién mét s6 phuang dién dé kich thich nhu cau du lich cla
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ngudi cao tudi - dong Iuc dé phat trién du lich va cai thién stc khde, tinh than, nang cao sy
hiéu biét cho ngudi dan néi chung va ngudi cao tudi noi riéng.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bang céau hdi dugc st dung dé thu thap di liéu so cdp va dugc thiét k€ thanh ba phan.
Phan 1 la nhiing cau héi lién quan dén nhiing ngudi cao tudi khong c6 nhu cau di du lich.
Phan 2 cia bang cau héi nham thu thap mét sd thong tin lién quan dén nhiing ngudi cao tudi
¢6 nhu cau di du lich. Phan 3 gébm nhiing cau hdi vé théng tin chung clia dap vién. Cac cau héi
trong bang héi dugc do ludng bang thang do dinh danh, tha bac va ty 1é. DBéi v6i thang do thi
béc, ching t6i st dung thang do 3 diém (bdi ngudi cao tudi viing nghién ctu thudng it co kha
nang phan biét su khac nhau gitia cac mdc do doi véi thang do c6 hon 3 muc do) dang Likert
(1: Khong dong y, 2: Trung lap, 3: Dong y).

Mau nghién ciu la 102 dap vién sinh s6ng & thj tran Gach Géc gom: xa Dat Mai, xa
Vién An, xa Vién An Bong, xa Tam Giang, xa Tam Giang Tay va xa Tan An. Ky thuat chon
mau kiéu thuan tién va phat trién mam dugc st dung dé lda chon dap vién. Thai gian 1y mau
tir thang 6 dén thang 10 nam 2018.

Dt liéu tir bang cau héi dugc phan tich bang phan mém SPSS 16.0 véi cac phuong phap
thong ké mo ta va kiém dinh gid thuyét vé tri trung binh cla hai tong thé.

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Phén tich mau nghién ciu |

Mau nghién ciiu gom 50 nam va 52 ni chiém ty & 49% va 51% tuong Gng. Co cau mau
vGi s6 lugng nam va nii gi6i gan ngang nhau dam bao su dai dién quan diém vé gi6i. Ngoai ra,
s6 liéu ctng cho thdy, & do tudi cang cao, s6 cu ba nhiéu han s8 cu 6ng va diéu nay pha hgp
véi quy luat bién déi dac diém nhan khau hoc clia dan sé thé gioi.

Ngudi cao tudi ¢ dia ban nghién ctu c6 trinh d6 hoc védn thip: tiéu hoc (41,2%), trung
hoc ca s¢ (38,2%), trung hoc phd thong (17,6%), 3 ngudi con lai tuong tng véi 2,9% khong
cung cdp thong tin vé trinh dé hoc van. Ngudi cao tudi mién Nam néi chung, ngudi cao tudi
huyén Ngoc Hién néi riéng dugc sinh ra trong thai chién tranh chéng Phap va My nén it ¢6 co
héi dugc hoc hanh. Vi & d6, ho ¢ trinh db hoc van thap la diéu tat yéu.

Lamot bo phan ctia gia dinh Viét Nam, gia dinh ngudi cao tudi huyén Ngoc Hién phan
16n ton tai dui dang gia dinh nhiéu thé hé, tdc gdm 6ng ba-con-chau (Hinh 1). Ngudi cao tudi
séng trong gia dinh dang nay c6 lgi thé la dugc con chau cham lo vé vét chét va tinh than.
Phéan 16n ngudi cao tudi thich séng theo mo hinh gia dinh da thé hé nén viéc duy tri gia dinh
truyén thong la can thiét.

Hinh 1: M6 hinh gia dinh clia ngudi cao tubi (%) (n = 102)

B0 vai con, chau, chong/vg
G % .3
@0 vdi chong/vy

80 mot minh

735

Ngubn: S6'liéu tir diéu tra trc tiép ngudi cao tudi nam 2018
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Phan 16n ngudi cao tdi @ huyén van con lam viéc va c6 thu nhap (75,5%), s6 ngudi
ch? lam nhiing cong viéc phu gitp gia dinh va khéng c6 thu nhap chiém ty |é khong dang ké
(24,5%). Théng qua lao dong, stic khde thé chat va tinh than clia ngudi cao tudi dugc nang
cao. Hon niia, lao dong cdn gilp ngudi cao tudi c6 thu nhap, tu chi vé tai chinh, 12 yéu to quan
trong dé€ con chau, ho hang, lang giéng kinh trong, nguéng mo va yéu quy.

Rat nhat quan véi nhan dinh trén, hau hét ngudi cao tudi & Ngoc Hién tham gia lao dong
va ¢b thu nhap nén ho tu chii vé tai chinh (71,6%), chi mét s6 it ngudi séng nhd vao con va
chau (27,5% va 1% lan lugt). Mot khi ngudi cao tudi tv chd dugc tai chinh, thi cac nhu cau cla
ho, trong dé c6 nhu cau vé du lich méi c6 thé duge théa man mot cach nhanh chong va day
dd. So v6i ngudi cao tudi tu chll vé tai chinh, nguoi cao tudi séng phu thudc vao con va chau
phéi chiu nhiéu thiét thdi hon vé nha &, phuong tién di lai, hoat dong vui chai gidi trf, kham
va diéu tri bénh, dn udng, sinh hoat, su ton kinh,...

Trung binh, mdi ngudi cao tudi mac 1,74 bénh. D&i véi nhiing ngudi bi mdc bénh, s&
bénh it nhit 1a 1 va s6 bénh cao nhat |a 3. Cac bénh thuting gdp & ngudi cao tudi gbm: cao
huyé&t ap, 1én mau, dau khép, tiéu duong, thoai héa cot séng, dau tim, dau bao tl, nhic méi,
viém xoan, bénh duding rudt, réi loan tiéu hoa, ho, phdi, loang xuong, than kinh toa, dau than,
khiém thi, khiém thinh, suy nhugc co thé, tai bién, ha huyét ap, gai cot séng, tién liét tuyén,
hg van tim, dau lung, viém mi, thiéu mau, s6i than, tieu duding, suyén, thiéu mau néo, thoat
vi dia dém, suy giam trf nhg, dau gan,...

3.2. Nhu cau du lich ciia ngudi cao tuéi

Trong 102 ngudi dugc phdng van, 58 ngudi tra 16i co nhu cau du lich trong tuong lai,
trong khi s6 ngudi tra 16i khong co nhu cau du lich 1a 44, chiém ty 1€ 56,9% va 43,1% lan
lugt. S ngudi c6 nhu cau du lich nhiéu hon s6 nguoi khong ¢6 nhu cau du lich khong chi cho
thay tam quan trong clia du lich trong cudc s6ng ma con la dau hiéu tich cuc déi voi hoat dong
kinh doanh du lich.

Nhiing nguyén nhan dan dén ngudi cao tudi khong c6 nhu cau di du lich gom: khong ¢o
kha nang t t6 chic chuyén di, tai chinh eo hep, khong biét thong tin vé diém du lich, khong
c6 thai gian ranh rdi, stic khée kém, ngudi than khong Ging ho (Bang 1).

Bang 1: Nguyén nhan dan dén ngudi cao tusi khong c6 nhu cau di du lich (n = 102)

Bi€n quan sat Gia tri trung binh Po léch chuin
Khong co khd nang tu t6 chiic chuyén di 2,80 0,41
Tai chinh eo hep 2,77 0,52
Khéng biét thong tin vé diém du lich 2,39 0,75
Khéng c6 thoi gian ranh roi 2.32 0,74
Stic khoe kém 2,25 0,78
Ngudi than khong dng hd 2,14 0,73

Nguén: S liéu wr diéu tra truc tiép ngudi cao tudi ndm 2018

Cha thich: Nghién cdu st dung thang do 3 diém dang Likert
Nhiing ngudi c6 nhu cau du lich muén thuc hién chuyén di nham muc dich tham quan/
giai tri (100%), tham ngudi than két hap vai du lich (27,6%), di cong tac két hap du lich (3,4%),
ton gido/tin ngudng két hap du lich (1,7%), chiia bénh két hop du lich (1,7%). Ho thich di du
lich duti dang gia dinh tu t6 chdc (74,1%), co quan t t6 chic (15,5%), mua tour clia cong ty
du lich (10,3%), ban bé tu t6 chic (3,4%). Nhiing ngi trong nudc nguivi cao tudi mudh dén gdm
Chau Béc, Ha Tién, Pha Quéc, thanh phd H6 Chi Minh, Binh Duong, Tay Ninh, Viing Tau,
Da Lat, Nha Trang, Phan Thiét, Ba Nang, Hoi An, Quéang Binh, Hué, Ha Nbi, Ha Long, Sapa.
Cac noi dén nudc ngoai ho mudn di gdbm Han Quoc, Hong Kong, My, Uc, Singapore, Malaysia,
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Thailand, Cambodia, Laos, Myanmar, Indonesia, Philippines. Ngudi cao tudi muén co chuyén
di giao dong tir 3 dén 10 ngay. Hau hét ho mudn st dung khéach san hang trung va binh dan.
O t6 1a phuang tién van chuyén dugc ho yéu thich nhat khi di du lich va k& dén la méy bay.
Pong co thie ddy nguoi cao tudi di du lich la muén nang cao su hiéu biét, muén thuéng thic
dac san vang mién, vi con chau/ban be rli di, muén clng c6 méi quan hé gia dinh/ban be,
gia dinh co diéu kién kinh t€ dé tham gia cic hoat dong vui chai gidi tri, dé cau stic khde va
may man cho gia dinh (Bang 2).

Bang 2: Dong ca thic ddy ngudi cao tudi ¢6 nhu cau di du lich (n = 102)

Bién quan sat Gia trj trung binh D6 léch chuan
Muén néng cao su hiéu biét 2,95 0,22
Mudn thudng thic dac san viing mién 257 0,68
Con chau/ban be ri di 2,47 0,68
Muén cling c6 moi quan hé gia dinh/ban be 2,29 0,73
Piéu kién kinh t€ gia dinh du da 2,26 0,76
Dé tham gia cac hoat dong vui choi gidi tri 2,10 0,87
Pé cau stic khée va may mén cho gia dinh 2,05 0,66

Nguon: 56 liéu t diéu tra truc tiép ngudi cao tudi nam 2018

Cha thich: Nghién cdu st dung thang do 3 diém dang Likert

3.3. Cdc yéu t6"anh huéng dén nhu cau du lich cta ngudi cao tuéi

Két qua phén tich dit liéu cho thdy, nhu cau du lich clia ngudi cao tudi khong co su khac
biét theo gidi tinh, do tudi, nghé nghiép, doi tugng séng ciing, loai nha &, s6 bénh mac phai, su
con hodc mat ngusi ban doi. Trong khi do, ngudi cao tudi ¢ nhu cau hodc khong c6 nhu cau
du lich lai bi tac dong bdi cac yéu t6 trinh dé hoc vén, tinh hinh viéc lam hién tai, tinh hinh
kinh té hién tai, tinh trang stic khée va thu nhap (Bang 3).

Nhiing ngudi cao tudi co trinh dé hoc van cang cao thi nhu cau di du lich trong tuong lai
cang |6n. Diéu nay hoan toan phu hop véi quy luat van déng va phat trién cba xa hoi. Trinh do
hoc van cao khéng chi gitip con ngudi dé dang nam bét thong tin vé nai dén, vé chuyén di ma
con cdm thay tu tin va khat khao trong viéc chinh phuc nhiing mién dat la. Hon niia, nhiing
ngudi co trinh dé hoc van cao thudng cé cong viéc va thu nhap dn dinh nén ho c6 nhiéu co
hoi tham gia cac hoat dong du lich.

Nhiing ngudi cao tudi van lam viéc va co thu nhip c6 nhu cau du lich cao hon nhiing
ngudi cao tudi chi lam nhiing cong viéc phu gidp gia dinh va khong cé thu nhap. Nguon séng
clia ngudi cao tudi chii yéu tir lao dong hién tai clia ban than va con chu cap. S8 ngudi séng nho
vao luong huu/trg cap xa hoi va tir clia cai tich lay tir trude chiém ty |é thap. BE c6 thu nhép,
nguoi cao tudi phai lam ruéng; budn ban tap hoa, vé s6, nubc mia, com rugu,...; chan nubi gia
stc, gia cam; nudi tdm ca; chai lugi; danh bat hdi san; chay xe 6m; lam thué; thg may; thg
moc va tham chi cé ngudi con phai di an xin,... Du lam bat ¢ nghé nghiép gi, thu nhap c6
dugc khong chi gitip nguoi cao tudi ty nudi séng ban than ma con dung dé trang trdi cho cac
khodn, trong do6 c6 hoat dong du lich.

Nhiing ngudi cao tudi W chi vé tai chinh ¢ nhu cau di du lich cao hon nhiing ngudi
song nhd vao con va chau. Gia dinh & Viét Nam néi chung, gia dinh & huyén Ngoc Hién noi
riéng phan [6n van la gia dinh truyén théng véi kiéu hai, ba thé hé ciing s6ng chung trong mot
mai nha. Vi & do, su gilp do vé tai chinh cla con doi voi cha me, clia chau déi véi ong ba la
chuyén tat yéu. Tuy nhién, su chu cap ve tai chinh clia con chau déi véi bé trén cing chi 6
mdc do nao db nén nhiéu ngudi cao tudi khong thé thuc hién duogc nhu cau du lich ctia minh,
thay vao dé, ho danh dum tién bac cho viéc théa man cac nhu cau co ban han.
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Nhiing nguti cao tudi co stic khoe tot co nhu cau du lich cao hon nhiing ngudi c6 stc khoe
trung binh va kém. Du lich bao gdm nhiéu hoat dong nhung trong dé, hoat dong di chuyén
va tham quan chiém phan 16n dung lugng thai gian cla chuyén di, diéu nay doi héi du khach
phai c6 mot mic do stc khée nhat dinh. Hon nia, trong qua trinh du lich, du khach phéi déi
mat véi su khac la vé thai tiet, khi hau, khdu vi thic an, ngén ng,... nén du lich trong tinh
trang stc khoe t6t sé hda hen mét chuyén di thanh cong. Ngoai ra, nhiing ngudi c6 stc khoe
tot thuong c6 tam trang thoadi mai, yéu doi, thich tim hiéu, kham pha nén du lich la mét trong
nhting lua chon quan trong cta ho.

Nhiing ngudi cao tudi ¢6 thu nhap cang cao thi nhu cau du lich cang 16n. Trong mbi
chuyén di, du khach phadi chi tiéu mét lugng tién nhat dinh cho di chuyén, an uéng, luu tra,
tham quan, mua sam, cac dich vu bé sung va diéu nay chi c6 thé thuc hién dugc khi du khach
c6 da khd nang chi trd. Kha nang tai chinh con dnh hudng dén sé lan thuc hién chuyén di
trong nam, s ngay va khodng cach trong moi chuyén di, hinh thic du lich trong nuéc hay
ngoai nuac, ...

Bang 3: Cac yéu t& anh hudng dén nhu cau du lich clia ngudi cao tuéi (n = 102)
Kiém dinh Kiém dinh t
Levene vé sy vé su bang

dong thuan  nhau ciia gia
phuong sai  tri trung binh

F Sig. Sig.
bong thuan phuong sai 1,367 0,245 0,019
Trinh do hoc van Khéng dong thuan phuong sai 0,019
Péng thuan phuong sai 23,024 0,000 0,015
Tinh hinh viéc lam hién tai o?g lian P - G )
Khong dong thuan phuong sai 0,020
; Bdng thuan phuong sai 14.483 0,000 0,011
Tinh hinh kinh t€ higntai = - oen prdong sal i
Khong dong thuan phuong sai 0,012
; Péng thuan phuong sai 6,401 0,013 0,000
Tinh trang stic khoe ) & i P R g )
Khong dong thuan phuang sai 0,000
Pong thuan phuong sai 0,723 0,398 0,000
Thu nhap ?g N P i 5 54! _ ’
Khong dong thuan phuong sai 0,000

_ Ngubn: 56 liéu ti diéu tra tryc ti€p ngudi cao tudi nam 2018
4. KET LUAN
Ngudi cao twéi huyén Ngoc Hién c6 nhu cau du lich kha cao. Nhu céu du lich ctia nguoi
cao tudi tuong quan thuan vai trinh do hoc van, tinh hinh viéc lam hién tai, tinh hinh kinh té
hién tai, tinh trang stc khoe va thu nhap. Ho di du lich nham muc dich tham quan/gidi tri,
tham than, cong tac, ton gido/tin ngudng, chiia bénh. Gia dinh tu t6 chic, co quan i t6 chdc,
mua tour ctia cdng ty du lich, ban bé tu t6 chic 1a nhang hinh thic t6 chdc chuyén di yéu thich
clia ho. Ngudi cao tudi thich dén nhiing noi ndi ti€ng & Viét Nam va nhiing quéc gia lan can
Viét Nam hoac nhiing quéc gia c6 than nhan sinh séng. Chuyén di kéo dai t 3 dén 10 ngay
sé thich hgp nhét déi véi ho. O to6 va may bay la hai loai pthdng tién ho thich st dung nhat
trong chuyén di. Do han ché vé tai chinh nén hau hét ho muén st dung khach san hang trung
va binh dan. Muén néng cao su hiéu biét, muén thuéng thic dac san vang mién, vi con chau/
ban beé rti di, muén cling c6 méi quan hé gia dinh/ban be, diéu kién kinh t€ gia dinh du da, dé
tham gia cac hoat dong vui choi gidi tri, d€ cau stc khde va may min cho gia dinh la nhiing
dong co thac ddy ho thuc hién chuyén di.
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