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NGHIEN cuu - TRAO o61 

' II' I 

NHU CiU DU LICH VA CAC YEU TO ., . ., ~ 

ANH HU'ONG DEN 
' ' ., ., 

NHU CiU DU LICH CUA NGU'OI CAO TU61: 
• 

NGHIEN CU'u TRU'ONG HOP ., . 
HUY~N NGQC HIEN, TiNH CA MAU 

$.:) ThS. NGUYEN TRQNG NHAN1 

TOM TAT 
Nghien cOu nay duqc thl/c hi~n nh~m mc;c d fch kham pha nhu ciu du lich va cac yeu 

t6 anh huang difn nhu ciu du /jch cua nguai cao tu6i. Phuong phap phong van bJng bang c§u 
hoi dUc;fC SU dvng de• thu th~p du /i~u S(J cap. 7 02 dap vien du'(JC phong v.fn bJng ky thu~t chQn 
mJu ki~u thu~n ti?n va phat tri€n mim. Th6ng ke mo ta va ki€m dinh gia thuyet v~ trj trung 
blnh cua hai t6ng the· dUc;fc su dvng de• ph§n tfch duli~u. Ket qua nghien c(iu cho th§y, nguai 
cao tu6i huy?n Ng9c Hi€n c6 nhu ciu du ljch kha cao. Nhu c5u du lich cua nguoi cao tu6i 
tuong quan thu~n v(Ji trlnh d9 hQc van, tlnh h1nh vi~c lam hi~n t.;J i, t1nh hlnh kinh t{ hi?n t.;Ji, 
trinh tr.;Jng sOc khoe va thu nh~p cua h9 . 

.... ,.t ~ 

1. D~T VAN DE 
Nhu cau du I ich Ia mot hQp ph~n quan trong cua nganh c6ng nghiep du l jch bai nhO' 

c6 nhu c~u cac ho~t dong du lich mcri duqc hlnh thanh va phat t ri ~n. Tuy nhien, nhu du du 
ljch thuong de dao dong, thay d6i va kh6 quan ly. Vi v~y, viec hi ~u nhu d u va cac ye'u to anh 
huang de'n r:'hu C~U cua doi tuQng phl,lC Vl,J c6 y nghTa quan trong trong khai thac du ljch cua 
m6i quoc gia. 

£)~ phat tri~n du l jch thanh c6ng, mot trong nhung yeu c~u quan trong Ia hi~u nhu c~u 
va cac ye'u to anh huang de'n nhu c~u cua doi·tL1Qng theo tung Iva tu6i. Tuy nhien, thai gian 
qua, cac hoc gia thL10'ng chi t~p trung nghien cvu nhu cau du lich cua tat ca cac Iva tu6i, d i ~u 
nay d6ng ng~Ta, c6 rat ft nghien CVu Cl) th~ nhu d u cua tUng Iva tu6i eM c6 Slj phan khuc thj 
trL10'ng, phat tri~n cfiC djch Vl,J va thao go nhO'ng rao ca.n mot each thfch hQp. 

The ky XXI Ia the ky nhan lo~i bucrc vao giai do~n gia h6a dan so, We Ia, ty trong dan so 
c6 tu6i W 60 tra len ch ie'm tY le dang k~ trong tcing th~ nguO'i dan. So voi cac Iva tu6i khac, 
nguoi cao tu6i c6 nhi~u thO'i gian di du ljch nen nhu c~u du lj ch cua ho kh6ng h~ nho. Voi xu 
the' nay, viec chu~n bi nhung chie'n IL1Qc cho viec khai thac thi trliong khach cao tu6i va c6 
nhung chfnh sach cai th ien mot so phucmg dien I ien quan de'n nguoi cao tu6i se Ia bucrc di 
thfch hop cho viec phat t ri ~n du l jch trong tuong lai. 

Nghien ·cvu nay dLJQc thljc hien t~ i huyen Ngoc H i~n, tTnh Ca Mau nham n~m bat nhu 
cau du I jch cua nguoi cao tu6i va cac yeu to anh huang den nhu d u du I jch cua ho. Ket qua 
nghien cCtu se cung cap ca sa thljc t ien cho cac doi tL1Qng lien quan trong viec phat tr i~n san 
ph~m, tie'n h~mh quang ba, cai th ien mot so phuang dien d~ kfch th fch nhu du du ljch cua 

1 Tn.JCing D~i hoc C~n Tho 
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ngvai cao tu6i -dong h.Jc d€ phat tri€n du lich va cai thi~n sue khoe, tinh than, nang cao st.f 
hi€u biet cho ngvai dan n6i chung va ngliai cao tu6i n6i rieng. 

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU 

Bang cau hoi du'Q'C sli dvng d€ thu th~p da li ~u sa cap va du'Q'C thiet ke thanh ba phan. 
Phan 1 Ia nhCtng cau hoi lien quan den nhang ngu'oi cao tu6i khong c6 nhu cau di du ljch . 
Phan 2 cua bang cau hoi nham thu th~p mot s6 thong t in li en quan den nhang nguoi cao tu6i 
c6 nhu cau di du lich. Phan 3 g6m nhang cau hoi v~ thong tin chung cua dap vien. Cac cau hoi 
trong bang hoi duqc do Iuong bang thang do d inh danh, thu b~c va ty 1 ~. 86i vai thang do thu 
b~c, chung toi sli dt,mg thang do 3 di€m (bC1i ngu'ai cao tu6i vung nghien cuu thu'ong ft c6 kha 
nang phan b i ~t Sl.j khac nhau giLta cac mUC do d6i vai thang do CO han 3 muc do) dqng Likert 
(1: Khong d6ng y, 2: Trung l~p, 3: 86ng y}. 

M~u nghien cau Ia 102 dap vi en sinh s6ng C1 thi t ra'n Gqch Goc g6m: xa Da't MOi, xa 
V ien An, xa Vien An Dong, xa Tam Giang, xa Tam Giang Tay va xa Tan An. Ky th u~t chon 
m~u ki €u thu~n t i ~n va phat tri€n mam du'Q'c sli dt,mg d€ ILja chon dap vien. Thai gian la'y m~u 
w thang 6 den thang 1 o nam 2018. 

OCt li~u tu bang cau hoi du'qc phan tfch bang ph~n m@m SPSS 16.0 vai cac phu'ang phap 
thong ke mota va ki€m dinh gia thuyet v~ tri trung blnh cua hai t6ng th€. 

,.! ? A. ; 

3. KET QUA NGHIEN CUU 

3. 1. Phan tfch miu nghien cuu 

M~u nghien cuu g6m so nam va 52 na chiem ty I~ 49% va 51% tu'ang ung. Ca ca'u m~u 
vai s61vqng nam va na giai gan ngang nhau dam bao sl.j d~i di~n quan di€m v~ gioi. Ngoai ra, 
so li~u cOng cho thay, C1 do tu6i cang cao, s6 Cl.l ba nhi~u han s6 Cl.l ong va di~u nay phu h<;:Jp 
vai quy lu~t bien d6i d~c di€m nhan kh~u hoc cua dan s6 the giai. 

Nguoi cao tu6i C1 dia ban nghien cau c6 trlnh do hoc va'n thap: ti€u hoc (41 ,2%), trung 
hoc ca sC1 (38,2%), trung hoc ph6 thong (1 7,6%), 3 ngvai con lqi tu'ang ung vai 2,9% kh6ng 
cung cap thong t in v@ trl nh do hoc va'n. Ngu'oi cao tu6i mi@n Nam n6i chung, ngu'oi cao tu6i 
huy~n Ngoc H i€n n6i rieng du'<;:Jc sinh ra trong thai ch ien tranh ch6ng Phap va My nen It c6 co 
hoi du'qc hoc h ~mh. VI le d6, ho c6 t rlnh do hoc va'n tha'p Ia d ieu tat yeu. 

La mot bo ph~n cua gia dlnh Vi~t Nam, gia dlnh ngu'ai cao tu6i huy~n Ngoc Hi€n phan 
lan t6n t~i duoi d c;mg gia dlnh nhieu the h~, tLtc g6m ong ba-con-chau (Hinh 1 ). Nguoi cao tu6i 
s6ng trong gia dlnh d~ng nay c6 lqi the Ia duqc con chau cham lo ve v~t chat va tinh than. 
Phan lan ngu'oi cao tu6i thfch s6ng theo m6·h1nh gia dlnh da the h~ nen vi~c duy trl gia dlnh 
truyen th6ng Ia can thiet. 

Hlnh 1: Mo hlnh gia dlnh cua nguai cao tu6i (%) (n = 1 02) 

121 d v6i con, chau, ch6nglvg 

~ 0 v6i ch6nglvg 

lilll0m9t minh 

73.5 

Ngu6n: 56 li~u ttY di&u tra trl/c tiep nguoi cao tudi nam 207 8 
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Ph~n Ibn nguoi cao tu6i C5 huy~n v~n con lam vi~c va c6 thu nh~p (75,5%), so nguoi 
chT lam nhiTng cong vi~c phl,l giup gia .dlnh va khong c6 thu nh~p chi~m ty I~ khong dang k~ 
(24,5%). Thong qua lao dong, sac khoe th~ chat va tinh th~n cua nguoi cao tu6i duoc nang 
cao. Han niTa, lao dong con giup nguoi cao tu6i c6 thu nh~p, tl/ chu v~ tai chfnh, Ia y~u to quan 
trong eM con chau, ho hang, lang gi~ng kfnh trong, nguang mo va yeu quy. 

Rat nhat quan vbi nh~n dinh tren, h~u h~t nguoi cao tu6i C5 Ngoc Hi~n thafl! gia lao dong 
va c6 thu nh~p nen ho tl/ chu v~ tai chfnh (71,6%), chT mot so It nguoi song nho vao con va 
chau (27,5% va 1% l~n luQt). Mot khi nguoi cao tu6i tl/ chu duQc tai chfnh, thl d.c nhu du cua 
hQ, trong d6 c6 nhu C~U V~ du l[ch mbi CO th~ dliQC thoa man mot each nhanh chong va d~y 
du. So v&i nguoi cao tu6i tl/ chu v~ tai chfnh, nguoi cao tu6i song phl,l thuoc vao con va chau 
phai chiu nhi~u thi~t thai han v~ nha 6, phuang ti~n di l~i, ho~t dong vui chai giai trf, kham 
va di~u tri b~nh, an u6ng, sinh ho~t, Sl/ ton kfnh, ... 

Trung blnh, m6i nguoi cao tu6i m~k 1,74 b~nh. 86i v(Ji nhiTng nguoi bi m~k b~nh, s6 
b~nh ft nhat Ia 1 va s6 b~nh cao nhat Ia 3. Cac b~nh thuong g~p C5 nguoi cao tu6i g6m: cao 
huy~t ap, len mau, dau kh(Jp, ti~u duong, thoai h6a cot song, dau tim, dau bao tu, nhac moi, 
viem xoan, b~nh duong ruot, r6i lo~n tieu h6a, ho, ph6i, loang xuang, th~n kinh toa, dau th~n, 
khie'm thi, khi~m thfnh, suy nhliQC C0 th~, tai bie'n, h~ huy~t ap, gai COt song, t i~n li~t tuy~n, 
ho van tim, dau lung, viem mui, thi~u mau, soi th~n, ti~u duong, suy~n, thi~u mau nao, thoat 
vi dia d~m, suy giam trf nhb, dau gan, ... 

3.2. Nhu cau du Jich cua nguoi cao tutfi 
Trong 1 02 nguoi dVQc phong van, 58 nguoi tra loi c6 nhu c~u du I ich trong tuang lai, 

trong khi so nguoi tra loi khong c6 nhu c~u du l jch Ia 44, chi~m ty I~ 56,9% va 43,1% 1gn 
luQt. 56 nguoi c6 nhu c~u du lich nhi~u han s6 nguoi khong c6 nhu c~u du lich khong chT cho 
thay t~m quan trong cua du l!ch trong cuoc song macon Ia dau hi~u tfch Cl/C d6i vbi ho(iit dong 
kinh doanh du I jch. 

NhiTng nguyen nhan d~n d~n nguoi cao tu6i khong c6 nhu c~u di du l!ch g6m: khong c6 
kha nang w t6 chac chuy~n di, tai chfnh eo h~p, khong bi~t thong tin v~ di~m du I [ch, khong 
c6 thai gian ranh r6i, sac khoe kem, nguoi than khong ung ho (Bang 1 ). 

Bang 1: Nguyen nhan d~n d~n nguoi cao tu6i khong c6 nhu c~u di du lich (n = 1 02) 

Bie'n quan sat 

Khong c6 kha nang tl/ t6 chac chuy~n di 
Tai chfnh eo h~p 
Khong bi ~t thong tin v~ di~m du l!ch 
Khong c6 thai gian ranh r6i 
sac khoe kem 
Nguoi than khong ung ho 

Gia tri trung blnh 

2,80 
2,77 
2,39 
2,32 
2,25 
2L 14 

f>Q l~ch chuj'n 

0,41 
0,52 
0,75 
0,74 
0,78 
0,73 

Ngu6n: So' li~u til aiGu tra trt/c ti§p ngttoi cao tu6i nam 207 8 

Chu thfch: Nghien cuu su dl)ng thang do 3 di§m d~ng Likert 

NhiTng nguoi c6 nhu c~u du l[ch muon thl/c hi~n chuy~n di nham m1,1c dfch tham quan/ 
giai trf (1 OO%),"tham nguoi than k~t hop v&i du lich (27,6%L di congtac k~t hQp du lich (3,4%), 
ton giao/tfn nguang ke't hop du lich (1,7%), chaa b~nh ke't hQp du l!ch (1 ,7%). Ho thfch di du 
l[ch du(Jj d~ng gia dlnh tlj t6 chac (74,1 %), C<J quan tlj t6 chac (15,5%), mua tour cua cong ty 
du I ich (1 0,3%), b~n be tl/ t6 chac (3,4%). NhiTng nai trong nu(Jc nguoi cao tu6i muon de'n g6m 
Chau Doc, Ha Tien, Phu Qu6c, thanh ph6 H6 Chf Minh, Blnh Duang, Tay Ninh, Vung Tau, 
8a L<;it, Nha Trang, Phan Thie't, Da Nang, Hoi An, Quang Blnh, Hu~, Ha Noi, H<;~ Long, Sapa. 
Cac nai d~n nu&c ngoai ho muon di g6m Han Qu6c, H6ng Kong, My, Uc, Singapore, Malaysia, 
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Thailand, Cambodia, Laos, Myanmar, Indonesia, Philippines. Nglioi cao tu6i muon c6 chuye'n 
d i giao dong tlt 3 de'n 10 ngay. H~u het ho muon sv dvng khach S<;l.n h<;1ng trung va b1nh dan. 
6 to Ia phliong ti$n v~n chuy~n du'Qc ho yeu thfch n h~t khi di du ljch va ke' den Ia may bay. 
8 ong co thuc d~y nglioi cao tu6i di du lich Ia muon nang cao Slj hi~u biet, muon thliong thuc 
d~c san vung mi€n, vi con chau/b<;in be ru di, muon cung co moi quan h~ gia dlnh/b<;in be, 
gia dlnh c6 di€u ki~n kinh ted~ tham gia cac hoc;tt dong vui choi giai trf, d~ c~u sue khoe va 
may man cho gia dlnh (Bang 2). 

Bang 2: 8 ong ca thuc d~y nglioi cao tu6i c6 nhu c~u di du I ich (n = 1 02) 

Bie'n quan sat 
Muon nang cao slj hi~u biet 
Muon thliong thac d~c san vung mi€n 
Con chau/b<:J.n be rLJ di 
Muon cung co moi quan h~ gia d1nh/bQn be 
Oi€u ki~n kinh te gia d1nh dti da 
0~ tham gia cac ho<;1t dong vui choi giai trf 
£)~ c~u sac khoe va may man cho gia din h 

Gia tri trung blnh 
2,95 
2,57 
2,47 
2,29 
2,26 
2,10 
2,05 

DQ l~ch chu~n 
0,22 
0,68 
0,68 
0,73 
0,76 
0,87 
0,66 

Ngu6n: S6fi~u tli di@u tra trl/c tiep ngUai cao tudi nam 2018 

Chu thfch: Nghien c(tu su dvng thang do 3 dil m dc,mg Likert 

3.3. Ck ytu tf/ anh huiJng den nhu ca'u du lich cua ng·ulJi cao tudi 
Ke't qua phan tfch da li~u cho th~y, nhu c~u du li ch cua nguoi cao tu6i khong c6 sl,f khac 

bi~t theo gi6'i tfn h, do tu6i, ngh€ nghi~p, doi tu'Qng song cung, IO<;ii nha 0, SO b~nh mac phai, Slj 
con ho~c m~t nglioi b?n doi. Trang khi d6, nglioi cao tu6i c6 nhu c~u ho~c khong c6 nhu c~u 
du lich lc;ti bi tac dong boi cac yeu to trlnh do hoc va'n, tlnh hlnh vi~c lam hi~n tQi, tlnh hlnh 
kinh te hi~n tc;~i, tlnh tr<:J.ng sac khoe va thu nh~p (Bang 3). 

Nhung nglioi cao tu6i c6 trlnh do hoc va:n cang cao th1 nhu c~u di du lich trong tuong lai 
cang ion. Oi€u nay hoan toan phu hQp voi quy lu~t v~n dong va phat tri~n cua xa hoi. Trinh do 
hoc van cao khong chi giup con nglioi d~ dang nam bat thong tin v€ noi den, v€ chuyen di ma 
con cam thay tlj t in va khat khao trong viec chinh phvc nhCtng mi€n d~t 1?. Han nCfa, nhung 
nguoi CO trlnh do hoc van cao thuong CO cong vi~c va thu nh~p 6n dinh nen ho CO nhi€u ca 
hoi tham gia cac ho<:J.t dong du lich . 

Nhung nguoi cao tu6i v~n lam vi~c va c6 thu nh~p c6 nhu c~u du lich cao han nhang 
nglioi cao tu6i chi lam nhung cong vi$c pht,~ giup gia dlnh va khong c6 thu nh~p. Ngu6n song 
cua nguoi cao tu6i chu ye'u tu lao dong hi$n t<;l.i cua ban than va con chu cap. 56 nglioi song nho 
vao Iuong huu/trQ cap xa hoi vatu cua cai tfch luy W tru6'c ch ie'm ty 1$ tha:p. 0~ c6 thu nh~p, 
nglioi cao tu6i phai lam ruong; buon ban t<;~p h6a, ve so, nliac mfa, cam ruQu, .. . ; chan nuoi gia 
sue, gia dm; nuoi tom ca; chai lucri; danh bat hai san; chc;~y xe om; lam thue; thQ may; thQ 
moe va th~m chf c6 nglioi con phai di an xin, ... Du lam bat cu ngh€ nghi~p gl, thu nh~p c6 
duQC khong chi giup nguoi cao tu6i tlj nuoi song ban than macon dung d~ trang trai cho cac 
khoan, trong d6 c6 ho<;lt dong du lich . 

Nhang nguoi cao tu6i tlj chu v€ tai chfnh c6 nhu c~u di du lich cao han nhung nguoi 
song nho vao con va chau. Gia dlnh o Vi$t Nam n6i chung, gia dlnh (J huy~n Ngoc Hi~n n6i 
rieng ph~n ion v~n Ia gia dlnh truy€n thong voi ki~u hai, bathe h~ cung song chung trong mot 
mai nha. V1 le d6, Sl/ giup dB v€ tai chfnh cua con doi voi cha me, cua chau doi voi ong ba Ia 
chuy~n tat yeu. Tuy nhien, slj chu cap v€ tai chfnh cua con chau doi v6'i b€ tren cung chi CJ 

muc do nao d6 nen nhi€u ngLfoi cao tu6i khong th~ thl/c hi~n duQc nhu c~u du I ich cua mlnh, 
thay vao d6, ho danh dvm ti€n bt;~c cho vi$c thoa man cac nhu c~u co ban han. 
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Nhung nguoi cao tu6i c6 sue khoe tot c6 nhu cau du l jch cao han nhung nguoi c6 sue khoe 
trung blnh va kem. Du l!ch bao g6m nhi~u hoc;1t dong nhung trong d6, ho~t dong di chuy€n 
va tham quan ch ie'm phan 16n dung lu'Qng thoi gian cua chuye'n di, d i ~u nay doi hoi du khach 
phai c6 mot muc do sue khoe nhat d!nh. Han nCta, trong qua trlnh du l[ch, du khach phai dai 
m~it v6i sl) khac lc;1 v~ thai tie't, khf h~u, kh~u vi thuc an, ngon nga, ... nen du l[ch trong tln h 
tr~ng sLic khoe tat se hU'a h~n mot chuye'n di thanh cong. Ngoai ra, nhung ngu'oi c6 sue khoe 
tat thuong c6 tam trc;1ng thoai mai, yeu dai, thfch tim hi€u, kham pha nen du l!ch Ia mot trong 
nhung h,ia chQn quan trQng cua hQ. 

Nhung nguoi cao tu6i c6 thu nh~p cang cao thl nhu du du l[ch cang lan. Trong m6i 
chuyen di, du khach phai chi tieu mot lu'Qng ti~n nhat d!nh cho di chuygn, an uong, luu tru, 
tham quan, mua sam, CaC djch VI) b6 sung va di@u nay chi CO th~ th~fC hi~n dli(JC khi du khach 
c6 du kha nang chi tra. Kha nang tai chfnh con anh huang de'n sa lan thVc hi~n chuye'n di 
trong nam, sa ngay va khoang each trong mai chuye'n di-' hlnh thuc du I !ch trong nuac hay 
ngoai nliac, ... 

Bang 3: Cac ye'u ta anh huang de'n nhu cau du I jch cua nguoi cao tu6i (n = 1 02) 

Trinh do hQc van 

Tlnh hlnh vi~c lam hi~n t;;li 

Tlnh hlnh kinh t€ hi~n tc;1i 

Tlnh trc;1ng sac khoe 

Thu nh~p 

4. KET LU~N 

86ng thu~ n phuang sai 

Khong d6ng thu~n phuang sai 

86ng thu~n phliong sai 

Khong d6ng thu~n phliong sai 

86ng thu~n phliong sai 

Khong d6ng thu~n phuang sai 

86ng thu~n phuang sai 

Khong d6ng thu~n phuong sai 

86ng thu~n phliong sai 

Khong d6ng thu~n phuang sai 

Ki~m djnh 
Levene v~ slf 
dfing thu~n 
phu'dng sai 
F Sig. 

1,367 0,245 

23,024 0,000 

14.483 0,000 

6,401 0,013 

0,723 0,398 

Ki~m djnh t 
v~ slf b~ng 

nhau cua gia 
tri trung binh 

Si . 

0,01 9 

0,019 

0,015 

0,020 

0,011 

0,012 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

Ngu6n: So li~u ti1 di~u tra trl/c tie'p nguoi cao tu{/i nam 207 8 

Nguoi cao tudi huy~n NgQc Hi~n c6 nhu c~u du ljch kha cao. Nhu cau du ljch cua nguoi 
cao tu6i tliang quan thu~n v6i trlnh do hQc van, tlnh hlnh vi~c lam hi~n t~i, tlnh hlnh kinh t€ 
hi~n t~i, tlnh tr~;~ng sLic khoe va thu nh~p . HQ di du I [ch nham mvc dfch tham quan/giai trf, 
tham than, cong tac, ton giiw/tfn ngu'ong, chua b~nh. Gia dlnh tV t6 chuc, co quan tV t6 chac, 
mua tour cua cong ty du l[ch, bc;1n be tV t6 chuc Ia nhung hlnh thac t6 chuc chuye'n di yeu thfch 
cua hQ. Nguai cao tudi thfch de'n nhung noi n6i tieng a Vi~t Nam va nhung quae gia lan c~n 
Vi~t Nam ho~c nhung quoc gia c6 than nhan sinh s6ng. Chuye'n di keo dai tU 3 den 10 ngay 
se thkh hQp nhat doi vai hQ. 6 to va may bay Ia hai l o~;~i phliong ti~n hQ thfch su d~mg nhat 
trong chuye'n d i. Do hc;1n che' v~ tai chfnh nen hau he't hQ mu6n sa dvng khach sc;1n h~ng trung 
va blnh dan. Muan nang cao SV hi€u bie't, mu6n thLfang thuc d~c san vung mi~n, vi con chau/ 
b~n be ru d i, muon cung ca m6i quan h~ gia dlnh/b~;~n be, di~u ki~n kinh te' gia dlnh du da, d§ 
tham gia cac h o~;~t dong vui chai giai trl, d§ cau sac khoe va may man cho gia dlnh Ia nhung 
dong co thuc d&y hQ thVc hi~n chuyen di. 
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