Kinh nghiém quoc é frong viéc ap dung
dich vu dung chung

rong nhitng ndm gan day, viéc d6i mdi, ndng cao chét

lugng va hiéu qua hoat dong clla céc don vi su nghiép

cong lap dugc Bang va Nha nudc déc biét quan tam. Cu
thé, Ban Chap hanh Trung uong ra Nghi quyét s6 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 vé mot s6 van dé ti€p tuc d6i mdi, sip xép té
chiic bé mdy ctia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé tiép
tuc d6i mdi hé théng t6 chiic va quan ly, nang cao chat lugng
va hiéu qua hoat dong cla cac don vi su nghiép céng lap. Dé
thuc hién céc chu truong trén nham thu gon bé may, nang cao
hiéu qua va tiét kiém chi phi cia cac don vi su nghiép cong lap,
Viét Nam c6 thé nghién cttu 4p dung mé hinh st dung dich vu
ding chung déi véi moét so hoat ddng nhu tai chinh ké toan,
nhan su, cong nghé thong tin...

1. Mt s dic diém dich vu dung chung

Dich vu dung chung la sy hop nhat cac hoat dong kinh doanh
twong tu dugc su dung tai nhiéu bd phan thanh mét don vi kinh
doanh ban tu chii nham thuac dfly hiéu qua, tao ra gia tri, tiét kiém

$616
Théng 8/2019




chi phi va cai thién dich vu cho khach hang ndi bo cua cong ty
me (Bergeron, 2003). Trong giai doan dau, dich vu ding chung
dugce tng dung trong linh vue cong nghé thong tin va tai chinh,
sau d6 dugc ap dung ddi voi cac hoat dong khac nhu nghién ctru
va phét trién (R&D), quan 1y nhan sy va mua sam. Hién nay, trén
80% cac cong ty Fortune 500 co str dung cac dich vu dung chung.
Udc tinh viée st dung cac dich vu dung chung gip cac cong ty
tiét kiém hon 20% chi phi.

Trong qua trinh cai cach hanh chinh nhim nang cao hiéu qua
hoat dong cua khu vyc cong, mot sb qu("‘)c gia bét dau sir dung cac
dich vu ding chung tir nhitng ndm 1990 nham giam bo méay hanh
chinh cho mot ) cdng viéc nhu tai chinh, quan ly nhén sy, cong
nghé thong tin, quan tri thiét bi... Pic biét, ké tir cude khung
hoang tai chinh toan cu ndm 2008, ngén sach ctia khu vuc cong
tai nhidu nude bi thit chat va mot trong nhiing cach tot nhat ma
nhidu té chirc cong da lya chon dé tiét kiém chi phi 1a sir dung
mé hinh dich vu dung chung. Hién nay, viéc str dung dich vu dung
chung da tré nén phd bién ¢ khu vire cong, do nhiing loi ich sau:
(i) Tiét kiém chi phi nhén sy, chi phi von...; (ii) Nang cao hidu
qua hoat ddng do cac chirc nang quan tri duoc tap trung, quy trinh
hoat dong dugc tiéu chuin hoa, tw dong hoa, cac hoat dong thu
cong duoc loai bo; (iii) Thay doi quy trinh hoat dong: Céc dich
vu dung chung khong chi la gidi phap dé tu dong hoa cac quy
trinh hién ¢, ma con 1a chit xtc tac cho su thay d6i quy trinh
hoat dong cia t chirc thong qua viée loai bo cac quy trinh c, 16i
thoi va ddy manh dau tu vao hé thong va cong nghé méi; (iv) Cai
thién nang suat: Cac dich vu dung chung da gilip ting ning suét
tai cac khu vuc cong do nhan vién tai cac khu vuc nay c6 nhiéu
thoi gian dé tap trung vao cic cong viéc tao ra gia tri cao hon.
Theo khéo sat cua Deloitte, hon 90% td chuc st dung dich vu
dung chung da c6 sy cai thién nang suat. Hon nita, hon 70% céac
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t6 chirc duoc khao st cho biét ho da dat dugc sir cai thién it nhat
1a 5% moi nam.

2. Xu hwéng phat trién dich vu diing chung

Dich vu ding chung duge phat trién nhanh chong va rong
khép, chu yéu trong cac linh vuc vé gido duc, y té, tai chinh tai
¢o quan chinh phu cic nudc.

Dich vu ding chung doi véi gido duc, y té

Tai Phan Lan, viéc sir dung dich vu dung chung dé duge ap
dung rong i trong cac bd va co quan ctia Chinh phu. Viée cét
giam chi ngan séch cho linh vire gido duc da thic day cac sang
kién cét giam chi phi tai cac truong dai hoc, trong d6 c6 sang kién
vé dich vu dimg chung. Theo d6, ngay 01/3/2008, Chinh phu Phan
Lan da thanh 1ap va cap ngan sach hoat dong cho mét trung tam
dich vu dung chung Certia dé cung cap céc dich vu tai chinh, tra
hrong, quan 1y nhan su va cong nghé théng tin cho 9 truong dai
hoc tai nwée nay. Certia bat dau cung cap dich vy tir thang 9/2008
va tir thang 5/2010, Certia trg thanh mdt cong ty trach nhi¢ém hiru
han, cung cap dich vu cho cac trudng dai hoc théng qua cac hop
dong dich vu, trong @ quy dinh rd loai hinh dich vu cung cép,
trach nhiém va nghia vu cta cac bén. Céac dich vu Certia cung cép
bao gdém: (i) Quan Iy tai chinh (I3p bdo cao ké toan, bao cdo tai
chinh; hoa don mua hang; cac giao dich thanh toan; quan Iy nguf’in
vén; cac hoat dong lién quan dén tai chinh); (ii) Quan 1y nhén sy
(tinh toén tién luong, tién cong, quan 1y thong tin nhin sy, quan
ly thong tin vé nghi phép, nghi 18); (iii) Céc dich vy gia tang gid
tri (duy tu va bao dudng hé théng thong tin, quéan 1y va hd trg
ngudi ding, tur van).

Tai Ireland, nam 2011, véi myc tiéu cit giam chi phi trong
céc don vi dich vu cong, Chinh phi nude nay da sir dung dich vu
dung chung, mot hoat dong trong Chuong trinh cai cach dich vu
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cong. Mic di myc tidu ban déu cia cic chuong trinh dich vu ding
chung la giam chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong, tuy nhién,
thuc té trién khai dich vu ding chung tai khu vuc cong va tu nhén
cho thiy, nhimg gi4 tri thu dugc tir cac dich vu ding chung da
vugt Xxa muc tiéu ban dau, mang lai cac lgi ich nhu giap cho viéc
quan ly thong tin t6t hon va giai phong nguon lyc nhan su cap
cao dé tap trung vao céc chinh sach phat trién.

Nhiam ning cao hiéu qua cia chuong trinh dich vu ding
chung, ndam 2014, Chinh phu Ireland da quyét dinh thanh lap Van
phong dich vu ding chung quéc gia - NSSO (thudc Bé Cai cach
va Chi tiéu cong). NSSO chiu trach nhiém cung cap cac dich vu
dung chung dan sy; xdy dung va trién khai céc chinh sich cua
Chinh pha ddi véi cac dich vu dung chung tai khu vue cong. Dén
thang 4/2016, Ireland da trién khai duogc hai hoat dong dich vu
dung chung dan sy (quén tri nhan sy va luong huu) va 3 dich vu
dung chung cong (gido duc, y té va chinh quyén dia phuong).
Hién nay, cac chuong trinh dich vu dung chung dang dugc md
rong hon trong linh vuc cong. NSSO cung cip, hudng din va hd
trg cac sang kién trong linh vuc gido duc, y t& va chinh quyén
dia phuong, dac biét la linh vuc quan tri dich vu khach hang nhu
dich vu dung chung tién luong va luong huu MyPay duoc sir
dung tai 20 dia phuong véi hon 15 nghin nguoi dugc thanh toan.
Con sb nay s& dugce tang lén thanh 55 nghin ngudi khi chuong
trinh hoan thién.

Trong linh vue gido duc, dich vu ding chung cling dugc nhan
rong tai Ireland. Céc truong phéd thong, co s gido duc dai hoc
déu chia sé tai nguyén hoc tap. Dich vu ding chung cting dugce
thyc hién doi véi quan Iy nhén sy, quan 1y tai chinh va cong nghé
thudc linh vuc gido duc. Trong linh vuc v t&, mot s6 dy 4n dich
vu dung chung dugc trién khai nhu lap bang luong, Ivong huu,
tuyén dung va quan ly tai chinh.
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Tai New Zealand, tir dau nhimg nam 2000, cic co quan hanh
chinh, van phong trong linh vuc y té tai céc quan ¢ Ackland da
dugc sap nhap dé cat giam chi phi hoat dong. Trong khi d6 tai
Ireland, viéc sap nhap dugc thuc hién thi diém & timng ving, sau
d6 m& rong trén pham vi toan quéc. Nguge lai, & Anh, vide sap
nhép & quy mé qudc gia duge thyuc hién tir ndm 1999.

H¢ thing ké todn tip trung

Tai tiéu bang Indiana (Hoa K¥), viéc hon 70 co quan nha
nude sir dung hang chuc h¢ thong ké todn doc 1ap di boc 1 nhléu
sy tring dp vé nghiép vu ciing nhu hd so. Do vay, chmh quyén
tiéu bang nay da danh hon 10 nim dé phat trién dy an vé& mét hé
thong ké toan tip trung dua trén web c6 tén goi Encompass (Hé
théng phén tich va xir ly chung cho doanh nghiép). Hé thong nay
chinh thirc dugc 4p dung tir ngay 16/9/2009 trén toan ticu bang
nhim nang cao trach nhiém ké toan ctia n gudi nop thué.

Nh¢ thu thap va tong hop dir liéu tai chinh tir cic co quan
mot cich nhat quan, hé thong thong tin, dir liéu dugc tap hop toan
dién va day du trén toan tiéu bang Céc co quan ciia tiéu bang ap
dung mot hé théng ké toan gdm cac ching tir duge chuin hoa,
cac quy tic giao dich duoc phan loai 1o rang, biéu mau bao cdo
dugc quy dinh théng nhét, hé théng tai khoan tom tat cac hoat
dong clia co quan, quy va viéc kiém soat trong thu - chi tp trung.
Hé thong ké to4n tap trung dugc duy tri, van hanh dudi sy giam
sat ciia nhém Encompass, bao gém dai dién tir Kiém toan Nha
nuoe, Co quan Ngan sich Nha nu6e (SBA), Vin phong Cong
ngh¢ Indiana va Hoi dong Ké toan Nha nude. Hé théng ké toan
tich hop ndy da cho phép SBA cung cép dich vu ké toan tip trung
va hop nhét cho mét loat cac don vi nhé hon, glup nhimg don vi
nay tiét kiém chi phi va tuan thu céc quy dinh ké ton.

Tru6e khi chuyén dbi sang hé théng ké toan méi, nhiéu co
quan nho phai duy tri bd may 6 chirc ké toan ddy du céc thanh
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phan cho du s luong g1ao dich tai chinh phat sinh it hay nhiéu.
Trong d6, mdi bd phan ké todn c6 mot dén hai nhén vién c6 trinh
d6 chuyén mon thanh thao, thuc hién dugc nhiéu khau, nhiéu quy
trinh va tha tuc vé ké toan, tai chinh, nhung chi dam trach mot 50
lugng giao dich tuong t6i nho. Chinh phu ciing khong c¢6 bd phan
hd tro cac don vi nho.

Hién nay, nhan vién ké toén tap trung clia SBA cung cap dich
vu ké toén cho céc co quan sau: Vién Tu phéap hinh sy Indiana,
Uy ban HO trg sinh vién Indiana, Uy ban Tudng niém chién tranh
Indiana, Van phong T(mg thanh tra, cic s& tai chinh dia phuong,
Uy ban Thué IBTR, Uy ban Quan hé viéc lam g1ao duc Indiana,
Vién phong Séang klen cong déng, Vin phong Mua sém lién bang,
Uy ban Dén quyén Indiana, Hoi dong Tha Y- . Vi md hinh to
chirc mai, cac don vi su dung nhéan vién ké toén tap trung cua
SBA s€ tra phl dua trén s6 lugng giao dich phét sinh. Viéc ap dung
hé thong ké toan tap trung thong qua cung cap dich vu ké toan,
tai chinh co tra phi da giap tiét kiém déang ké cac khoan chi phi so
Vol Vlec duy tri mot bo may ké toan, tai chinh trong don vi. Udc
tinh mdi nam ngén sach tiét kiém duge khoang 530.000 USD tién
lwong va phuc lgi cho b§ may ké toan.

Mé hinh dich vu ding chung tai mot sé co quan chinh
phiu khac

Tai Anh, Chinh phu d3 thyc hién Chuong trinh Hoat dong
hiéu qua, trong dé sir dung dich vu dimg chung nhdm tiét kiém
chi phi w6c tinh cho cac hoat dong hanh chinh, vin phong ladty
GBP va cho hoat dong cong ngh¢ thong tin la khoang 3, 2 ty GBP.
Hang nam, Van phong Kiém toan quic gia (NAO) déu co béo céo
vé hiéu qua ctia viée st dung céac trung tim dich vu dung chung,
trong d6 néu cac két qua dat dugc, nhimg théch thirc can giai
quyét va dé xuat giai phap déi voi timg to chire ¢6 lién quan.
Thang 12/2012, Chinh phu Anh ban hanh Ké hoach Chién lugc
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dich vu diing chung thé hé tiép theo, trong d6 dé ra viéc xdy dung
hai trung tam dich vy dung chung déc lap véi su tham gia cua
khu vue tu nhan. Véi ké hoach nay, Chinh phu Anh du kién s&
tiét kiem duoc khoang 400 - 600 triéu GBP mdi nam. Tuy nhién,
theo bo c4o nam 2016 ctia NAO, viéc thuc hién ké hoach nay da
dat duoc mét s6 két qua nhat dinh nhung vén con nhiéu muyc tiéu
chua dat duge. Chinh quyén cép cao ciing khuyén khich céc co
quan dia phuong thuc hién dich vu dung chung dé giam bot ap
luc tai chinh.

Tai New Zealand, phan 1én cac dich vu dung chung chi gidi
han trong mdi quan hé déi tac gitta Uy ban Dich vu Nha nuée,
Co quan cta Thu tuéng Chinh phi, NGi cée va Kho bac. Céc dich
vu nay khoi dau trong linh vuc quan 1y nhan sy, cong nghé thong
tin, tai chinh va quan Iy thong tin. Tuy nhién trong tuong lai, dich
vu ding chung c6 thé dugec mé rong sang céc dich vu phap 1y,
truyén thong va tai san. Tai cap chinh quyén dia phuong & Uc va
New Zealand, cac dich vu hanh chinh, van phong dung chung
duoc sit dung nhim tao thuan loi, cing cé hiéu qua kinh té theo
quy mé ma khong anh huéng dén nén din chu dia phuong. Viée
hop tac chinh thirc vé nhan sy va cong nghé thong tin dugc thue
hién tai nhidu bang & Uc nhu Bang Victoria (tir nhitng nam 1990),
New South Wales (ndm 1996), Queensland va Western (ndm
2003), Nam Uc va tha do Canberra (nim 2006). Trong do, céc
linh vue gido duc va y té thudng ¢6 cie nha cung cip dich vy
dung chung chuyén dyng.

O Canada, Trung tdm Dich vu ding chung cép tinh duge
thanh lap vao nam 1998 dé cung cép dich vu cho 22 bd & Ontario,
tiép d6 1a Trung tam Dich vu doanh nghiép Alberta va Trung tim
Dich vu ding chung Québec duoc thanh lap ndm 2005. New
Brunswick dua ra sang kién lién két dich vy ndi by vao nam 2008.
Nim 2004, Chinh pht Canada da thuc hién mé hinh dich vu dung
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chung d6i vé6i cac linh vure tai chinh, mua sam va quan 1y nhan su
thong qua mot ha tAng cong nghé thong tin théng nhét. Udc tinh
m6 hinh nay gitp tiét kiém 4 ty USD trong vong 10 nidm v&i chi
phi dau tw khoang 1,9 ty USD chh vu dung chung ciing dugc
hinh thanh va mé rong & cip qudc gia tai mot s6 nude nhu Bo
Pao Nha, Thuy S§, Ha Lan, Pan Mach, Na Uy, Thuy bién.

Ban Chinh sach tai chinh cong

Tai liéu tham khao

/i
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