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Kinh nghi'm quoc le lrong vi'c ap dyng 
d~ch vy dung chung 

T
rong nhung nam gan day, vi~c doi moi, nang cao chat 

lvqng va hi~u qua ho~t d(>ng cua cck don v! slf nghi~p 

cong l~p duqc Dang va Nha nvoc d~c bi~t quan tam. C1,1 

the, Ban Chap h~mh Trung vong ra Ngh! quyet so 18-NQ/TW 

ngay 25/10/2017 ve m(>t SO van de th~p tl,JC doi moi, sap xep to 

chU'c b9 may cua h~ thong chfnh tr! tinh gQn, ho~t d(>ng hi~u 

llfc, hi~u qua; Ngh! quyet so 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ve tiep 

t1,1c d6i mcri h~ thong t6 chU'c va quan ly, nang cao chat lvqng 

va hi~U qua ho~t d(>ng CUa cac dOn V! Slf nghi~p cong J~p. f)e 

thl,!c hi~n cac chu tntong tren nham thu gQn b9 may, nang cao 

hi~U qua va tiet ki~m chi phf cua cck dOn v! Slf nghi~p cong l~p, 

Vi~t Nam c6 the nghien cvu ap d1,mg mo hlnh sU' d1,1ng d!ch v1,1 

dung chung doi voi m(>t so ho9t d(>ng nhv tai chinh ke toan, 

nhan slf, cong ngh~ thong tin ... 

1. MQt s6 d~c di~m djch V\1 dung chung 

Dich V\1 dung chung la sv hqp nh&t cac ho~t d9ng kinh doanh 
tuong tv duqc su dvng t~i nhi6u b9 ph~n thanh m9t don v! kinb 
doanh ban tv chu nh5.m thuc d~y hi~u qua, t~o ra gia tr!, ti€t ki~m 
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chi phi Va cai thi~n djch Vl,l ChO khach hang nQi bQ cua COng ty 
my (Bergeron, 2003). Trong giai do~n d~u, dich vv dting chung 
OUQ'C frng d\].ng trong linh Vl,fC cong ugh~ thong tin va tai chinh , 
sau d6 duqc ap dl,lllg d6i v6i cac ho~t d9ng khac nhu nghien cfru 

va phat tri6n (R&D), quan ly nhftn S\f va mua sim. Hi~n nay~ tren 
80% cac cong ty Fortune 500 c6 Slr dl,lng cac djch Vl,l dung chung. 
U OC tinh Vi~C sir d\].ng cac dich Yl,l dung Chung giup cac Cong ty 

tiSt ki~m hon 20% chi phi. 

Trong qua trinh cai each han.h chinh nh~m nang cao hi~u qua 

ho~t d9ng cua khu vvc cong, m9t s6 qu6c gia bit d~u su dl,mg cac 
dich vv dung chung tU nhfrng nam 1990 nh~m giam b9 may hanh 
chinh cho m9t s6 cong vi~c nhu tai chinh, quan ly nhan sv, cong 
ngh~ thong tin, qmin tri thiSt bi .. . D~c bi~t, k~ tu cu9c khung 
boang taj chinh toan du nam 2008, ngan sacb CUa khu Vl,fC COng 
t~i nhi~u nu6c bi thit ch~t va m9t trong nhfrng each t6t nh~t rna 
n.hiSu t6 chfrc cong da lga ch9n d~ ti~t ki~m chi phi la sir d\illg 

mo hinh djch vv dung chung. Hi~n nay, vi~c sir dt,mg dich V\1 doog 
chung da tr& nen ph6 biSn & khu vvc cong, do nhfrng lQ'i ich sau: 
(i) TiSt ki~m chi phi nhan sv, chi phi v6n ... ; (ii) Nang cao hi~u 
qua ho~t d9ng do cac chuc nang quan trj duqc t~p trung, quy trinh 

ho~t a9ng duqc tieu chuAn hoa, tv d9ng hoa, cac ho~t a9ng thu 
cong OUQ'C lo~i b6; (iii) Thay d6i quy trinh ho~t d9ng: Cac djch 

vv dung chung khong chi la giai phap d~ t1! d9ng h6a cac quy 
trinh hi~n c6, rna con la ch~t XUC tac cho S\f thay d6i quy trinh 
ho~t d9ng cua t6 chuc thong qua vi~c lo~i bo cac quy trinh cu, 16i 
thai va dAy m~nh d~u tu vao h~ th6ng va cong ngM m&i; (iv) Cai 
thi~n nang su~t: Cac djch vv dung chung da giup tang nang sufit 
~j cac khu V1,1"C cong do n.han vieD ~j CaC khu Vl,fC nay CO nhi~U 
thai gian d~ t~p trung vao cac cong vi~c t~o ra gia tri cao hon. 
Theo khao sat cua Deloitte, hon 90% t6 chuc su dvng djch Vl,l 

dung chung da c6 S\f cai thi~n nang suat Hcrn nfra, bon 70% cac 

7k4«? (6. 

PHl}C Vl,J LANH D~O 

t6 chuc OUO'C khao sat cho biSt ho dl . . 
la 5% m6i nam. 

2. Xu hu6ng phat tri~n djch v 

Djch V\1 dung chung duqc phi 

kh~p, chu ySu trong cac lin.h vvc Vi 

CO' quan chinh phu cac nu6c; I 
Djch V!l dung chung iloi vOi g1 

T~i Phfln Lan, vi~c sfr dvng djo 
dl,mg r9ng rai trong cac b9 va CO' q 
giam chi ngan sach cho linh vvc ~ 

kiSn cit giam chi phi t~i cac truan:l 
vS djch vv dung chung; Theo d6, ng

1

. 

Lan da than.h l~p va ciip ngan sach 
djch V\1 dung chung Certia d~ cung 

Iuong, qm\n ly nhan S\f va cong ng 
h9c t~i nu6c nay. Certia bit d~u cu~ 
va ru thang 5/2010, Certia tr& thanf 
h~n, cung c~p dich V1,l cho cac truo 
d6ng dich vv, trong d6 quy dinh r 
trach nhi~m va nghla V\1 cua cac be 

bao g6m: (i) Quan ly tai chinh (1~ 
chinh; h6a don mua hang; cac giao 
v6n; cac ho~t d9ng lien quan dsn t 
(tinh toan tiSn luong, ti@n cong, ql 
ly thong tin v€ nghi phep, nghi 18) 

tri ( duy tu va bao du5ng h~ th6n 
nguai dung, tu v~n). 

T~i Ireland, nam 2011, v&i 

cac don vi dich vv cong, Chinh p 
dung chung, m9t ho~t d9ng trong 



:ho khach hang n(li bo cua cong ty 

giai do~n d~u, d!ch V\l dling chung 
c cong ngh~ thong tin va tai chinh, 
)ac hol;\t dong khac nhu nghien ctru 
r1han sv va mua s~m. Hi~n nay, tren 
c6 sir dl,mg cac dich V\l dung chung. 
;h V\l dung chung giup cac cong ty 

1anh chinh nh~m nang cao hi~u qua 

not s6 qu6c gia b~t d~u Str dl,lng cac 
nam 1990 nh~m giam bo may hanh 

bu tai chfnh, qm\n ly nhan SlJ, cong 
t bj ... £)~c bi~t, kb tU CUQC k.hung 
2008, ngan sach cua khu VI,IC cong 
mot trong nhfrng each t6t nhfit rna 

.Qn d~ tiSt ki~m chi phi Ia sir d~;mg 
fi~n nay, vi~c su dl,lllg dich V\l dung 
:hu VI,IC cong, do nhfrng lqi ich sau: 
chi phi v6n ... ; (ii) Nang cao hi~u 

1g quan tri duqc t~p trung, quy trinh 
)a, tt,r d(lng h6a, cac hol;\t dong thu 
obi quy trinh hol;\t d(lng: Cac dich 

giai phap cts tv a9ng hoa cac quy 
XUC tac cho S\I thay obi quy trinh 
ua vi~c lol;\i b6 cac quy trinh eli, Ic3i 

~~ th6ng va cong ngh~ m&i; (iv) Cai 
jung chung da giup tang nang sufit 
vien tl;\i CaC khu V\IC nay CO nhi€u 

c cong vi~c t~o ra gia tr! cao hO'll. 
non 90% tb chirc sir d\lllg djcb V\J 

t nang suit. Hon nfra, hon 70% cac 
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t6 chirc duqc khao sat cho bi~t hQ da dc;tt duqc sv cai thi~n it nhit 
Ia 5% m6i nam. 

2. Xu hrr6ng phat tri~n djch Vl} dung chung 

D!ch vv dung chung duqc phat trien nhanh chong va rong 
kh~p. chu y~u trong cac Hnh VlJC v€ giao d1,1C, y t~, tai chinh 4ti 
ca quan chinh phu cac nu&c. 

Djch V¥ dung cltung iJJi vui giao d¥C, y ti 
Tc;ti Ph~n Lan, vi~c sir d1,1ng d!ch V\1 dung chung da duqc ap 

dvng r(lng rai trong cac b9 va CO' quan cua Chinh phu. Vi~c c~t 
giam chi ngan sach cho llnh VIJC giao dl,lC da thuc a!y CaC sang 
lci~n c~t giam chi phi t~i cac tru<rog d~i hQc, trong d6 c6 sang ki6n 
vS dich V\l dung chung. Theo d6, ngay 0113/2008, Chinh phu Ph~n 
Lan da thanh l~p va c~p ngan sach ho~t dong cho mot trung tam 
d!ch v1,1 dung chung Certia d~ cung cftp cac dich V\l tai chinh, tra 
ltrcrng, quan ly nhan S\I va cong ngh~ thong tin cbo 9 truemg d~i 
hQc ~i nu&c nay. Certia b~t ~u cung cip djch V\l ru thang 9/2008 

va ru thang 5/20 l 0, Certia tra thanh mot cong ty tr;:lch nhi~m hfru 
h~n, cung dp dich Vl,l cho cac truemg d~i hQC thong qua cac hqp 
d6ng djch V\), trong d6 quy djnh TO Jo~i hlnh dtch Vl,l Cung cfip, 
trach nhi~m va nghia V\1 cua cac ben. Cac d!ch Vl,l Certia cung cAp 
bao g6m: (i) Quan ly tai chinh (l~p bao cao k~ toan, bao cao tai 
chinh; h6a dO'll mua hang; cac giao dich thanh toan; quan ly ngu6n 

v6n; cac ho~t d(lng lien quan d@n tai chinh); (ii) Qmin ly nhan sv 
(tinh to{m ti~n luang, ti~n cong, quan ly thong tin nhan S\I, quan 
ly thong tin vS nghi phep, nghi l~); (iii) Cac djch V\l gia tang gia 
tri ( duy tu va bao duang h~ th6ng thong tin, quan ly va h6 trq 
nguoi dung, tu v~n). 

T~i Ireland, nam 2011' vm ffi\lC tieu c~t giam chi phi trong 
cac dan vi djch V\1 cong, Chinh phu nu6·c nay da Slr dl,lng d!ch V\) 

dung chung, mot ho~t dong trong Chuang trlnh cai each d!ch V\l 
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cong. M~c du ffi\lC ticu ban d~u cua cac chuo·ng trinh dich Vl,.l dung 
chung la giam chi phi va nang cao hi~u qua ho~t dong, tuy nhien, 
thl,J'C t~ tri~n khai djch Vl,.l dung chung t~i khu Vl,.I'C cong va tu nhan 
cho thiy, nhfrng gia trj thu duqc tir cac d!ch Vl,.l dilng chung da 
vuqt xa ID\lC tieu ban d~u, mang l~i cac lqi ich nhu giup cho vi~c 
quan ly thong tin t6t hon va giai phong ngu6n ll,I'C nhan S\l' cAp 
cao d~ t~p trung vao cac chinh sach phat tri~n. 

Nh~m nang cao hi~u qua cua chuang trinh djch Vl:l dung 
chung, nam 2014, Chinh phu Ireland da quySt dinh thanh l~p Van 
phong dich vv dung chung qudc gia- NSSO (thu()c BQ Oii each 
va Chi tieu cong). NSSO chju trach nhi~m cung cftp cac djch vv 
dung chung dan Sl,l; xay dl,l'ng va tri~n khai cac chinh sach cua 
Chinh phu d6i v&i cac dich vv dilng chung t~i khu V\J'C cong. E>Sn 
tMng 4/20 16, Ireland da tri~n khai duqc hai ho~t dong djch V\1 

dung Chung dan S\l' (quan trj nhan Sl,l' va hrong huu) va 3 djch VI,! 

dung chung cong (giao d\lc, y tS va chinh quy~n d!a phuong). 
Hi~n nay, cac chuong trinh djch Vl,.l dung chung dang duqc m& 
rong bon trong linh V\l'C cong. NSSO cung cAp, hu&ng dfrn va h6 
trq cac sang kiBn trong linh Vl,.I'C giao d\lc, y t~ va chinh quy~n 
dja phuong, d~c bi~t Ia ITnh vvc quan trj dich vv khach hang nhu 
djch vv dilng chung ti€n Iuong va luong huu MyPay duqc sir 
d\lng ~i 20 dia phuong v&i hon 15 nghin nguoi duqc thanh toan. 
Con s6 m\y se duqc tang len thanh 55 nghin nguoi khi chuang 
trinh hoan thi~n. 

Trong linh vt,rc giao d\lc, djch V\1 dung chung cfing duqc nhan 
r()ng t~i Ireland. Cac tnr(mg ph6 thong, CO' sa giao dl,lC d~i hQC 
d6u chia se tai nguyen hQC t~p. Djch V\1 dung chung cfing duqc 
thvc hi~n d6i v&i quan ly nhan S\1', quan ly tai chinh va cong ngM 
thuoc linh vvc giao dl,lC. Trong linh VIJC y t~, mot s6 dl,l' an djch 
v1,1 dung chung duqc tri~n khai nhu l~p bang luang, luang huu, 
tuy~n d\mg va qufm ly tai chinh. 

T~i New Zealand, tir d~u nhfrn; 
chinh, Viin pbong trong linh Vl,lC y 
duqc sap nh~p d~ dt giam chi ph 
Ireland, vi~c sap nh~p duqc thl,I'C h 
d6 m& rong tren ph~m vi toan qu6 
nh~p 0 quy mo qudc gia duqc thl,I'C 

H? thling ki toan t9-p trung 
T~i ti~u bang Indiana (Hoa K 

nu&c sir d\lilg hang chvc h~ th6ng k 
sg trUng l~p v€ nghi~p V\1 cfing nh1 
ti~u bang nay da danh han 10 niim 
th6ng kS toan ~P trung dl,l'a tren w 
th6ng phan tich va xu ly chung cho 
chinh thtrc duqc ap d\lllg tir ngay 
nh~m nang cao trach nhi~m k~ toat 

Nho thu. th~p va t6ng hqp du 
mot each nhit quan, h~ th6ng thOng 
di~n va d~y du tren toan ti€u bang. 
d\lilg mot h~ th6ng k~ toan gdm Cl 
cac quy tiic giao dich duqc phan lc 
duqc quy dinh th6ng nhit, h~ th6t 
dong ctia CO' quan, quy va Vi~C ki€n: 
H~ thdng kS toan t~p trung duqc d1 
sat ctia nh6m Encompass, bao gdr 
mr&c, Ca quan Ngan sach Nha nu 
ngh~ Indiana va Hoi ddng KS toan 
ticb hqp nay da cho phep SBA cung 
va hqp nhit cho mot lo~t cac don v 
nay ti€t ki~m chi phi va tuan thu ca 

Tru&c khi chuy€n dbi sang M 
quan nho phai duy tri bo may t6 c) 



IU CUa CaC chuang trinh djch \f\1 dUng 
~ cao hi~u qua ho~t d()ng, tuy nhien, 
g chung t~i khu VlJC COng va tu nhan 
tuqc tir cac djch Vl,l dilng chung da 
mg l~i cac lqi ich nhu giup cho vi~c 
giai ph6ng ngubn llJc nhan S\I · dp 
b sach pbat tri~n. 
Hi cua chuang trinh djch \f\1 dung 
Ireland da quy€t dinh thanh l?.p Van 
1dc gi.a- NSSO (thu()c B() Cai each 
J trach nhi~m CUng Cftp ca.C djch V\} 

g va tri8n khai cac chinh sach cua 
1 dung chung t~i kim V\l'C cong. 8Sn 
n khai duqc hai ho~t d()ng djch Vl,l 

man S\1' va luang huu) va 3 djch Vt.I 

y t~ va chinh quy~n dja phuang). 
lich Vl,l dung chung dang duqc m6 
. NSSO cung c~p, hu6ng d~n va h6 
VlJC giao dl,lC, y t~ va chinh quy~n 
~c quan tri djch V\1 khach hang nhu 
rng va luang huu MyPay duqc sir 
m 15 nghin ngm)'i duqc thanh toan. 
thanb 55 nghin ngmYi khi chuang 

ljch V\1 dung chung cung duqc nhan 
ph6 thong, ca s& giao dvc d~i hc;>c 
p. Djcb Vl,l dung chung ciing duqc 
1 SlJ, quan ly tai cbinh va cong ngh~ 
tg llnh VlJC y t~, m()t s6 d\1' an djch 
ai nhu l~p bang luang, luang huu, 
:ili. 

T~ New Zealand, tlr dftu nhiing nam 2000, cac ca quan hilnh 
chinh, van phong trong linh VlJC y t~ ~i cac quan a Ackland da 
duqc sap nh~p d~ c~t giam chi phi ho~t d()ng. Trong khi d6 t~i 
Ireland, vi~c sap nh~p duqc thvc hi~n thi di~m a tUng vilng, sau 
d6 ma r()ng tren ph~ vi toan qudc. Nguqc l~i, 6 Anh, vi~c sap 
nh~p a quy mo qudc gia duqc thvc hi~n tU nam 1999. 

Hf th6ng ki toan t~p trung 

T~i tiSu bang Indiana (Hoa Ky), vi~c han 70 ccr quan nha 
mr6c sir d1,.1ng hang ch1,.1c h~ thdng k~ toan d()c l?p da b9c 19 nhi~u 
sv trung l~p v8 nghi~p V\1 ciing nhu hb sa. Do v?y, chinh quySn 
ti~u bang nay da dinh han 1 0 nam d~ phat tri€n d\f an v8 m()t h~ 
thdng kS toan tap trung dva tren web c6 ten gc;>i Encompass (H~ 
thdng phan tich va xu ly chung cho doanh nghi~p ). H~ thdng nay 
chinh thuc duqc ap dvng tU ngay 16/9/2009 tren toan t1€u bang 
nh~m nang cao trach nhi~m k€ toan cua nguoi n9p thu~. 

Nh<'r thu th?.p va t6ng hqp dfr li~u tai chinh tir cac ccr quan 
m()t each nhit quan, h~ th6ng thong tin, dfr li~u duqc t~p hqp toan 
di~n va dfty du tren toan ti~u bang. Cac C(J quan cua ti€u bang ap 
d\Ulg m()t M th6ng kS to{m gbm cac chung tir duqc chu~n h6a, 
cac quy t~c giao djch duqc phan lo~i r5 rang, bi€u mfiu bao cao 
duqc quy d!nh thdng nhit, h~ th6ng tai khoan tom tit cac ho~t 
d()ng CUa C(J quan, quy va vi~c kiSm soat trong thu - chi t~p trung. 
H~ th6ng k~ toan t~p trung duqc duy tri, van hanb du6i SlJ giam 
sat cua nh6m Encompass, bao g6m d~i di~n tir KiSm toan Nha 
ntt6c, Ccr quan Ngan sach Nha nu6c (SBA), Van phong Cong 
ngh~ Indiana va H()i dBng K~ toan Nha nu6c. H~ thdng k8 toan 
ticb hqp nay da cho phep SBA cung dp d!ch Vl;l k~ toan t?p trung 
va hqp nhit cho m()t lo~t cac dan vj nho han, giup nhfrng dan vj 
nay ti8t ki~m chi phi va tuan thu cac quy dinh k€ toan. 

Tru&c khi chuy~n d6i sang h~ th6ng kS toan rn&i, nhi~u ccr 
quan nho phai duy tri b() may t6 chuck~ toan dfty du cac thanh 

so16 
Thang 8/2019 

C'!tr. ~ ~ :..~ 

·:; u~ ~ t:::; ""~ .. .... : . 
~-· ·· . .. 

' . 
" ·I ;:~ = 
~·· 

rf ·- .~; ... r ... ~ · ~ ~) c· ~ ~"'"' ' ·l . .. 

... ·~· . ~ -~~ . -~> 0 . ~ . 
" : t :.- · ·· do t:.S't' . • .. _~.. .... 0 

;i.r I 
' 

~ ·<> · 
• 

~ 
I • 

,~ f.~i . t~ .. 
f : ~ ~ '\1 

~i\o ~ • 4 '". 
. ... 

1 l .l~'S 
t ........ ~"'-

'25 



phAn cho du s6 luqng giao dich t<ii chinh pbat sinh it hay nhiSu. 
Trong d6, m6i bo ph~n k~ toan c6 m<)t dSn hai ,nhan vi en c? trinh 
do chuyen mon tbanh th~o, thvc hi~n dUQ'C nhieu khau, nhieu qu~ 
trinh va thu tt.Ic v~ kS toan, tai chinh, nhung chi dam tn'lch m<)t so 
luqng giao dich tuong t6i nho. Chinh phu cung khong c6 b9 ph~n 
h6 tfO' cac don vi nh6. 

Hi~n nay, nh.an vi en k6 toan t~p trung cua SBA cung cftp dich 
vu k~ toan cho cac co quan sau: Vi~n Tu pha.p hinh S\I Indiana, 
Dy ban H6 trq sinh vi en Indiana, Uy ban Tu<mg ni~m chiSn tranh 
Indiana, Van phong Tbng thanh tra, cac s& tai chinh dia phuong, 
Uy ban Thu~ IBTR, Uy ban Quan h~ vi~c lam giao,d\lc Indiana, 
Van phong Sang ki6n cong d6ng, Van phong Mua sam lien bang.' 
Uy ban Dan quy8n Indiana, Hoi d6ng Thu y ... V &i mo hinh to 
chuc m&i, cac don vi Slr d\lllg nhan vien kS toan t~p trung cua 
SBA se tra phi dva tren s6 luqng giao dich pha! sinh. Vi~c a~ d\lllg 
h~ th6ng k6 toan t~p trung thong qua cung cap d!ch V\1 ke toim, 
tai chinh co tra phi da giup tiSt ki~m dang k€ cac khoan chi phi so 
v&i vi~c duy tri mot b<) may kS tm1n, tai chinh trong don vi. t1 ?c 
tinh m6i nam ngan sach ti~t ki~m duqc khoang 530.000 USD tien 
luang va phuc tqi cho bo may kS toan. 

Mo hinh djch v~ dung chung t(li mpt s6 cu qua11 chinh 

phi4 khac 
T~i Anh, Chinh phu da thvc hi~n Chuang trinl_l Ho~t d<)ng 

hi~u qua, trong do su d1.1ng dich V\1 dung chung nham tiet ki~m 
chi phi u&c tinh cho cac ho~t dong banh chinh, van phong Ia 4 ty 
GBP va cho bo~t dong cong ngh~ thong tin Ia khoang 3,2 t)r GBP. 
Hilng nam, Van phong Ki@m toan qu6c gia (NAO) dSu c6 bao cao 
vs hi~u qua cua vi~c sir d\lng cac trung tam dich V\1 dung ~hung, 
trong do neu cac kSt qua d~t duqc, nhiing thach thtrc can giai 
quySt va d~ xuftt giai phap d6i v6i tung tb ~hire co lie~ quan. 
Tbang 1212012, Chinh phu Anh ban hanh Ke ho~ch Chien luqc 

7~~ tUt 

PJIVC VlJ tANH D~O 

dich V\1 dung chung thS M ti~p theo: 
hai trung tam dich V\1 dung chung 
khu V1JC tu nh§n. V 6'i k~ ho~Ch na; 
ti~t ki~m duqc khoang 400 - 600 tri 
theo bao cao nam 2016 cua NAO, v 
d~t dugc m<)t s6 k~t qua nhftt dinh n 
chua d?t duqc. Chinh quy~n c§p c~ 
quan dia phuO'ng thvc hi~n dich V\. 

lvc tai chinh. 
T~i New Zealand, pbfui l6n cac 

h?n trong m6i quan h~ d6i tac giih 
CO' quan cua Thu tu6ng Chinh phu, 
V\1 nay kh6'i d§u trong lTnh VlJC quat 
tin, tai chinh va quan ly thong tin. T 
V\1 dt!ng chung co th~ dtrQ'C mo ro· 
truy~n thong·va tai san. T~ cftp chi1 
New Zealand, cac dich V\1 hanh cl 
duqc sir dt.Ing nhim t~o thu~ lqi, c 

quy mo rna khong anh hu&ng d€n r 
hqp tac chinh thtrc V~ nhan S\I va Cl 

hi~n ~i nhi~u bang & Oc nhu Bang, 
New South Wales (nam 1996), Q 
2003), Nam Uc va thu do Canberr 
linh VlJC giao d\lC va y t€ thu(mg I 

dung chung chuyen d1.1ng. 
0 Canada, Trung tam Dich V1 

thanh l~p vao nam 1998 d~ cung d1 
ti~p do Ia Trung tam Dich V\1 doanh 
Dich Y\1 dung chung Quebec duq 
Brunswick dua ra sang ki~n lien k~t 
Nam 2004, Chinh phu Canada da th 



~h tai chinh phat sinh it hay nhi~u. 
1 c6 m()t d~n hai nhfm vi en c6 trinh 
rc hi~n duqc nhi~u kbau, nhi~u quy 
chinh, nhung chi dam tnich m()t s6 
Chinh phu ciing khong co b9 ph~n 

in t~p trung cua SBA cung dp d1.ch 
au: Vi~n Tu pha.p hinh sv Indiana, 
:1a, Uy ban Tuang ni~m chi~n tranh 
1h tra, cac s& tai chinh dia phuong, 
~uan M vi~c lam giao dvc Indiana, 
1ng, Van phong Mua s~m lien bang, 
:fQi dbng Thu y ... V &i mo hinh t6 
g nhan vien k~ toan t~p trung cua 
ng giao djch phat sinh. Vi~c ap d\lllg 
ong qua cung dp djch V\1 k6 toan, 
t ki~m dang k~ cac khoan chi phi so 
~~ tmin, tai chinh trong don v!. V 6c 
t~m duqc khoang 530.000 USD ti~n 
'f k€ toan. 
chung ttJ.i m9t sJ Cd quan chinh 

:hvc hi~n Chuong trinh Ho:;tt d9ng 
lich V\1 dung chung nh~m ti~t ki~m 
d()ng Mnh chinh, van phong la 4 ty 
tgM thong tin Ia kbofmg 3,2 t.Y GBP. 
tm1n qu6c gia (NAO) d~u c6 bao cao 
cac trung tam dich V\1 dung chung, 

tt duqc, nhfrng thach thuc dn giai 
u6i v6i tirng t6 chuc c6 lien qua~. 
\.nh ban hanh K~ ho~ch Chi~n luqc 

1,~ 
,~ ... 

• ~1 

.'..t 

djch V\1 dung chung th~ h~ ti~p theo, trong d6 d~ ra vi~c xay d1JI1g 
hai trung tam djch V\1 dung chung d()c l~p voi S\,T tham gia cua 
khu VlJC tu nhan. v 6i k€ hol;lCh nay, Chinh phu Anh dv ki~n se 
ti~t ki~m duqc khoang 400 - 600 tri~u GBP m6i nam. Tuy nhien, 
theo bao cao nam 2016 cua NAO, vi~c thgc hi~n k~ ho~ch nay da 
d~t dtrQ"C InQt s6 k€t qua nh~t dtnh nhung vfin COn nht~U n1l,IC tieu 
chua d~t duqc. Chinh quy~n c~p cao cling khuy€n khich cac C(J 
quan dja phuong thl)'C bi~n dich V\,1 dung Chung d~ giam boi ap 
Ivc tai chinh. 

T~i New Zealand, phftn 16n cac dich V\1 dung chung chi gi&i 
h~n trong m6i quan h~ d6i tac gifra Uy ban Dich v1,1 Nha nu6c, 
C(J quan cua Thu tu6ng Chinh phu, N9i cac va Kho b~c. Cac djch 
V\1 nay khai dAu trong linh V\)'C qufm ly nhan SI,C, cong ngM thong 
tin, tai chinh va qufm ly thong tin. Tuy nhien trong tu(Jng lai, d!ch 
V\1 dilng chung c6 th~ duqc rna r()ng sang cac djch Vl:l phap ly, 
truy~n thong va tai san. T<;li dp chinh quy~n dja phuong a De va 
New Zealand, cac djch V\,1 hanh chinh, van phong dung chung 
duqc sti' dt,mg nh~rn tl;lo thu~ lqi, cling c6 hi~u qua kinh t~ theo 
quy mo rna khong anh hu6ng d€n n~n dan chu dia phuong. Vi~c 
hqp tac chinh thuc v~ nhan St,r va cong ngM thong tin duqc tht,rc 
hi~n t~i nhi~u bang a Oc nhu Bang Victoria (tt'r nhfrng nam 1990), 
New South Wales (nam 1996), Queensland va Western (nam 
2003), Nam Uc va thu do Canberra (nam 2006). Trong do, cac 
lTnh vvc giao d1,1c va y t~ thm1ng c6 cac nha cung c~p djch v1:1 
dung chung chuyen dl;lng. 

0 Canada, Trung tam Dich V\1 dung chung dp tinh duqc 
tMnh l~p vao nam 1998 d€ cung dp djcb V\,1 cho 22 b9 a Ontario, 
ti€p d6 Ia Trung tam Dich V\1 doanh nghi~p Alberta va Trung tam 
Dich VI) dung chung Quebec duqc thanh l~p nam 2005. New 
Brunswick dua ra sang ki~n lien k€t dich V\1 n9i b9 viw nam 2008. 
Narn 2004, Chinh phu Canada da thvc hi~n mo hinh djch V\J dting 
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chung d6i v6i cac linh V\fC tai chinh, mua S~ffi va qucin ly nhan Sl.J 

thong qua m9t h~ tftng cong ngh~ thong tin th6ng nhAt. V &c tinh 
mo hinh nay giup tiSt ki~m 4 tY USD trong vong 10 nam v&i chi 
phi dftu tu khoang 1,9 tY USD. Djch V\1 dilllg chung cling duqc 
hinh thanh va m& r9ng 6' cfrp qu6c gia t~i mot s6 nu&c nhu B6 
Dao Nha, Th\lY Sy, Ha Lan, Dan M~ch, Na Uy, Th1,1y Di~n. 

Ban Chinh sach tai chinh cong 
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7~u.. 

Pm}C V1} LANH D~O 

Dim bio moi truong kinh do 
khu we kinh te chia se va kil ' . 

N 
hung nam gan day, kinh te c 

t~i Vi~t Nam. Cung voi slj 1 

ho~t d(>ng kinh te chia sed 

t~p trung VaO ba lo~j hlnh djch Vl,lli 

chia se phong nghi va cho vay ngar 

Ngay 12/8/2019, Thu tu6ng Chl 

ky QuySt dinh phe duy~t D€ an thuc 
v6'i ID\).C tieu darn bao moi truOng kit 
dpanh ngru~p theo mo hinh kinh ts ch 
d6ng thm, dam bao quy~n lqi, trach 

cua cac ben tharn gia rno hinh kinh ts 

dp dich V\1, ngm'ri sir d1,:mg cijch V\1 

n6n tang; khuySn khich d6i m&i sang 

va phat tri~n n~n kinh t~ s6. 

D€ an ling h9 xu thS philt triBn rr 

se. Do kinh tS chia se khong pMi la 
thanh phftn kinh t~ rieng trong n~n 1 

phai c6 chinh sach rieng. Chinh phil 

cung dp n~n tang cong ngM tang Cl 


