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Tom tAt: Vi?c Ong dt,mg c6ng ngh? thong tin trong ho~t dqng cua cac co quan quan ly nha 
nU(Jc nham dfly m~nh xay dl,fng chfnh quyen di?n til Ia XU hUang tat yeu trong CUQC each m~ng 
c6ng nghi?p 4.0. Chinh quyen di?n til cho phep nguai dan tuang tac, nh~n dUr;Jc cac dich v1,1 m¢t 
each nhanh chong; tang tinh minh b~ch, giam chi phf; nang cao ho~t dQng cua cac co· quan hanh 
chfnh nha nuac cac cap; g6p phan lam giam lieu CI/C, thuc day phat trie·n kinh te - xa hqi. Nhung 
ti?n fch, hi?u qua thiet thi/C cua chfnh quyen di?n til da va dang dU(JC thanh pho Can Tho trien 
khai trong nhung nam qua se dUr;Jc gioi thi?u trong bai viet nay. 

Tit khoa: Cai each hanh chfnh; Can Tho; chfnh quyen di?n tu. 
Abstract: Applying information technology in the operation of State management agencies to 

promote the construction of e-government is an inevitable trend in the industrial revolution 4.0. E­
government allows people to interact and apply for services quickly, increases transparency, 
reduces costs, improves the performance of State administrative agencies at all levels, and con­
tributes to reducing negativity and promoting socio-economic development. Practical benefits ahd 
efficiency of e-government have been being implemented by Can Tho City in the past few years 
and will be discussed in this article. 
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1. Cong tac ch1 dc;to, tri~n khai xay dtjng 
kien true chinh quyen di~n tu 

Trong nhung nam qua, Uy ban nhan dan 
(UBND) thanh pho Can Tho luon quan tam, 
xac d!nh vai tr6 , tam quan trong cua vi$c ung 
dvng cong ngh$ thong tin (CNTT) ket h<;Jp ch~t 
che voi dti each hanh chinh, nang cao nang 
ltfc c~nh tranh va g6p phan phat trien kinh te -
xa h9i, bao dam quoc phong - an ninh, nang 
CaO chat lli<;Jng CU9C song nglioi dan; xay 
dl,fng, hoan chlnh va v~n hanh mo hinh chfnh 
quyen di$n tu cua thanh pho; nang cao chat 
lli<;1ng hi$U ltfC, hi$u qua ho~t d9ng cua CaC CO 
quan nha nude tn3n moi trliong m~ng, tang 
tinh cong khai, minh b~ch, phl,Jc vv nglioi dan, 
to chuc va doanh nghi$p ngay cang t6t hem. 

Nh~m bao dam thong nhat chi d~o vi~c 
d~y m~nh ung d1,mg CNTT trong co quan nha 
nuoc, xay dl,fng chfnh quyen di$n tU', phat trien 
do th! thong minh, Chu t!ch UBND thanh pho 
Can Tho da ban hanh Quyet d!nh so 1559/QD­
UBND ngay 02/6/2015 ve vi$c thanh l~p 

(*) Pho Giam doc so N9i vv thimh ph6 can Tho 

Ban chi d~o ung d1,mg CNTT thanh pho Can 
Tho; Quyet d!nh s6 2582/QD-UBND ngay 
02/10/2017 ve vi$c thanh l~p Ban chi d~o xay 
dtfng thanh pho Can Tho phat trien thanh do 
th! thong minh giai do~n 2016 - 2025; Quyet 
d!nh so 3422/QD-UBND ngay 25/12/2018 ve 
vi$c ki$n toan Ban chi d<;iO thl,fc hi~n De an 
tong the don gian h6a thu t1,1c hanh chinh 
(TTHC), giay tO lien quan den cong dan va 
xay dl,J'ng thanh ph6 Can Tho phat trien thanh 
do th! thong minh giai do~n 2016 - 2025; ban 
hanh va to ChUC thl/C hi$n CaC ke ho~ch va 
ung dl,mg CNTT, xay dlfng ch fnh quyen di~n 
tu, phat trien do th! thong minh. 

Vi~c ung dl,mg CNTT g~n ket ch~t che voi 
cong tac cai each hanh chfnh, hang nam 
thanh pho thl/C hi~n danh gia, xep h~ng trong 
d6 hi~n d~i h6a hanh chfnh, Ling dvng CNTT 
Ia m9t trong cac llnh VljC trong cai each hanh 
chfnh; t6 chU'c doan ki~m tra cai each hanh 
chinh , U'ng dt,Jng CNTT t<;li co quan, d!a phliong. 
To chuc trien khai Quyet dinh so 2392/QD­
BTTTT ngay 25/12/2017 cua B9 Thong tin va 
Truyen thong ve vi$c ban hanh B9 tieu chi va 
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phlidng phap danh gia mltc do chfnh quyen 
di$n tu cap xa va cap huy~n. 

Thea d6, UBND thanh pho da ban hanh 
Quyet djnh so 644/QD-UBND ngay 16/3/2017 
ve vi~c phe duy~t Kien true chlnh quyen di~n 
til thanh pho Can Tha, voi m1,1c tieu nang cao 
chat luQng, hi~u qua khi tri~n khai cong tac 
ung dt.,mg va phat tri~n CNTT thanh pho; tang 
cu'ong kha nang ket noi lien thong, tfch hQp, 
ch ia se, su dt.,mg lq.i thong tin , cd sa dO' li~u cac 
bo, nganh, sa, ban, nganh thanh pho, UBND 
qu~n , huy$n, xa, phuang, thj tran, tq.o thu~n IQi 
cho vi~c giai quyet nhanh cac TTHC cong cho 
cac to chuc, doanh nghi~p va nguoi dan; tang 
cuang kha nang giam sat, danh gia dau tu; 
dam bao tri~n khai Ltng d1,1ng CNTT dong bo, 
hq.n che trung l~p . tiet ki~m chi phi, thai gian 
tri~n khai cua co quan nha nude; nang cao tfnh 
linh hoc;tt khi xay dl,(ng, tri~n khai cac thimh 
ph an, h$ thong thong tin theo dieu ki~n thl!c te 
va de xuat danh ml,IC cac dl! an can trien khai 
d~ hoan thanh h~ thong chfnh quyen di~n tu 
thanh pho vao nam 2020 voi cac giai doc;tn 
nhli: giai doc;tn 1 (nam 2017 - 2018) xay dl,l'ng 
nen tang chfnh quyen di~ n tu thanh pho; giai 
doc;tn 2 (nam 2019 - 2020) xay dl,l'ng chinh 
quyen di$n tu thanh pho; giai do~n 3 (sau nam 
2020) tiep tl,IC hoan thi~n va huang den xay 
dt.Jng thanh pho can Thd tra thanh thanh pho 
thong minh. 

2. aua trlnh triGn khai va nhung ket qua 
buoc dau 

2. 1 Ve (lng dt,mg cong nghc thong tin 
-Gong dich vv c6ng tn;c tuyen va h~ thong 

m¢t cua di~n tiJ (dichvucong.cantho.gov. vn): 
duQC tri~n khai dong bO cho tat ca cac Cd quan 
quan ly hanh chfnh nha nuoc w thanh pho den 
cap huyE;ln, cap xa; tfch hQp vi~c thanh toan 
trl,l'c tuyen, ket noi qua h~ thong bliu di~n, ket 
noi voi trang mq.ng xa hoi zalo d~ tra cltu 
thong bao ket qua giai quyet ho Sd cho to 
chuc, cong dan, nop ho sd trt.Jc tuyen; tfch hQp 
voi h$ thong tong hQp, thu th~p trl,l'c tuyen y 
kien danh gia cua to chltc, ca nhan ; to chuc 
danh gia v i ~c giai quyet TTHC theo co che 
mot cua, mot cua lien thOng. 

Ve cung cap djch Vl,l cong trl,l'c tuyen, tiep 
nh~n va tra ket qua giai quyet TTHC qua djch 
Vl,l bliu chfnh cong fch: uu tien tri~n khai theo 

cac quyet d!nh cua Thu tuong Chfnh phu nhu: 
Quyet d!nh so 846/0D-TTg ngay 09/6/2017 
ban hanh Danh ml,lc d!ch vv cong trvc tuyen 
mltc do 3 va muc do 4 thl,(c hi~n tc;ti cac be) , 
nganh, d!a phudng nam 2017; Quyet djnh so 
877/0D-TTg ngay 18/7/2018 ban hanh danh 
ml,IC djch VI,J cong trt,JC tuyen muc de) 3, muc 
de) 4 trien khai tq.i cac b<), nganh, d!a phlidng 
nam 2018 -2019; Quyetdjnh so1819/QD-TTg 
ngay 26/10/2015 phe duy~t Chudng trlnh quoc 
gia ve ung dt.,Jng CNTT trong hoq.t d(>ng cua ca 
quan nha nuoc giai doc;tn 2016 - 2020 va Ke 
hoc;tch so 70/KH-UBND ngay 08/6/2015 cua 
UBND thanh pho Can Thd ve cung cap djch 
VI,J cong trl,J'C tuyen giai do~n 2015 - 2020. 

D~ nang cao hi$u qua su d1,1ng djch Vt..J 
cong trt.Jc tuyen, UBND thanh pho da ban 
hanh Ke hoc;1ch tuyen truyen djch Vt..J cong trvc 
tuyen muc dQ 3, muc do 4 voi nhieu hinh thuc 
nhu: tuyen truyen thong qua cac hinh thuc trl,l'c 
quan; qua cac Cd quan bao, dai; qua mc;1ng, 
cong, trang thong tin di~n tu, wifi cong c(>ng, 
mc;tng xa hoi zalo va cac hinh thuc khac nhli 
hQi nghj, t~p huan, phoi hQp VOi cac Cd quan, 
to chuc, ddn v! c6 lien quan. 

Bang so li~u cung c~p dich vv c6ng tn;c 
tuyen toan thanh pho: 

Ojch vv cOng trl/c ------ - ,. t ......... . • Dlch v~ cOng tn 
tuyen 

mae <!Q 3, muc <19 4 
tuy6'n muc ~~: 3 tuy6n mile d¢ 4 
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Tht.Jc hi~n Ouyet djnh so 45/2016/QD-TTg 
ngay 19/10/2016 cua Thu tuong Chfnh phu ve 
vi~c tiep nh~n, tra ket qua giai quyet TTHC 
qua djch VI,J bUU Chfnh Cong fch, SO luc;Jng 
TTHC tiep nh~n qua djch vt,~ buu chfnh cong 
fch tfnh den cuoi nam 2018 Ia 60.589 ho sd/31 
TTHC (trong d6 sa, nganh Ia 59.838 ho sd/30 
TTHC; qu~n , huy$n Ia 751 ho sd/01 TTHC). 
8ong thai , trong 60.589 ho sd da nh~n va 
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tra ket qua (2 chieu) Ia 595 ho Sd, nh~n ho 
Sd (1 chieu) Ia 7.578 ho Sd va tra ket qua 
{1 chieu) Ia 52.416 ho sd. Ho Sd tiep nh~n qua 
d!ch v1,1 bu'u ch fnh cong fch phat sinh trung blnh 
hang tMng d~t 5.049 ho so. 

- H~ thong quan ly van ban va cJi~Ju hanh: 
tren d!a ban thanh pho Can Tho c6 tong so 459 
Cd quan, ddn Vj da dll~C triE§n khai phan mem 
(bao gom 23 so, nganh; 23 don vj tn,.lc thu(>c 
U8ND thanh pho, tn,tc thu(>c so, nganh; 06 to 
chuc chfnh tri- xa h(>i; 09 U8ND qu~n. huy$n, 
128 ddn vj tnjc thu(>c va phong chuyen mon 
thu(>c U8ND qu~n , huy~n; 85 U8ND xa, phllong, 
th j tran va 185 ddn vj dll~C trien khai mO r(>ng 
de sl.r dt,mg chuc nang gui va nh~n van ban 
di$n tl.rlien thong t~i b9 ph~n van thli). 8a trien 
khai ket noi trvc lien thong van ban cua thanh 
pho voi Trvc lien thong van ban quoc gia bao 
dam vi(lc glii, nh~n van ban di(ln tli lien thong 
bon cap theo Ouyet djnh so 28/2018/08-TTg 
cua Thu tlldng Chfnh phu ve tfch h<;ip chO' ky so 
tren phan mem. 

- H~ thong quan ly can bQ, c6ng chuc, vh3n 
chuc: da trien khai den tat ca cac so, ban, 
nganh, U8ND qu~n . huy(ln, xa , phllong, thj 
tran va cac don vi sv nghi(lp, vdi gan 30.000 
can b¢, cong chuc, vien chuc dll<;ic quan ly 
thOng tin, giup cho cac cd quan nha nude 
theo d6i qua trlnh bien doi thong tin cua moi 
can b(>, cong chuc, vien chuc trong qua trlnh 
cong tac w khi b~t dau vao co quan cho den 
nghl huu. H$ thong giup cac don v! c6 tham 
quyen quan ly can b¢, cong chuc, vien chuc 
quan ly ho so nhan sv hi(lu qua, giam chi 
phi, thai gian, cong sue, th u~n ti(ln trong vi(lc 
tra cuu tim kiem ho sd can b(>, cong chuc, 
vien chuc. 

- Su dt,mg cha ky so chuyen dung: w nam 
2012, thanh pho Can Tho da trien khai sli dt,mg 
chu ky so chuyen dung trong cd quan nha 
mtoc, hi(ln nay tong so chung thll so da cap, 
phat Ia 1.273 (to chuc Ia 369; ca nhan Ia 904) 
phL,Jc v1.,1 cho vi(lc gui nh~n van ban di(ln tl.r, 
giao d!ch voi kho b~c nha nlloc. 

- H~ thong h9i nghi truyen hlnh trl/c tuyen 
thanh pho: dll~C khiE§n khai nang cap mo r(>ng, 
nam 2018 tiep tt,JC dll<;jC khai thac on djnh, hi(lu 
qua vdi 100 diE§m cau (W thanh pho den cap 
huy$n va cap xa) , trien khai cho tat ca 09 
U8ND qu~n . huy(ln va 85 xa, phliong, th! tran 
va cac CO quan, ddn vj. 

- H~ thong thong tin, co sa dO /i~u chuyen 
nganh: thl,ic hi(ln Ouyet d!nh so 714/08-TTg 
ngay 22/5/2015 cua Thu t lidng Chinh phu ve 
v i~c ban hanh Danh m1,1 c cd so dO' li$u quoc 
gia can llu tien trien khai t~o nen tang phat 
trien chfnh phu di(ln tu, thanh pho can Tho 
dang phoi h~p vdi 89 Gong an trien khai cd so 
du li(lu quoc gia ve dan ell; phoi h<;jp voi 89 Tli 
phap trong vi(lc trien khai 8e an cd so dO' li$u 
h9 tjch di$n tl.r toan qu6c. Ngoai ra, t~i m(>t so 
so, ban, nganh thanh pho da trien khai cac 
phan mem, Cd SO dCJ li(!U pht,JC Vl,l quan ly 
chuyen nganh nht.J: cd so dO' li$u cong chung, 
chung thl,ic thanh ph6 (So Tli phap); co so du 
li$u quan ly trt.Jong mam non, co so du li(lu 
tuyen sinh vao lop 10 va co so du li$u quan ly 
giao dt,JC (So Giao dt,JC va 8ao t~o); co so dO' 
li(lu nhan khau, h9 khau (Gong an thanh pho); 
co so dO' li$u quan ly du ljch (So Van h6a- ThE§ 
thao va Du ljch); co so dO' li(lu quan ly phong 
kham va b(lnh vi(ln (SOY te); co so dO' li(lu cap 
phep xay dt,tng va quan ly sau cap phep cua 
nganh xay dt,tng va co so dO' li$u quan ly h~ 
tang ky thu~t do thi b~ng GIS (So Xay dl,ing), ... 

2.2 ve h~ ta'ng ky thu~t 
- M~ng truyen so li~u chuyen dung, m~ng 

n9i bQ, thief bi: dt.J~c trien khai den cap xa qua 
bang thOng r(>ng 1 oo Mbps doi vdi truyen dan 
dO' li$U trong n(>i bQ CO quan nha nlloc cap 
thanh pho dam bao an toan, bao m~t. Hi$n t~i. 
100% cd quan quan ly nha nt.Jdc c6 m~ng n(>i 
b(> (LAN) va c6 may tinh ket noi internet bang 
thong r(>ng, dong b9 h~ tang m~ng n(> i b9 den 
100% xa, ph liang, th! tran. 

- Trung tam dO!i~u thanh ph6: dam bao duy 
trl , ph1,1c vt,J cho vi$c quan trj hc;t tang ky thu~t 
ung d1,1ng CNTT cua cac co quan nha nude 
thu(>c U8ND tMnh ph6, v~n hanh cac h$ 
thong dung chung nhti: cong thong tin di$n tu, 
email, m(>t eLla di$n tl.r, quan ly van ban va 
dieu hanh, h9i nghj truyen hlnh. 

2.3 Ve bao dam an toan thong tin m~ng 
U8ND thanh pho can Tho da ban hanh 

Ouyet djnh so 1236/08-U8ND ngay 15/5/2018 
ve vi$c ban hanh Ouy che quan ly, v~n hanh, 
ket noi, su dt,Jng va bao dam an toan thong tin 
tren m~ng truyen so li(lu chuyen dung trong 
cac co quan nha nude; Ouyet djnh so 1559/ 
08-U8ND ngay 19/6/2018 ve vi(lc ban hanh 
Ouy che dieu phoi, ung CUU Sl.,f CO va ho~t 
d(>ng cua 8(> i ung cuu st,t c6 an toan thong tin 
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m~ng trong co quan nha nU'oc; Ke ho~ch so 
154/KH-UBND ngay 03/12/2018 ve thl,l'c hi$n 
Ke ho~ch trien khai tht!c hi~n Chi thi so 14/CT­
TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tU'ong Chfnh phu 
ve v i~c nang cao nang ll,tc phong, chong phan 
mem d<)c h~i. 

Gong tac dam bao an toan thong tin m~ng 
giai do~n 2019- 2020, t~p trung tri~n khai m¢t 
so nhi~m vv, giai phap nhu: bao dam an toan 
h~ thong thOng tin theo cap d¢; dau tU' trang 
thiet bi, giai phap an toan thong tin m~ng t~i 
Trung tam dO li~u thanh pho va cac sCi, ban , 
nganh, UBND qu~n , huy~n, xa, phU'ong, thi 
tran; tri~n khai giai pMp phong, chong ma d<)c 
t~p trung bao V~ cho 1 00% may chu 1 may 
tr~m. thiet bi dau cuoi ; trien khai cac ho~t d¢ng 
giam sat an toan thong tin theo huang dan cua 
89 Thong tin va Truyen thong. 

2.4 Ve nguon nhan 11/c cong ngh~ thong tin 
Ngay 10/3/2015, UBND thanh pho da ban 

hanh Quyet djnh so 13/2015/08-UBND ve chinh 
sach thu hut, h6 trQ, khuyen khich nguon nhan 
ll,l'c cua thanh pho Can Tho giai do~n 2015 -
2020. Hang nam, thanh pho ban hanh ke 
ho~ch dao t~o. boi duang can b¢, cong chuc, 
vien chuc ve ky nang quan ly, ky nang chuyen 
man, trong d6 c6 dao t~o ky nang chuyen man 
ve CNTT nhll: l~p va quan ly dt! an CNTT, an 
ninh m~ng, an toan thOng tin, quan tri m~ng, 
quEm tri website cho can b¢, cong chuc, vien 
chuc ph1,1 trach CNTT cua cac co quan, don vi; 
boi dllBng cac ky nang ve bien t~p tin , bai, su 
dt,mg chO ky so, ky nang co ban ve an toan 
thong tin cho lanh d~o, can b¢, cong chuc, vien 
chuc cac co quan, don vj, ... 

Vi~c tri~n khai ung dt,mg CNTT trong cac 
nganh, ITnh vl,l'c a cac co quan, don vi tren dia 
ban thanh pho can Tho thoi gian qua da d~t 
nhieu ket qua quan tr<;>ng, tllng buoc xay dt!ng 
nen hanh chinh minh b~ch, hi~u ll,l'c, h i~u qua. 
Tuy nhien, trong qua trinh tri~n khai, thl,l'c hi$n 
van con m<)t SO kh6 khan, VllOng mac, Cl,l the 
nhU': vi~c tri~n khai ung d1,1ng CNTT o m¢t so 
nganh, ITnh viJc thieu trnh dong b¢, ket noi lien 
thOng chia se dO li~u. gay kh6 khan trong tri~n 
khai t~ i cac co quan, don vj va vi~c tiep c~n. su 
dt,mg djch Vl,l cong cua t6 chuc, ca nhan. Trinh 
d¢, th6i quen ung dt.,mg CNTT cua can b¢, 
cong chuc, vien chuc va ngU'oi dan con h~n 
che, kha nang su d1,1ng CNTT cua m¢t b() ph~n 
dan ell Ia nguoi dan lao d¢ng, nang dan con 

h~n che, thieu cong Cl,l hb trQ ung dl,Jng CNTT 
nen anh hU'ong den kha nang tiep nh~n cac 
d jch Vl,J cong CU8 CaC CO quan nha nU'OC cung 
cap. Cac van ban quy dinh, huang dan tU b¢, 
nganh chU'a day du , kip thoi , con phuc t~p; h~ 
thong thong tin W Trung U'ong, co so dO li~u 
quoc gia ch~m trien khai, gay kh6 khan, lung 
tUng trong trien khai chfnh quyen di~n tu t~i 
cac dja phU'ong. 

3. M9t so nhi~m v1,1, giai phap cho giai do~n 
2019- 2020 

Nham tri~n khai thl,l'c hi~n hi~u qua tinh 
than Nghi quyet so 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 
cua Chfnh phu ve m¢t so nhi~m Vl,J , giai phap 
tr<;>ng tam phat tri~n chfnh phu di~n tu giai 
do~n 2019 - 2020. dinh huang den 2025, thanh 
pho Can Tho de ra m¢t so nhi~m Vl,J , giai phap 
Cl,l th~ sau: 

MQt Ia, trien khai xay dl,l'ng nen tang tfch 
hQp, chia se dO li~u (LGSP), cac co so dO' li~u 
dung chung, tri~n khai cac h~ thong thong tin 
chuyen nganh trong giai quyet TTHC, nen tang 
quy ho~ch khong gian. Dong thoi , c~p nh~t 
Kien true chfnh quyen di~n tu tMnh pho phu 
h<;Jp voi Khung kien true Chfnh phu di~n tu Vi~t 
Nam, phien ban 2.0 khi dllc;Jc ban hanh. 

Hai Ia, hoan thi~n C6ng dich Vl,J cong tn,tc 
tuyen va H~ thong m¢t ella di~n tll cua thanh 
pho theo Ngh! dinh so 61/2018/NE>-CP ngay 
23/4/2018 cua Chfnh phu ve thiJc h i ~n co che 
m¢t ella, m¢t ella lien thong trong giai quyet 
TTHC va ket noi voi C6ng djch Vl,J cong quoc 
gia; day m~nh CUng cap diCh Vl,J cong tri,J'C 
tuyen muc dQ 3, mlJC dQ 4 phl,IC Vl,J nglloi dan 
va doanh nghi~p; tiep tl,IC thi,J'c hi~n tiep nh~n 
ho so, tra ket qua giai quyet TTHC qua dich VL.J 
bllu chfnh cong fch . 

Ba Ia, tri~n khai phllong an bao dam an 
toan thOng tin thea cap d¢; nang cap he;~ tang 
an toan thong tin thanh pho; trien khai h~ 
thong thu th~p . giam sat an toan thong tin, giai 
phap phong, chong ma d¢c, t~p trung nang 
cao nang ll,l'c cho 8¢i ung cuu sl,l' co an toan 
thong tin m~ng . 

Bon Ia, dao t~o, boi duang nang cao trlnh 
d¢ chuyen mon, ky nang cho d9i ngG can b¢ 
ph1,1 trach CNTT. 

Nam Ia, tiep tt,Jc hoan thi~n cac co che, 
chfnh sach, quy djnh de thuc day vi~c tri~n khai 
xay dt!ng chfnh quyen di~n tll va phat tri~n do 
thi thOng minh./. 

T6 eh..re nha n-mro so 7/2019 e 
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