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Tom tat: Viéc uing dung cbng nghé thong tin trong hoat déng cla cdc co quan quan Iy nha
nudc nhdm ddy manh x4y dung chinh quyén dién td la xu hudng tat yéu trong cudc cdch mang
céng nghiép 4.0. Chinh quyén dién ti cho phép ngudi dan tuong tac, nhan dugc céc dich vy mét
cach nhanh chdéng; tang tinh minh bach, giam chi phi; ndng cao hoat déng cta cac co quan hanh
chinh nha nudc céc cdp; gop phan lam giam tiéu cuc, thuc ddy phat trién kinh té - xa hoéi. Nhiing
tién ich, hiéu qué thiét thuc cla chinh quyén dién ti da va dang duoc thanh phd Can Tho trién
khai trong nhiing nam qua sé dugc gidi thiéu trong bai viét nay.

Tur khéa: Céi cach hanh chinh; Can Tho; chinh quyén dién t.

Abstract: Applying information technology in the operation of State management agencies to
promote the construction of e-government is an inevitable trend in the industrial revolution 4.0. E-
government allows people to interact and apply for services quickly, increases transparency,
reduces costs, improves the performance of State administrative agencies at all levels, and con-
tributes to reducing negativity and promoting socio-economic development. Practical benefits and
efficiency of e-government have been being implemented by Can Tho City in the past few years

and will be discussed in this article.
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Ngay nhén bai: 13/6/2019  Ngay bién tap:

1. Céng tac chi dao, trién khai xay dung
ki€n tric chinh quyén dién tu

Trong nhiing nam qua, Uy ban nhan déan
(UBND) thanh phé Can Tho luén quan tam,
xac dinh vai trd, tam quan trong cla viéc tng
dung céng nghé thong tin (CNTT) két hgp chat
ché véi cai cach hanh chinh, nang cao nang
lyc canh tranh va gép phan phat trién kinh té -
xa hoi, bdo dam qudc phong - an ninh, nang
cao chat lugng cudc séng ngudi dan; xay
dung, hoan chinh va van hanh mé hinh chinh
quyén dién tl cha thanh phd; nang cao chat
lugng hiéu luc, hiéu qua hoat dong clia cac co
quan nha nudc trén moi trudng mang, tang
tinh céng khai, minh bach, phuc vu ngudi dan,
té chiic va doanh nghiép ngay cang t6t hon.

Nh&m bao dam théng nhat chi dao viéc
ddy manh Ung dung CNTT trong co quan nha
nudc, xay dung chinh quyén dién tii, phat trién
doé thi théng minh, Chl tich UBND thanh phé
Can Tho da ban hanh Quyét dinh s6 1559/QB-
UBND ngay 02/6/2015 vé viéc thanh lap

(*) Phé Giam déc So Ngi vy thanh phé Can Tho

25/6/2019  Ngay duyét dang: 16/7/2019

Ban chi dao tng dung CNTT thanh phd Can
Tho; Quyét dinh sé 2582/QD-UBND ngay
02/10/2017 vé viéc thanh lap Ban chi dao xay
dung thanh phd Can Tho phét trién thanh dé
thi théng minh giai doan 2016 - 2025; Quyét
dinh s6 3422/QD-UBND ngay 25/12/2018 vé
viéc kién toan Ban chi dao thyc hién Dé an
téng thé don gidn héa thi tyc hanh chinh
(TTHC), gidy t6 lién quan dén cbéng dan va
xay dung thanh phé Can Tho phat trién thanh
do thi thong minh giai doan 2016 - 2025; ban
hanh va t8 chic thuc hién cac k& hoach va
ing dung CNTT, xay dung chinh quyén dién
tlr, phat trién do thi thong minh.

Viéc ing dung CNTT gén két chat ché véi
cong tac cai cach hanh chinh, hang nam
thanh phé thuc hién danh gia, xép hang trong
dé hién dai héa hanh chinh, tng dung CNTT
la mot trong céc linh vuc trong cai cdch hanh
chinh: t6 chiic doan kiém tra cai cach hanh
chinh, ting dung CNTT tai cd quan, dia phuong.
T6 chic trién khai Quyét dinh s6 2392/QD-
BTTTT ngay 25/12/2017 ctia B6 Thong tin va
Truyén théng vé viéc ban hanh B tiéu chi va
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phuong phap danh gia muc dé chinh quyén
dién tlr cap xa va clp huyén.

Theo dé, UBND thanh phé da ban hanh
Quyét dinh sd 644/QD-UBND ngay 16/3/2017
vé viéc phé duyét Kién tric chinh quyén dién
t&r thanh phé Can Tho, véi muc tiéu nang cao
chét lugng, hiéu quad khi trién khai cong tac
ting dung va phat trién CNTT thanh phd; tang
cudng kha nang két ndi lién thong, tich hap,
chia sé, st dung lai théng tin, co s dii liéu cac
bd, nganh, sd, ban, nganh thanh phd, UBND
quén, huyén, xa, phudéng, thi trén, tao thuén Igi
cho viéc giai quyét nhanh cac TTHC céng cho
cac t6 chiic, doanh nghiép va nguoi dan; tang
cudng kha nang giam sat, danh gia dau tu;
dam bao trién khai ing dung CNTT déng bd,
han ché trung lap, tiét kiém chi phi, thai gian
trién khai cia cd quan nha nuéc; nang cao tinh
linh hoat khi xay dung, trién khai cdc thanh
phan, hé théng thong tin theo diéu kién thuc té
va dé xuat danh muc cac du an can trién khai
dé hoan thanh hé théng chinh quyén dién td
thanh phé vao nam 2020 vGi cac giai doan
nhu: giai doan 1 (nam 2017 - 2018) xay dung
nén tang chinh quyén dién tl thanh phé; giai
doan 2 (nam 2019 - 2020) xay dung chinh
quyén dién ti thanh pho; giai doan 3 (sau nam
2020) tiép tuc hoan thién va hudng dén xay
dung thanh phé Can Tha trd thanh thanh phé
théng minh.

2. Qua trinh trién khai va nhiing két qua
buéc dau

2.1 Vé ung dung céng nghé théng tin

- Céng dich vu cbng truc tuyén va hé théng
mét cla dién ti (dichvucong.cantho.gov.vn):
dugc trién khai ddng bé cho tat ca cac cd quan
quan Iy hanh chinh nha nudc ti thanh phé dén
cé@p huyén, cép xa; tich hgp viéc thanh toan
tryc tuyén, két ndi qua hé thédng buu dién, két
ndi vGi trang mang xa hoi zalo dé tra ctu
thong bao két qua giai quyét hé so cho té
chuc, cong dan, ndp hod sa truc tuyén; tich hop
vGi hé théng téng hop, thu thap truc tuyén y
kién danh gia cla t6 chic, ca nhan; td chiic
danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot cla, mot clia lién thong.

V& cung cép dich vu cdng truc tuyén, tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich: uu tién trién khai theo

cac quyét dinh cla Tha tuéng Chinh phii nhu:
Quyét dinh sd 846/QD-TTg ngay 09/6/2017
ban hanh Danh muc dich vu céng tryc tuyén
muc dé 3 va muc dé 4 thuc hién tai cac bo,
nganh, dia phuong nam 2017; Quyét dinh s6
877/Qb-TTg ngay 18/7/2018 ban hanh danh
muc dich vu céng tryc tuyén muc do 3, mic
do 4 trién khai tai cac bo, nganh, dia phuong
nam 2018 - 2019; Quyét dinh s6 1819/QD-TTg
ngay 26/10/2015 phé duyét Chuong trinh quéc
gia vé ing dung CNTT trong hoat déng cla co
quan nha nudc giai doan 2016 - 2020 va Ké
hoach s6 70/KH-UBND ngay 08/6/2015 clia
UBND thanh phé Cén Tho vé cung cép dich
vu cdng tryc tuyén giai doan 2015 - 2020.

Dé nang cao hiéu qué s dung dich vu
céng truc tuyén, UBND thanh phé da ban
hanh K& hoach tuyén truyén dich vy céng truc
tuyén muc do 3, muc dé 4 véi nhiéu hinh thic
nhu: tuyén truyén thédng qua cac hinh thic tryc
quan; qua cac c¢o quan bao, dai; qua mang,
cbng, trang thong tin dién t, wifi cong cong,
mang xa hoi zalo va cac hinh thuc khac nhu
hdi nghi, tap huan, phbi hgp véi cac co quan,
t6 chic, don vi c6 lién quan.

Béng s6 liéu cung cép dich vu céng truc
tuyén toan thanh pho:

e . v
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Thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cla Thi tudng Chinh phl vé
viéc tiép nhan, trd két qua giai quyét TTHC
qua dich vy buu chinh céng ich, s6 lugng
TTHC tiép nhan qua dich vy buu chinh céng
ich tinh dén cudi nam 2018 1a 60.589 hé s0/31
TTHC (trong d6 sd, nganh la 59.838 ho so0/30
TTHC; quén, huyén la 751 hd so/01 TTHC).
Pong thai, trong 60.589 h6 so da nhan va
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tra k€t qua (2 chiéu) la 595 hé sd, nhan hé
so (1 chiéu) la 7.578 hd so va trd két qua
(1 chiéu) la 52.416 ho so. HO so tiép nhan qua
dich vu buu chinh céng ich phat sinh trung binh
hang thang dat 5.049 ho sg.

- Hé théng quan ly van ban va diéu hanh:
trén dia ban thanh phé Cén Tha ¢6 t8ng s6 459
¢o quan, don vi da dugc trién khai phan mém
(bao gém 23 sG, nganh; 23 don vi truc thudc
UBND thanh phé, truc thudc s8, nganh; 06 té
chue chinh tri - xa héi; 09 UBND quan, huyén,
128 don vi tryc thuéc va phong chuyén mén
thudc UBND quan, huyén; 85 UBND xa, phudng,
thi trdn va 185 don vi dudc trién khai mé réng
dé sii dung chiic nang glii va nhan van ban
dién tr lién thong tai bd phan vén thu). B4 trién
khai két ndi tryc lién thdng van ban clia thanh
phd véi Truc lién thdng van ban quéc gia bao
dam viéc gli, nhan van ban dién tlf lién théng
bén cédp theo Quyét dinh sd 28/2018/QD-TTg
clia Tha tudng Chinh phii vé tich hgp chii ky s6
trén phan mém.

- Hé théng quan Iy can bd, cong chuc, vién
chic: da trién khai dén t4t ¢4 cac sé, ban,
nganh, UBND quéan, huyén, xa, phudng, thi
trdn va cac don vi sy nghiép, véi gan 30.000
can bd, cong chuc, vién chic dugc quan ly
théng tin, giup cho cac cd guan nha nudc
theo d&i quéa trinh bién déi théng tin clia moi
can b, cdng chuc, vién chuc trong qua trinh
céng tac tu khi bat ddu vao cad quan cho dén
nghi huu. Hé théng gitip cac don vi ¢6 thdm
quyén quan ly can bd, céng chuc, vién chiic
quan ly hé so nhan sy hiéu qua, gidm chi
phi, thdi gian, céng suc, thuan tién trong viéc
tra clu tim ki€m hd so can bd, cong chic,
vién chtc.

- S dung chd ky s6é chuyén dung: ti nam
2012, thanh phd Cén Tho da trién khai s dung
chit ky s chuyén ding trong co quan nha
nude, hién nay téng s8 ching thu s& da cép,
phat la 1.273 (t6 chic 14 369; ca nhan la 904)
phuc vu cho viéc glii nhan van ban dién ti,
giao dich vdi kho bac nha nudc.

- Hé théng héi nghi truyén hinh truc tuyén
thanh phé: dugc khi€n khai nang cap m& rong,
nam 2018 ti€p tuc dudc khai thac 8n dinh, hiéu
quéa véi 100 diém cdu (i thanh phé dén cép
huyén va cép x&), trién khai cho t&t ca 09
UBND quan, huyén va 85 xa, phudng. thi tran
va cac co quan, don vi.

- Hé théng théng tin, co s6 di liéu chuyén
nganh: thuc hién Quyét dinh s6 714/Qb-TTg
ngay 22/5/2015 cla Tha tuéng Chinh phl vé
viéc ban hanh Danh muc co sG dii liéu quéc
gia cdn uu tién trién khai tao nén tAng phat
trién chinh phl dién td, thanh phé Can Tho
dang phéi hop véi B6 Céng an trién khai co sé
dir liéu quéc gia vé dan cu; phdi hgp véi B6 Tu
phap trong viéc trién khai Dé an co s di liéu
ho tich dién tf toan quéc. Ngoai ra, tai mot s6
s3, ban, nganh thanh phé da trién khai cac
phan mém, co s di liéu phuc vu quan ly
chuyén nganh nhu: cd s6 dU liéu cong ching,
ching thuc thanh phé (S Tu phap); co sé di
liéu quén ly trudng mam non, cd s& dit liéu
tuyén sinh vao I6p 10 va co sé d liéu quan ly
gido duc (S Gido duc va Pao tao); cd sé dU
liu nhan khau, hé khdu (Céng an thanh phd);
cd s& dif lieu quan ly du lich (S8 Van héa - Thé
thao va Du lich); co s& di liéu quan Iy phong
kham va bénh vién (S& Y té); co sd di liéu cap
phép xay dung va quan Iy sau cip phép cla
nganh xay dung va co sé di liéu quan ly ha
tang ky thuat dé thi b&ng GIS (S8 Xay dung),...

2.2 Vé ha tang ky thuat

- Mang truyén s6 liéu chuyén ding, mang
néi b, thiét bi: dudc trién khai dén cép xa qua
bang thong réng 100 Mbps ddi vai truyén dan
du liéu trong ndi bd co quan nha nudc cap
thanh phé ddm bao an toan, bado mét. Hién tai,
100% cd quan quan ly nha nudc c6 mang ndi
bd (LAN) va c6é may tinh két ndi internet bang
théng réng, déng bd ha tang mang ndi bd dén
100% xa, phudng, thij tran.

- Trung tam dd liéu thanh phdé: dam béo duy
trl, phuc vu cho viéc quén tri ha tang ky thuat
Ung dung CNTT clia cac ¢ quan nha nudc
thuéc UBND thanh phd, van hanh céac hé
théng dung chung nhu: cdng théng tin dién ti,
email, mot clia dién tl, quan ly van ban va
diéu hanh, héi nghj truyén hinh.

2.3 Vé bao dam an toan théng tin mang

UBND thanh phé Can Tho da ban hanh
Quyét dinh 6 1236/QD-UBND ngay 15/5/2018
vé viéc ban hanh Quy ché& quan Iy, van hanh,
két ndi, st dung va bdo dam an toan thong tin
trén mang truyén sé liéu chuyén diung trong
cac ¢o quan nha nudc; Quyét dinh s6 1559/
Qb-UBND ngay 19/6/2018 vé viéc ban hanh
Quy ché diéu phéi, Ung clu sy c6 va hoat
dong cta BJi tng cliu sy ¢b an toan théng tin
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mang trong cd quan nha nudc; K& hoach sé
154/KH-UBND ngay 03/12/2018 vé thuc hién
K& hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 25/5/2018 clia Tha tudng Chinh phu
vé viéc nang cao nang Iyc phong, chdng phén
mém ddc hai.

Cong tac dam bao an toan théng tin mang
giai doan 2019 - 2020, tap trung trién khai mot
s6 nhiém vu, gidi phap nhu: bao dam an toan
hé thdng thong tin theo clp dd; dau tu trang
thiét bi, giai phap an toan thong tin mang tai
Trung tdm di liéu thanh phé va cac sd, ban,
nganh, UBND quan, huyén, xa, phudng, thi
trén; trién khai giai phap phong, chdng ma doc
tAp trung bdo vé cho 100% may chl, may
tram, thiét bi dau cudi; trién khai cac hoat dong
gidm sat an toan théng tin theo huéng dan cta
B6 Théng tin va Truyén théng.

2.4 Vé nguén nhan luc cong nghé théng tin

Ngay 10/3/2015, UBND thanh pho da ban
hanh Quyét dinh s6 13/2015/QD-UBND vé chinh
sach thu hut, hd trg, khuyén khich ngudn nhan
lic cha thanh phé Can Tho giai doan 2015 -
2020. Hang nam, thanh phé ban hanh ké
hoach dao tao, béi dudng can b, cong chuc,
vién chlic vé ki nang quan ly, ky nang chuyén
mon, trong doé c6 dao tao ky nang chuyén mén
vé CNTT nhu: lap va quan ly dy an CNTT, an
ninh mang, an toan thong tin, quan tri mang,
quan tri website cho can bd, cong chuc, vién
chtic phu trach CNTT cla céac c¢o quan, don vi;
bdi dudng cac ky nang vé bién tap tin, bai, s
dung chii ky s6, ky nidng co ban vé an toan
théng tin cho lanh dao, can bd, cdng chtc, vién
chic cac cd quan, don vi,..

Viéc trién khai Uing dung CNTT trong céc
nganh, linh vyc & cac co quan, don vi trén dia
ban thanh phé Can Tho thdi gian qua da dat
nhiéu két qua quan trong, tling budc xay dung
nén hanh chinh minh bach, hieu lyc, hiéu qua.
Tuy nhién, trong qua trinh trién khai, thuc hién
van con mot s6 khé khan, vuéng méc, cu thé
nhu: viéc trién khai (ing dung CNTT & mot s6
nganh, linh vuyc thiéu tinh déng bo, két ndi lién
thong chia sé dii liéu, gay kho khan trong trién
khai tai cac co quan, don vj va viéc tiép can, su
dung dich vy céng clia t6 chuc, ca nhan. Trinh
do, thoi quen ung dung CNTT cla céan bo,
cong chuc, vién chuc va ngudi dan con han
ché&, kha nang st dung CNTT clia mét bé phan
dan cu la ngudi dan lao déng, néng dan con

han ché, thi€u céng cu hd trg (ing dung CNTT
nén anh hudng dén kha nang tiép nhan cac
dich vu cong clia cac co quan nha nudc cung
cdp. Cac van ban quy dinh, hudng dan tir bd,
nganh chua day d{, kip thai, con phic tap; hé
théng théng tin tU Trung uong, co sé dl liéu
quéc gia chdm trién khai, gy khoé khan, ling
ting trong trién khai chinh quyén dién t tai
cac dia phuong.

3. Mét 6 nhiém vuy, giai phap cho giai doan
2019 - 2020

Nham trién khai thyc hién hiéu quéa tinh
than Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
clia Chinh phli vé& mét s6 nhiém vy, giadi phap
trong tam phat trién chinh phi dién t giai
doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025, thanh
phd Can Tha dé ra mot s6 nhiém vu, gidi phap
cu thé sau:

Mét la, trién khai xay dung nén tang tich
hop, chia sé dit liéu (LGSP), cac ¢o sd di liéu
dung chung, trién khai cdc hé théng thong tin
chuyén nganh trong giai quyét TTHC, nén tang
quy hoach khéng gian. Ddng thdi, cap nhat
Kién tric chinh quyén dién tl thanh phé phu
hgp véi Khung kién tric Chinh phi dién ti Viét
Nam, phién ban 2.0 khi dugc ban hanh.

Hai 1a, hoan thién Céng dich vu céng truc
tuyén va Hé théng mot clta dién ti cla thanh
pho theo Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 clia Chinh phi vé thuc hién co ché
mot clra, mét clia lién thong trong giai quyét
TTHC va két néi véi Céng dich vu céng quéc
gia; ddy manh cung cép dich vy céng truc
tuyén muc do 3, muc do 4 phuc vy ngudi dan
va doanh nghiép; tiép tuc thuc hién ti€p nhan
hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh céng ich.

Ba /4, trién khai phuong an bado dam an
toan théng tin theo cdp dd; nang cédp ha tang
an toan théng tin thanh phd; trién khai hé
thdng thu thap, gidm sat an toan thong tin, giai
phap phong, chdng méa déc, tap trung nang
cao néng lyc cho Pdi Ging cuu sy cd an toan
théng tin mang.

Bén la, dao tao, boi dudng nang cao trinh
dd chuyén moén, ki nang cho dbi ngli can bd
phu trach CNTT.

Nam la, tiép tuc hoan thién cac cd ché,
chinh sach, quy dinh dé thic ddy viéc trién khai
xay dung chinh quyén dién t{f va phat trién d6
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