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KINH TE NGANH - LANH THO 

Phat tri~n chufii gia tr! 
san ph~m du l!ch tlnh D~k L~k 

HA THJ KIM DUYEN' 

v 6'i nhung gia tr1 tl! nhien, nhu: dja hinh canh quan d~p va da d~ng v6'i d6i 
nui xen ke binh nguyen va thung liing, h~ th6ng thac gh~nh hung vi, khong 
gian van boa c6ng chieng ... , DAk LAk Ia dia phudng co nhi~u di~u ki~n thu~n 
1(/i d~ phat triin du lich thanh nganh kinh te' miii nhqn. Tuy nhien, hi~n nay, 
du lich DAk LAk vfin chua thqc slf kh~ng dinh vi tri va vai tro cua minh. VJ 
v~y, trong th(fi gian tlti, vi~c phat tri~n chu6i gia tri san phfi'm do ljch Ia c~n 
thie't di phat triin du ljch Tinh 6n d!nh va b~n vung. 

THL!C TRANG CHU61 CIA TRI SAN PHAM DU 
LfCH i~l TiNH OAK t.!.K . 

Trong nghien cuu nay, chu6i gia tr! san ph~m du 
ljch tlnh D~k L~k du'<1C l~p dlfa tren slf t6ng h<1p nhi~u 
chu6i gia trj san phflm du ljch hi~n huu tl;l i tinh D~k 
Uik, ke't h<1p nhi~u ngu6n tai li~u khac nhau, nhu': 
Micheal Porter (1985), Kaplinsky and Morris (2001) 
va GTZ (2007), nhlf trong So c16. 

Qua So d6 ta tha'y, ngoai nhung ho~t dOng chinh 
trong chu6i (bao g6m: djch v~t v?n chuyefn, dich v~1 t?i 
di~m de'n, di~m tham quan du 4ch va tu' va'n khach du 
ljch) c6 anh huang de'n nganh du ljch tinh D~k L~k, 
con c6 cac ho?t d9ng ho tr<1 (bao g6m: quan ly ngu6n 
nhan life, quan ly san phfim djch Vl;l va c6ng ngM th6ng 
tin va vi~n thong) va cac ye'u t6 moi tnf~ng (bao g6m 
quan ly nha nude v~ du l!ch va lien ke't Nha mfdc va tu' 
nhan) c6 th~ Jam gia t~ng hay giam hi~u qua ho?t d()ng 
cua cac tac nhan tham gia trong hoi;lt d9ng chfnh cua 
chuoi. Cu th~ nhtt sau: 

Ctic hot;tt dong chfnh chu6i giti. trj san phdm du 
fich tt;ti tlnh Diik Uik 

Dich VJ:l vqn ch.uyin: C1ng hang kh6ng Buon Ma 
Thu<?t dong m()t vai tro quan trQng trong mi;lng lt((Ji giao 

sd oo: cHuol GIA TRJ sAN PHAM ou L!CH TiNH oAK t.AK 
Qu~n ly ngu6n nhiln lvc 

C'ac h(ltot Quan ly san ph§m dich v1• 
<l<)ng ho tr(l t--------:::------------1 

C<lng ngh~ thong tin vio viln thllng L.._ _ __ , 

Oic ho;~t 
d{lng chfnh 

Cac y~u tJ 
m6i tnr(rng 

f)jch V\1 Djch v~ t~i Di6on thrun Tu vAn khilch 

,.~n clm}._in di~md~n quan du ljch du ljch 

Qut111 ly nha mr6c v~ du lich 

Lien k<h Nlui mr<Jc v~ tLr nluln 

Tbi 
tnr<rng 
kMch 

Nguon: De xual l ua tac gia 

• Tn.!C1ng D~i h<;>c Tay Nguyen 
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thong t?i tinh va khu vgc Tay Nguyen, 
each trung tam TP. Buon Ma Thu{)t 
kholmg 8km v~ ph1a Bong Nam. NhC'mg 
nam qua, ho~t c19ng cua C\ng hang khong 
Buon Ma Thu{)t pbat triEn m~nh, g6p 
phfin ticb ClfC VaO phat tri~n kinh te' - xa 
hQi, d~u tu', du l~ch cua tinh D~k L~k va 
khu v~c Tay Nguyen. Ben cc;tnh d6, cac 
tuye'n qu6c 19, dLf~ng tinh, dtt~ng do th!, 
du'C1ng huy~n kha phat tri~n va dang ngay 
cang hO~l.l1 thi~n , phl,IC. Vl;l t6t nhu du du 
ljch. Theo sa Yl1n h6a, Th~ thao va Du 
ljch tinh D~k L~k, tfnh d~n thang 1212018. 
to~m Tinh c6 13 don vi kinh doanh H1 hanh 
qu6c te' va 32 don v~ .kinh doanh Hi' hanb 
n()i dia, dap U'ngnhu d u cua khach du ljch 
trong va ngoai nttdc. 

Dich vu tai ditm din: Theo sa Van 
h6a , ·Th~ iliao va Du lich tinh Dak Lak, 
tfnh de'n tbang 12/2018, tren d~a ban Tinh 
c6 215 don vi kinh doanh co so lttu tru 
du lich vdi 3.340 bu6ng. Tuy nhien, da s6 
ce1 so htu tnl chi t~p trung trong ph~m vi 
Thanh ph6, du khach mu6n ngh1l~i qua 
dem t<;ii cac di~m de"n du l!ch a huy~n 
thu'~ng kh6 tlm dU'Qc phOng nghi vU'a 9 
boi quy mo nho, ph~;~c v~:~ chtta chuyen 
nghi~p va ra't thie'u cac thie't bi n<?i tha't 
hi~n d<;ii. Ben c~nh d6, M th6ng co so 
d!ch V\1 an u6ng tang truang nhanh ch6ng, 
t<;io di€u ki~n thuan LQi phvc vv khach du 
ljch ngay ding t6t hon. Tfnh de'n he't n~m 
2018, toan Tinh c6 27 co so an u6ng d<;~t 
Chufln pb1;1c Vl;l khach du 4ch va 02 CCI SO 
kinh doanh djch Vl;l an u6ng, mua sam d~t 
chufi'n ph~:~c v~;~ khach du Jich. 

Nhln chung, h~ th6ng khu, diEm du 
l.!ch, co sa IU'U tru va djch V\( du lich phat 
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tri~n tuy nhanh, nhlfng t~m c(J quy mo, 
tfnh ch~t ti~n nghi va phong each san 
phffm du lich con nho le, chlfa d6ng bo, 
v~n hanh chua chuyen nghi~p. chlfa xay 
dl/ng du<;jc thu<:1ng hi~u cho di€m de'n du 
lich dnh Dak Uik. 
· Diim tham quan du ljch: B~k L~k da 

khai tM.c cac ngu6n tai nguyen, nlnt: sinh 
thai, van h6a, ca phe, voi, c6ng chieng ... , 
ttr d6 hlnh thanh mot sO' khu, di€m du l!ch 
n6i b~l, nhu: Khu du l!ch thac Dray Sap 
Tbu<;fng, Khu du ijch Van h6a sinh thai 
Buon Bon, du I !ch du rreo buon Tri -Buon 
Bon; du J.icb h6 Lak; Umg du ljch van boa 
Buon Jun - huy~n Uik; di~m du Jjch thac 
B~ty nhanh - Buon Bon; Yl(on qu6c gia 
Yok Bon; Cong vien nttdc B~k Lite.. 

Tu van kfuich. du ltch: 8~ cung cap dffy 
du th6ng tin v~ di€m de'n du l!ch tlnh Bak 
U1k, nganh du ljch da c6 nhi€u ho~t dong 
tlf van, h6 tr<;j du khach trong va ngoai 
nude. Tuy nhien, cong tac nay cling chi 
dung I~ i C! mac do xuc tie'n, quang ba, gidi 
thi~u cac blnh anh, san phffm du 4ch hay 
cac di€m c!e'n du lich tinh D~k Llik. Hoat 
d()ng tlf v~n khach du lich dlf<;jc thlfc hj~n 
chit ye'u thong qua cac d<:1n vf kinh doanh 
lu hanh tren Cija ban. Trong khi d6, cac sC!, 
nganh v€ du l!ch chlfa c6 trung tam, bo 
ph~n nao h6 tr<;j tlf van trlfc tuye'n khach 
hang, chua thuong xuyen cung cap thong 
tin. h6 trq d!ch VI,! du ]!ch hay tie'p nMn y 
kie'n phan h6i cua du khach t~ i cac di€m 
de'n du ljch tinh Blik Ulk. 

Cac hoq.t dQng h6 tr(l chu6i giti. trt 
s(m phdm du ljch tq.i tlnh Dtik L<ik 

Qudn ly ngu6n nhlin t~cc: Thoi gian 
qua, nganh du ljch D~k L~k da c6 nhung 
ho~t d()ng quan ly, hlfdng dfin cac doanh 
nghi~p va t6 chuc cac 1(1p dao t~o nghi~p 
v~,t nh~m nang cao cha't llfQng d()i ngu lao 
d()ng. Tuy nhien, ben c~nh slf gia tang v~ 
sO' ltt<;fng, tbl cha't lu<;fng d()i ngu lao dong 
cht(a dlf<;jc dffy m~nh ngang t~m vdi yeu 
du pbat tri~n. Di~u d€ nh~n thfty nhat H\ 
cung each v~n hanh, pht;tc v ~,t du khach t~i 
cac o<:1n vi, doanh nghi~p lam clu lich con 
thie'u chuyen nghi~p Va ChLta dfrng d(p. 
Theo PM Chu tjch UBND Tlnh, Tnrd'ng 
ban Chi d~o phat tri~n du l!ch D~k L~k 
Nguyen Tuan Ha danh gia: C6 g~n 70% 
can b<}, cong ch(tc quan ly nha nlfdc lien 
quan de'n llnh vlfc du Itch chlfa qua dao 
t~o. thie'u kie'n lhlfc va ky nang lam du 
J!ch. Khoang 50%-60% nguoi lam quan 
ly, vien ch(tc t~i cac doanh nghi~p. ca.c 
ban quan ly khu, di€m du lich, di tfch ljch 
su va danh lam thft ng canh tren dia ban 
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khong n~m vung (th~m chi khOng c6) nghi~p v~,t xay 
dtfng, di€u hanh va kinh doanh du ljch. Bang n6i h<:1n 
la co g~n 80% nguoi lao dong trlfc tie'p t~i cac d<:1n vi, 
doanh nghi~p chlfa du<;jc "x6a mu" ve "nganh cong 
nghi¢p khong kh6i" nay (Phl(dng D1nh, 20 17). 

Qudn ly san phdm djch. Vlf,: Trong nhung nam qua, 
SO' Vi! n hoa, Th€ thao va Du Uch Tinh da thuong xu yen 
ph6i h<;fp vdi e<:lc nganh lie n quan, tri~n khai t6 chuc, 
da"y m~nh cong tac tuyen truy~n. quang ba cac le h9i 
a?c trlfng va mang tinh thuong nien, nhlf: L~ hQi Ca 
phe B uon Ma Thu()t va Lien hoan van hoa C6ng chi eng 
Tay Nguyen ... Ben c~nh d6, Sd dli phoi h<Jp voi cac dan 
vi t6 chuc chlfong tr'i.nh bi~u dien van hoa c6ng chieng 
ph~,tc v~,t du khach tu thang 07/2017, m6i thang bi€u 
di~n 2 l~n vao t6'i thu bay giua thang va cuoi thang. 
M~c du y th(tc dl(<:fc vi~c x§y d~tng cac san phifm 

du l! ch d~c thu va ho~t dong quang ba, xuc tie'n du 
Itch ae'n cac thi truong du lich trqng di ~m Ia mot trong 
nhung ye'u tO quan trqng quye't djnh S~( thanh cong 
ciia du l!ch Dak U:k, tuy nhien , vi9c dfiu tlf qmin Jy 
san phffm du l!ch con nhi€u ba't c~p. San phffm du l!ch 
B~k L~k t6n t<;li ch6ng cbeo giua d.c kh u, di~m du l!ch 
trong Tinh va cac tinh vl1ng Tay Nguyen. 

C()ng ngh~ thong tin va viln thOng: BU'U chinh vien 
thong eta phu kin d. Tinh voi M th6ng t6ng dai cua buu 
oi¢n rrung tam Tinh va buu c1i~n cua ta't d huy~n. thi 
xa, dam bao lien l~lC nhanh chong, thu~n ti~n giffa Bak 
L~k v(1 i cac dja phuong, cac Vltng trong nude va lien 
l~c qu6c te'. Nho d6, cong tac tuyen truy€n , quang ba 
hlnh anh, ca.c san phffm du Itch, thOng qua trang thong 
tin di~n tu cua sC! van h6a, th~ thao va du Itch, Trung 
tam ThOng tin xuc tie'n du l!ch D~k L~k. Trang Van 
hoa, Ban tin Van hoa, Th~ thao va Du I!ch cung cap 
nhung thOng tin c<:1 ban, dn thie't, nh~m quang M hlnh 
anh que huong, d~t nt(oc, con nguoi Tay Nguyen n6i 
chung, tinh 8~k Uik n6i rieng dlfQc Mtm bao. 

Cac yezt tf! m{)i trztilng 
Quan ly nha me& v~ du ljch: Cong tac quan ly nha 

nlfdc v~ du lich tinh B~k L~k du<;1c tang cuong; nhi€u 
van ban quy ph~m pbap luat v~ du I!ch du<;jc ban hilnh 
da t~o thu~n I<Ji cho cong tac quan Iy nha nuoc cling 
nhlf hOI,lt dong kinh doanh cua cac t6 chuc, ca nhan k.inh 
doanh trong lTnh vlfc du ljch. 

Ben c~nh d6, Sd Van boa, Th€ thao va Du ljch T!nh 
da c1a lien ke't vdi cac dan vi kinh doanh du lich tren 
dja ban Tinh lam t6t cong t~c quang ba du li~h. Cac 
doanh nghi~p lam du ljch tren d[a bftn Tlnh luon nhi~t 
tlnh phO'i h<;fp cung co quan nba nlfcrc tham gia tuyen 
truy€n, quang ba t~i cac hoi ch<;j du l!ch t<;li ca.c dia 
phu<:1ng tren toan quoc. 

Tuy nhien, ho~t d()ng du Itch E>~k L~k cling g~p 
khong it kh6 kha n do cong tac phoi hQp lien nganh 
cling nhu giua cac d!a phlfong khong thuong xuyen va 
chlfa dem l~i hi~u qua mong muon. 

Lien kit Nha nude vatu nhan: Nam 2016, UBND 
tlnh 8 l'lk Uik ban hanh Quye't djnh sO' 2372/QD-UBND, 
ngay 12/08/2016 v€ vi~c ban hanh Danh nwc dlf an 
keu gQi dff u tU' giai do~m 2016-2020 tren c1ja ban tinh 
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2015 

2016 621.000 

2017 703.000 

2018 812.000 

10,89 563.000 11,26 58.000 7,41 

13,20 636.000 12,97 67.000 15,52 

13,43 736.000 15,72 76.000 13,43 

Nguon: S(i Vbn h6a, Th~ thao va Du lich tlnh El~k Uik 

Bak Lak. Trong d6, d.c dlf an keu gQi dffu tu thuqc !Tnh 
VlfC van hoa, th~ thao va du l!ch CO 38 dlf an voi t6ng 
v6n dffu tu')a 7.714,7 ty a6ng tren di~n tich 3.288,4ha. 
Nam 2017, Trung tam Thong tin xuc tie'n du l!ch Dftk 
Lak t~p trung keu gQi diu tu' vao 4 dlf an du Hch trQng 
di~m nh~m d5y m~nh toed¢ tang trlidng cua nganh du 
lich, bao g6m: Khu du lich sinh thai Vu'C1n qu6c gia Chu' 
Yang Sin, Khu du J!ch quae gia H6 Lak, Khu du ljch 
qu6c gia Yok Bon va San golf huy~n Buon Bon. 

Tht tnio'ng kluich du ljch tlnh Diik Uk 
Nho nhung tac nhan trong chu6i gia tr! san phffm 

du Itch n6i tren, ke't qua thu hut kbach du lich tinh Dak 
Lak da d~t dU'<Jc nhu sau: Theo Sd Van boa, Th~ thao 
va Du lich tinh .Dak Uik, trong 3 nam (2015-2017), 
kbach du Itch de'n Bak Lak tang blnh quan hang nam 
la 14,67%, de'n nam 2017len toi 703 nghln luc;tkluich. 
Trong d6, khach n¢i dja tang blnh quan 14,9%, khach 
quae t€ tang bJ.nh quan 12,61% . .Di~u dang quan tam la 
nam 2015, .khach noi dia tang dot bie'n (tang 20,48% so 
voi nam truoc) giam vao nam 2016 va nam 2017, trong 
kbi d6, kbach qu6c te' nam 2017 tang m~nh (15,52%). 
Rieng nam 2018, so lu<Jng kbacb du l!ch tang len 
812.000 lU'(Jt, tang 13,43% so voi cung ky, trong d6 
khach n()i d!a vfin chie'm chu ytu (Bang). 

MQT s6 c1A1 PHAP 

.D~ n~ng cao cbu6i gia tr! san phim du Itch dnh .D~k 
Lak, theo cbling toi, cfin thvc hi~n c6 hi~u qua m()t so 
giai phap, nhu sau: 

M(}t la, a~ dam bao quy~n l<Ji cho .khach hang, nganh 
du lich dnh .Dak Lak nen sam thanh I?p trung tam h6 

. - ... TAlLitHTHAM .. KHAQ. ____ _ 

tr<J khach du Itch, qua d6 ke't noi thong 
tin giua du k.hacb voi C<:lC C(j quan quan ly 
nha nu'oc lien quan cte'n du lich va dCJn vi 
cung c~p djch VI,! du Itch ~i dja phU'CJng 
nham dam bao khach du Jich aU'CJc h6 
tr<J v~ thong tin, sit d~mg d~~h v~:~ d~ l!ch 
thu~n ti~n, c6 cha't lli(Jng tu'CJng xung nhu 
du va dam bao an ninh, an to~m. 

Hai la, du lich .Dak Lifk din quy ho~ch 
va quan ly quy ho(;lch clu lich m(lt each 
d6ng bQ, tich ClfC V~n d(lng cac ngu6n 
v6n dfiu tu' d~ xay d1fng, phat tri~n ke't 
du h<;t tang ph~:~c .v1:1 du ljch trong qua 
trlnh phat trien tdi. 

Ba la, tang cu'dng dao t~o ngu6n nhan 
llfc du lie h. Du ijch .Dak Lak dn c6 chinh 
sach kbuye'n kbich dai ng9 cac ngM 
nhan, s1nh vien gioi v~ chuyen nganh 
du ljch, can be) quan ly du ljch va cac 
chuyen gia trong nganh du ljch v~ lam 
vi~c t(;li cCJ quan, doanh nghi~p du ijch 
tren dia ban. 

Bin la, tie'p t1,1c n~ng cao chit luc;ng 
san pb~m du lich, dam bao C<:lC san phffm 
hoan chinh, doc dao, c6 sue ha'p dh cao, 
c6 tinh chuyen nghi~p cao theo huang 
phat tri~n du ljch b~n vung, du ljch c6 
trach nhi~m voi moi tru'dng V~l xa hQi. 
Ho~t d(lng quang ba, -xuc tie'n du ljch dn 
du(/c tang Cl(Ong thong qua lien ke't voi 
cac trang thong tin quang ba du l!ch cua 
cac dja phu'CJng, cac doanh ngbi~p. cac 
hang lU' hanh d~ cung cip thong tin va 
qmlng ba di~m de'n du ljch E>ak Lak. 

Nam la, dn t~o moi trlidng thu~n 
lCJi cho cac dCJn vi kinh doanh du lich 
v~ c()ng d6ng dja phuCJng phat tri6n .du 
lich thong qua vi~c cai thi~n chlnh sach 
u'u diii ha'p dh, xuc tie'n d~u ttl, h6 tr<J 
cung dlp thong tin, cai each thU tl,lC hanh 
cbfnh, t~o di~u ki~n cho c1CJn vj va nguoi 
dan trlfc tie'p tham gia ho~t d9ng kinh 
doanh du ljch. D 
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