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Phat trién chuoi gia tri
san pham du lich tinh Pak Lak

HA THI KIM DUYEN’

V§i nhitng gid tri ty nhién, nhu: dia hinh canh quan dep va da dang véi doi
niii xen ké binh nguyén va thung liing, hé thong thic ghénh hing vi, khong
gian vin héa cong chiéng..., Pik Lik la dia phuong ¢6 nhiéu diéu kién thuin
1¢i d€ phat trién du lich thanh nganh kinh t& miii nhon. Tuy nhién, hién nay,
du lich Pdk Lik vAn chua thyc sy khing dinh vi tri va vai tro cia minh. Vi
vily, trong thoi gian téi, viéc phat tri€n chudi gid tri sin phim du lich 13 cdn
thi€t dé€ phat tri€n du lich Tinh 6n dinh va bén vitng.

THUC TRANG CHUOI GIA TRI SAN PHAM DU
LICH TAI TINH DAK LAK

Trong nghién ctfu ndy, chudi gid tri sdn phdm du
lich tinh Bdk Lik dugc 14p dya trén sy tdng hop nhiéu
chudi gid tri san phdm du lich hién hitu tai tinh Pik
Lik, két hgp nhiéu ngudn tai liéu khdc nhau, nhu:
Micheal Porter (1985), Kaplinsky and Morris (2001)
vi GTZ (2007), nhu trong Sd do.

Qua Sd db ta thdy, ngoai nhitng hoat dong chinh
trong chudi (bao gdm: dich vu vin chuyén, dich vu tai
diém dén, di€ém tham quan du lich va tr van khéch du
lich) ¢6 4nh hudng dén nganh du lich tinh Pik Lik,
con ¢6 cdc hoat déng hd trg (bao gdm: quin 1y ngudn
nhén lyc, quin 1y sdn phim dich vu va cong nghé thong
tin va vién théng) va cdc y&u td moi trudng (bao gdbm
qudn 1y nhi nude vé du lich va lién k&t Nha nude va
nhdn) ¢6 thé 1am gia ting hay gidm hiéu qué hoat dong
cua cdc tic nhian tham gia trong hoat ddng chinh cia
chudi. Cu thé nhu sau:

Cdc hoat dong chinh chubi gid tri sin pham du
lich tai tinh Pdk Lik

Dich vu van chuyén: Cing hang khong Budn Ma
Thudt dong mot vai tro quan trong trong mang Iudi giao
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théng tai tinh va khu vuc Tdy Nguyén,
cich trung tim TP, Buén Ma Thudt
khodng 8km vé phia Péng Nam. Nhiing
nam qua, hoat dong cta Cing hang khong
Buon Ma Thudt phédt trién manh, gép
phin tich cuc vao phdt trién kinh t€ - xa
hoi, ddu wr, du lich cda tinh Bak Lik va
khu vic Tay Nguyén. Bén canh d6, cic
tuyén quoc 19, dudng tinh, duding do thi,
duding huyén khd phét trién va dang ngay
cang hoan thién, phuc vu 6t nhu cdu du
lich. Theo S& Vin héa, Thé thao va Du
lich tinh Bk Lak, tinh dén thang 12/2018,
toan Tinh ¢6 13 ddn vi kinh doanh 1t hanh
qudc t&€ va 32 don vi kinh doanh 1 hanh
noi dia, ddp tng nhu ciu ciia khach du lich
trong va ngoai nudc.

Dich vu tai diém dén: Theo SG Vin
héa, Thé thao va Du lich tinh Pik Lik,
tinh dén thang 12/2018, trén dia ban Tinh
¢6 215 don vi kinh doanh cd s6 Iuu tri
du lich v6i 3.340 budng. Tuy nhién, da s&
cd 83 Iuu tra chi tdp trung trong pham vi
Thanh phd, du khiach mudén nghi lai qua
dém tai cic di€m dén du lich & huyén
thudng khé tim dugc phong nghi vira y
bdi quy md nhd, phuc vu chua chuyén
nghiép va rit thi€u cdc thi€t bi ndi that
hién dai. Bén canh d6, hé thong cd sG
dich vu dn ubng tang trudng nhanh chong,
tao diéu kién thuén l¢gi phuc vu khéch du
lich ngay cang tot hon. Tinh dén hét nim
2018, toan Tinh ¢6 27 ¢d s& an ubng dat
chuéin phuc vu khdch du lich va 02 co s
kinh doanh dich vu in udng, mua sim dat
chudn phuc vu khdch du lich. '

Nhin chung, hé l'h(“fng khu, di€m du
lich, cd sG luu tra va dich vu du lich phit
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trién tuy nhanh, nhung tim ¢8 quy mo,
tinh chat tién nghi vd phong cédch sin
phim du lich con nhé 1€, chua ddng b,
van hanh chua chuyén nghiép, chua xay
dung dugc thuong hiéu cho diém dén du
lich tinh Bak Lak.

Piém tham quan du lich: ik Lik da
khai thic cdc ngudn tai nguyén, nhu: sinh
thdi, vin héa, cd phé, voi, cong chiéng...,
tir d6 hinh thanh mét sd khu, diém du lich
noi bat, nhu: Khu du lich thdc Dray Sép
Thugng, Khu du lich Vin héa sinh thai
Budn Pan, du lich ciu treo budn Tri - Budn
Dén; du lich hd Lik; Lang du lich vin hoi
Buon Jun - huyén Lik; diém du lich thac
Bdy nhénh - Budn Pon; Vudn qudc gia
Yok Bon; Cong vién nude Dik Lik...

Tu véiin khdch du lich: D& cung cip diy
d{i thong tin vé diém d€n du lich tinh Pk
Lik. nganh du lich dd ¢6 nhiéu hoat dong
tu van, hd trg du khdch trong va ngoai
nuéc. Tuy nhién, cong tic ndy cling chi
dimg lai & mifc dd xuc ti€n, quang b4, gidi
thiéu cdc hinh dnh, sdn pham du lich hay
cdc di€ém dén du lich tinh Pk Lik. Hoat
dong tr van khéch du lich dude thite hién
chli y&u thong qua cédc don vi kinh doanh
1tr hanh trén dia ban. Trong khi dé, cdc s,
nganh v& du lich chua ¢6 trung tam, bd
phén nao hd trg w vin truc tuyén khich
hiing, chuta thuding xuyén cung cap thong
tin, hd trg dich vu du lich hay ti€p nhan ¥
kién phan hdi ctia du khéch tai cdc diém
dén du lich tinh Pak Lik.

Cdc hoat dong ho trg chudi gid tri
sdn phdm du lich tai tinh Ddk Lik

Qudn 1y ngudn nhdn lyc: Thii gian
qua, nganh du lich Pk Lik dd ¢6 nhitng
hoat dong quéin 1y, hudng din cdc doanh
nghiép va to chifc cdc 16p dio tao nghiép
vu nhiim ning cao chit lugng doi ngil lao
dong. Tuy nhién, bén canh sif gia ting vé
sO lugng, thi chat lugng doi ngil lao dong
chura duge diy manh ngang tam véi yéu
¢Au phat trién. Diéu dé nhin thiy nhat Ia
cung cdch vdn hanh, phuc vu du khéch tai
cic ddn vi, doanh nghiép lam du lich con
thi€u chuyén nghiép va chua ding cap.
Theo Phé Chd tich UBND Tinh, Trudng
ban Chi dao phat trién du lich Pik Lik
Nguyén Tuin Ha ddnh gid: C6 gan 70%
cdn bd, cdng chifc quan 1y nha nude lién
quan dén linh vyc du lich chuta qua dao
tao, thi€u ki€n thdc va ky nang lam du
lich. Khoang 50%-60% ngudi lam quéan
ly, vién chic tai cdc doanh nghiép, cdc
ban quén 1y khu, diém du lich, di tich lich
st va danh lam thing canh trén dia ban

Economy and Forecast Review

khong ndm vitng (thidm chi khong c¢6) nghiép vu xay
dung, diéu hanh va kinh doanh du lich. Pdng néi hon
14 ¢6 gin 80% ngudi lao dong tric ti€p tai cac don vi,
doanh nghiép chua duge “x6a md” vé “nganh cdong
nghiép khong khéi” nay (Phuong DPinh, 2017).

Qudn I¥ sdn phdm dich vy: Trong nhitng nim qua,
S& Vin hod, Thé thao va Du lich Tinh da thudng xuyén
phdi hdp véi cdc nganh lién quan, trién khai t8 chic,
dd'y manh cong tdc tuyén truyén, quing ba cdc 1& hoi
dic trung v mang tinh thuding nién, nhu: L& hoi Ca
phé Budn Ma Thudt va Lién hoan vin hod Cong chiéng
Tay Nguyén... Bén canh dé. S§ da phéi hgp véi cac don
vi t6 chifc chuong trinh bi€u dién vian hod cdng chiéng
phuc vu du khdch tir thing 07/2017, mdi thing biéu
di€n 2 lan vio t6i thit bdy gilta thang va cudi thdng.

Mic du ¥ thic duge viee xiy dung cdc sdn pham
du lich dic thi va hoat dong quing b4, xtic tién du
lich dén céc thi truding du lich trong diém 14 mot trong
nhifng y€u t6 quan trong quyét dinh sy thinh cong
clia du lich Bdk Lik, tuy nhién, viéc dau tr quan 1y
sdn phim du lich con nhiéu bdt cip. Sdn phim du lich
Dik Lk ton tai chdng chéo giita cdc khu, diém du lich
trong Tinh va cdc tinh ving Tay Nguyén.

Céng nghé thong tin va vién théng: Buu chinh vién
théng da phi kin cd Tinh v6i hé thong tdng dai clia buu
dién trung tim Tinh va buu dién ctia tit cd huyén, thi
xd, ddm bdo lién lac nhanh chéng, thudn tién gitta ik
Lak vdi cdc dia phuong, cdc ving trong nudc va lién
lac quéc t€. Nhd dé, cong tac tuyén truyén, quing bd
hinh &nh, cdc sin phim du lich, thdng qua trang thong
tin dién t{f cda s& vin héa, thé thao va du lich, Trung
tdim Thong tin xic ti€n du lich Dik Lik, Trang Vin
hod, Bén tin Vin hod, Thé thao va Du lich cung cip
nhiing thong tin ¢o bén, can thi€t, nhim quang b4 hinh
dnh qué huong, dat nude, con ngudi Tdy Nguyén néi
chung, tinh Bak Lik néi riéng duge ddm bio.

Cdc yéu td' moi truong

Qudn Iy nha nude vé du lich: Cong tac quan 1y nh
nude vé du lich tinh Pdk Lik duge ting cudng; nhiéu
viin bin quy pham phap luit vé du lich dugc ban hanh
da tao thudn 1gi cho cong tic quan 1y nha nude cling
nhu hoat dong kinh doanh cta céc t6 chiic, ¢4 nhin kinh
doanh trong linh vuc du lich.

Bén canh d6, S& Vin hod, Thé thao vi Du lich Tinh
did da lién két véi cdc don vi kinh doanh du lich trén
dia ban Tinh lam t6t cong tdc quing ba du lich. Cédc
doanh nghi¢p lam du lich trén dia ban Tinh luon nhiét
tinh phoi hgp cling cd quan nha nudc tham gia tuyén
truyén, quang bé tai cdc hoi chg du lich tai cdc dia
phudng (rén toin qudc.

Tuy nhién, hoat dong du lich Pdk Lik ciing gap
khong it khé khin do cong tic phdi hop lién nganh
cling nhu gitta cdc dia phuong khong thudng xuyén va
chua dem lai hiéu qua mong muén.

Lién két Nha mide va tu nhan: Nam 2016, UBND
tinh Bdk Lik ban hanh Quyét dinh s6 2372/QD-UBND,
ngdy 12/08/2016 vé viéc ban hanh Danh muc dy én
kéu goi ddu tu giai doan 2016-2020 trén dia ban tinh
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BANG: SO LUGNG KHACH DU LICH PEN PAK LAK GIAI BOAN 2015-2017

‘Téng gt khic Kha
= dch | ( ¥ (%)| Khach |ve : | B sy L)
2015 |560.000 19,91 |506.000 20,48| 54.000 14,89
2016 |621.000 10,89|563.000 11,26 58.000 7,41
2017 |703.000 13.20|636.000 12,97(67.000 15:52
2018 |812.000 13.43|736.000 15,72| 76.000 13,43

MNguén: 5S¢ Van hda, Thé thao va Du lich tinh B4k Lak

bik Lik. Trong d6, cac du 4n kéu goi dau tu thudc linh
vuc vin hod, thé thao va du lich c6 38 dy 4n vdi tdng
von dau tw 1a 7.714.7 ty dﬁng trén dién tich 3.288,4ha.
Nim 2017, Trung tim Thong tin xtc tién du lich Pk
Lik tap trung kéu goi dau tr vao 4 du dn du lich trong
diém nhim diy manh tdc d6 ting trudng cia nganh du
lich, bao gbm: Khu du lich sinh th4i Vudn qudc gia Chu
Yang Sin, Khu du lich quéc gia H6 Lik, Khu du lich
qudc gia Yok Pon va San golf huyén Budn Don.

Thi triong khéch du lich tinh Dék Lik

Nh& nhitng tdc nhin trong chudi gid tri sén phim
du lich néi trén, k€t qua thu hit khach du lich tinh Bik
Lik da dat dugc nhu sau: Theo S& Vin héa, Thé thao
vd Du lich tinh Bik Lik, trong 3 ndm (2015-2017),
khdch du lich dén Pik Lik ting binh quin hang nim
12 14,67%, dé€n niim 2017 1én t6i 703 nghin lugt khdch.
Trong dé, khach ndi dia ting binh quin 14,9%, khich
quéc t€ ting binh quin 12,61%. Piéu ding quan tim 12
ndm 2015, khach néi dia ting dot bi&n (ting 20,48% so
véi nam trude) giam vao nim 2016 va nam 2017, trong
khi d6, khdch qudc t& nim 2017 ting manh (15,52%).
Riéng nim 2018, s0 Iugng khdch du lich ting lén
812.000 lugt, tang 13,43% so v6i cung ky, trong do
khach noi dia van chi€m chi yéu (Bing).

MOT SO GIAI PHAP

Pé€ ning cao chudi gid tri sdn pham du lich tinh Bik
Lik, theo chiing tdi, can thuc hién c6 hiéu qui mot s&
gidi phép, nhu sau:

Mot la, d€ ddm bio quyén Idi cho khach hiang, nganh
du lich tinh Bk Lk nén sém thanh 14p trung tAm hd

__TAILIEUTHAMKHAO

trg khdch du lich, qua dé két ndi thong
tin gitta du khdch vdéi cdc cd quan quan 1y
nha nudc lién quan dén du lich va don vi
cung cip dich vu du lich tai dia phuong
nhim dim bdo khich du lich dugc hd
trg vé thong tin, st dung dich vu du lich
thuén tién, c6 chét lugng tuong xing nhu
ciu va ddm bAo an ninh, an toan.

Hai 1¢, du lich Bdk Lik cin quy hoach
va quan 1y quy hoach du lich mét ciach
dbng bo, tich cyc van dong cdc ngudn
von diu tw dé xay dung, phat trién két
ciu ha ting phuc vu du lich trong qué
trinh phat trién tdi.

Ba la, ting cutng dio tao ngudn nhian
lye du lich. Du lich Bdk Lik cin ¢6 chinh
sdch khuyén khich ddi ngd cdc nghé
nhén, sinh vién giéi v& chuyén nganh
du lich, cdn bd quan 1y du lich va cac
chuyén gia trong nganh du lich vé 1am
viéc tai cd quan, doanh nghiép du lich
trén dia ban.

Bén la, 1iép tuc ning cao chdt lugng
san phdm du lich, ddm bdo cdc sdn phim
hoan chinh, doc ddo, c6 sic hap dan cao,
¢é tinh chuyén nghiép cao theo hudng
phét trién du lich bén vitng, du lich ¢6
trach nhiém vdi mo6i trudng va xa hoi.
Hoat ddng quang b4, xdc tién du lich cin
duge ting cuong thong qua lién két véi
cédc trang thong tin quing ba du lich cla
cdc dia phudng, cdc doanh nghiép, cic
hing 1ir hanh dé cung cip théng tin va
quéng b4 diém dén du lich Pk Lik.

Ndm 14, cdn tao mdi trudng thuin
Igi cho cdc don vi kinh doanh du lich
va cong dong dia phuong phat trién du
lich théng qua viéc cdi thién chinh sach
wu dai hip din, xic ti€n diu tu, hd trg
cung cip thong tin, cdi cdch thi tuc hanh
chinh, tao diéu kién cho don vi va ngudi
dan tryc ti€p tham gia hoat dong kinh
doanh du lich.d
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