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Cac nhan to tac dQng difn quy~t d!nh 
chQn du ljch homestay cua du khach 
- Nghien cW tru'O'ng hQ'p t~i LY Son, 
Quang Ngai · 

LE KIM LIEN' 

Tom Hit 
Bai vilt tlm hilu cdc nhiin td tdc di}ng den vi~c ra quytt djnh chqn du ljch homestay cua du 
khdch viYi diim dtn Ly Sdn. Tac gid tiln hanh khdo sat v<Yi dJ m&u 393 trong khoang thifi 
gian tit thdng 412018 den thdng 1012018. Kit qud nghien c!lu dii chl ra 6 nhan tlf tac dl)ng den 
quytt djnh chon du ljch homestay a ia du khach, g6m: An toan h01nestay; Chdt lu(Jng ph~;tc Vftl 
homestay; Truyln thOng cho homestay; Co sl! vqt chitt lw mestay; Chi phi cho homestay; Moi 
tnr?mg homestay. 

Til kh6a: quylt djnh chqn homestay, Ly Sdn, nhtin to' tdc dl)ng 

Swnmary 
The goal of research is to seek determinants of tourists' homestay choice decision to Ly Son 
destination. The study was performedfromApril2018to October 2018, the author surveyed with 
a sample size of 393 sample units. Research results show that there are 6 factors impacting the 
tourists' homestay choice decision, including: Safe in homestay; Quality service of homestay; 
Communication for homestay; Homestay facilities; Cost.for homestay; Homestay environment. 

Keywords: homestay choice decision, Ly Son, determinants 

GIOI THI~U , 

Nhilng nam g§n day, du ljch homestay 
dtf<JC nhi€u khach du lich bie't de'n va stt 
d1,11~g r()ng dii (1 Vi~t· Nam. Nhi8u d!a 
phuang h!a ChQn lo<;ti hlnh nay Ul mUi 
nhQn nhtf (J Sapa, .Be'n Tre, H9i An, Da 
L~t, Ti8n Giang ... (j Ly San, tU' nam 2016 
de'n nay, lo~i hlnh du lich homestay cling 
pMt tri~n nhanh chong. Tuy nhien, do 
day Ia mo hlnh mdi, nen cac eM M kinh 
doanh con thie'u kic'n thuc va kinh nghi~m, 
d6ng thCJi Slf h6 tr<;1 CUa chinh quyen cling 
con h<;ln che', nen mo hlnh homestay t~i 
Ly San vfrn chLra phat huy kna nang. M~t 
khac, chua c6 m()t nghien cU'u c1,1 th~ nao 
cht ra nhan t6 anh hu'CJng de'n Slf phat tri~n 
ctia du l!ch homestay ~i Ly San. Vl. v~y, 
d€ tai nghien cU'u mu6n kham pha xem 
nhl(ng nhan to' se tac d()ng de'n vi~c ra 
quye't dinh chQn du lich homestay t<;li Ly 
San d~ tu d6 c6 giai phap thuc d~y nhilng 
nhan t6 nay. 

CO sd LY THUYET VA PHUONG PHAP 
NGHIEN CUU 

Cd s/J ly tlwye't 
Du ltch homesray 
C6 nhi€u dinh nghla khac nhau v€ k11ai ni~m du lich 

homestay. Causevic, S. & Lynch, P. (2013) du'a ra d!nh 
nghla ve homestay b~ng each gidi thi~u n6 nhtf la ngoi 
nha thuang m~i, theo d6 du khach ho~c kMch hang tra 
ti€n d~ fJ trong nha rieng, nai di8n ra slf tuang t<1c vdi 
m9t chii nha ho~c hQ gia dlnh. D61a mOt d~c trll'ng ra't 
dQC dao, VI kha i ni~m nay thuc diy Slf ttfang tac giua 
cac chu nha va khach du ljch va ho~l d()ng nhtf JnQt 
phtfong thU'c phat tri~n d6 nang cao nh~n thuc v€ vi~c 
trao d6i van h6a va ton trQng van h6a cua chu. 

Theo Tieu chuffn Qu6c gia ve ''Tj~u chuffn nha (5 c6 
nha cho khach du lich thue" (Standards of homestay), thl 
homestay la "nai sinh s6ng cua ngu(Ji sd hO'IJ nha ho~c scr 
d1,1ng h<;1p phap trong thCJi gian cho thue htu tru, c6 trang 
thie't bi, ti~n nghi cho khach du lich thue lrru tru, c6 th6 c6 
d!ch V\1 khac theo kha nang dap ((ng CUa chu nha". 

T6m I ~i . homestay la mqt lo9i hlnh htu Lru danh cho 
nhung ngtf(Ji thich kham pha, trai nghi~m va tim hi~u 

. ThS., Tniong D<;~ i hQc Cong nghi~p Thl,fc ph~m TP. H6 Chi Minh 
Ngay nhqn blli : 11/0412019; Ngay phlm bi¢n: 19!0512019; Ngay duyit dang: 24105/2019 
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HlNH 1: MO HiNH NGHJEN ecru DE xuA:T 

M6i tnrlms homcsU\y 

Ch~t luc;mg phuc vv bomcstay 

Ca sir v~t chSt nomcstay 

1\u toan homesmy 

Chi phf cho homestay 

Tmy~n thong cho homestay 

Nguon: Tac gla xay dt,tng 

BANG 1: MA TRAN NHAN T6 XOAY CAC NHAN T6 TAC DONG 

..,,, 
... ·. "~"; Nhan ~(fr i\ i< 

1 2 3 4 5 6 
CSI 0,806 

CS4 0,731 0,223 

CS5 0,724 

CS2 0,683 

CS3 0,624 0,333 

CLI 0,846 

CL3 0,826 

CL2 0,822 

CL4 0,622 0,233 

TT4 0,817 

TTl 0,816 

TT3 0,234 0.683 0,265 

TI2 0,232 0,678 

ATI 0,788 

AT2 0,348 0,729 

AT4 0,72.1 

AT3 0,376 0,720 

MT2 0,725 

MTI 0,721 

MT3 0,691 

MT4 0.687 

MT5 0,276 0,615 

CPI 0,218 0,805 

CP3 0,440 0,752 

CP2 0,329 0,708 

KMO 0,838 

Eigenvalue 1,103 

T6ng pbuong sai trich 62,416% 

Ngu6n: XLI ly so li¢u bang SPSS 

V~ phong t~!C t~p quan cua nhi~u n~n v~n h6a khtic 
nhau. Du kMch sea t~i nha dan , cung an, cung tham 
gia lao d()ng vC1i ngtfCJi dan trong m()t khong gian d<1n 
gian, vui ve va than thi~n. 
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Thuytt hanh vi d~t djnh (TPB) 
Thuye't hanh d()ng hqp ly (TRA) 

du'qc xay dt;J'ng tu nam 1967 Va Ou'\JC 
hi~u chlnh md r()ng theo thoi gian ru d~u 
nhung nam 1970 bdi Ajzen va Fishbein 
(1980). Theo TRA, ye'u to quan tr<;>ng 
nha't quye't dinh hanh vi cua con ngu(ji 
la y dtnh thlfc hi~n hanh vi d6. TPB la St! 
mo r()ng cua TRA. Quan di~m ctia TPB 
cho r~ng, y dinh la m(>t ham s6 da ba 
nh~n t6: thai de), chuffn chu quan va nh~n 
thuc ki~m smit hAnh vi. NMn rhuc ki~m 
soat hanh vi la vi~c danh gia cua ngu(ji 
mua v~ nMn thuc d~ dang hay kh6 khan 
khi thuc hien hanh vi c16 va n6 dude thira 
nM n d~ phan anh kinb nghi~m c~a qua 
khu cling nhl( doan truC1c nhung tra ng~;~i 
hay can trd (Ajzen, 1991). 

Cdc nhli.n tr'f tac dqng de'n quye't djnh 
dt(Jn du ljch homestay 

Sl't d~-;mg ly thuye't TPB va ke' tbll'a cac 
nghien CUU tht;J'C nghi~m cua m(>t SO tac 
gia trong va ngoai nude, nhu: Chaiyatorn 
S va CQng sv (2014); Seubsamarn K. 
(2013); Hu Y. C va c()ng s~f (2012); 
Nguy~n Quoc Nghi (20 13); Ninh Thi 
Kim Anh, D6 Thi Thanh Vinh va c(>ng 
St;J' (20 13), tac gia d~ xua't cac nhiln tO 
tac d()ng de'n quye't d~nh ch<;>n du lich 
homestay t?i Ly Son, g6m: Moi tru'C1ng 
homestay (MT); C<1 sCi v~t chft't homestay 
(CS); An toan cua home tay (AT); 
Cha't ht<;5ng ph1;1c VlJ (CL); Chi phi cho 
homestay (CP); Truy~n thOng (TT). M~ 
hlnh ly thuye't du'\JC xay dt;J'ng nhlf HJnh. 

PhiUJ'ng pluip nghien cuu 
Nghien cuu ke't h\1p giii'a phu<1ng phap 

dinh tinh va d!nh lu'<;5ng. Nghien Ctlu dinh 
tinh du'\Jc tht;J'c hi~n thong qua thao lu~n 
chuyen gia a€ xac dinh mo hlnh va thang 
do d€ xuft't. Nghien cuu d!nh llf<;5ng du<;1c 
thtfc hi~n vdi nJ1ii'ng nglfoi da sU' d1;1ng d!ch 
VlJ homestay t~i Ly S<1n, trong thC1i gian 
tuthang 04 ae'n thang 10/2018. So phie'u 
pMt ra la 500, thu v~ dlf<;5c 456 phie'u. 
Sau khi lam S(,l.Ch, con l?i 393 phie'u h<;1p 
1~ d~ dua vao phan tich. Tac gia tie'n 
hanh phan tich Cronbach's Alpha, pMn 
tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tfch 
hoi quy va cu6i cung phlin tich nh6m 
d!nh tfnh. 

KET ouA NGHIEN c(fu 

Phan tich dQ tin c{jy than.g do 
Ke't qua nghien cuu cho tha'y, h~ s6 

Cronbach's Alpha cua 6 nhan to d()c l~p 
va 01 nhan to phl;l thu(k d~u ldn bdn 0,6, 

Kjnh t€ va Dt.l b:io 
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d~t yeu d u. Tuy nhie n, co 02 bie'n quan 
sat bj lo~i g6m AT5 va QB3, do h¢ s6 
tl.tdng quan bie'n teSng < 0,3. 

Phan tich EF A 
Thco Bang 1, ke't qua phan rich EFA 

ct6i vai 6 nhan to' d<)c l~p cho th~y. cac 
bie'n quan sat d~u co trQng so' tai nhan t6 
ldn h<1n 0,5 va M s6KMO = 0,838 > 0,5; 
h~ s6 Eigenvalue= 1,103; t6ng phu'dng 
sai trfch = 62,416%. Ke't qua phan ticb 
EFA cho nhan t6 ph1,1 thu<)c c6 gia tri 
KMO = 0,559; Eigenvalue = 1,821; 3 
bie'n quan sat cteu c6 tn; ng s6 tai nMn 
t6 1an hdn 0,5. NhU' v~y, t~t ca cac bie'n 
quan sat va cac nhan t6 d~u d~t tin c~y. 

Phan tich tlldng quan 
Theo ke't qua phan tich tll'dng quan C1 

Bang 2 cho th~y, M s6 tll'dng quan lrl ¥:- l, 
cho tha'y cac bie'n d9c l?p vOi nhau khong 
co hi~n tl.tQng da c()ng tuye'n. Oic bie'n d9c 
l~p v~t bie'n pht;~ thu()c d~u khOng c6 M s6 
tll'dng quan lrl < 0,1, the hi~n cac bie'n d9c 
l~p va bie'n phlf thu<)c c6 ttidng quan nhau. 

Phan tich hdi quy 
Ke't qua phan tlch h6i quy (J Bang 3 

cho bie't, M s6 R2 hi~ u ch1nh = 0,758; h~ 
s6 Sig. (bang ANOVA) nho hdn 0,05, 
chU'ng to mo hlnh phu h\lp. H~ s6 Sig. 
cua bang h~ s6 h6i quy cho th~y, t~t ca 
c<k bie'n doc I~p d~u c6 Sig. < 0,05. Nhu 
v~y, t~t d. cac nhan t6 d~u anh ht.tCJng 
de'n quye't djnh chQn homestay. 

Phlidng tr1nh p6i quy du'Qc th€ hi~n 
nhtf sau: 

QD = 0,430 + 0,2CL + 0,056MT + 
0,083CS + 0,074CP + 0,32AT + 0,1827T 

Trong d6, An toan homestay c6 anh 
hu'~ng iOn nh~t de'n quye't dj.nh chQn 
homestay l?i Ly Sdn, Quang Ngai (beta 
= 0,32). Ye'u t6 c6 iinh ht(0ng 1dn thu 2 
la Cha't 1119ng ph~:~c v1,1 homestay (beta 
= 0,2), tie'p theo Hl: Truy~n thong cho 
homestay (beta= 0,182), Cd sCJ v~t cha't 
homestay (beta = 0,083), Chi phi cho 
homestay (beta = 0,074) va Moi trt.tC1ng 
homestay (beta= 0,056). 

HAM Y QUAN TR! 

Ke't qua nghien cuu cho th~y, c6 6 
nhan t6 anh hU'CJng de'n quye't djnh ch<;>n 
homestay t?i Ly Sdn cua du khach, bao 
g6m: An toan homestay; Ch~t lu'Qng 
pht;~c v~1 homestay; Truy~n thOng cho 
homestay; Cd sCJ v~t ch~t homestay; Chi 
ph1 cho homestay; M6i trt.tong homestay. 
B€ phat buy dtfQc kha nang du lich 
Homestay t<;ii dia phudng, tac gia dua ra 
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BANG 2: Kth QUA PHAN TiCH TUONG QUAN 

CL MT cs CP AT TT Q~ 

Pearson Correlation I 0,219~· -0,014 0,558 .. -0.038 0,070 0,496 .. 

CL Sig. (2-tailed) 0,000 0,788 0,000 0,450 0,167 0,000 

N 393 393 393 393 393 393 393 

Pearson Correlation 0,2 19'' 1 -0,019 0,269'. 0,008 O,Q15 0,205 .. 

MT Sig. (2-tailed) 0.000 0,708 0,000 0,874 0,765 0,000 

N 393 393 393 393 393 393 393 

Pearson Correlation -0,014 -0.019 1 -0,021 0,571 •• 0,45o·· 0,509'' 

cs Sig. (2-tai led) 0,788 0,708 0,678 0,000 0,000 0,000 

N 393 393 393 393 393 393 393 

Pearson Correlation o.ss8·· 0,269 •• -0,021 I -0,033 -0,005 0.363 •• 

CP Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,678 0,511 0,923 0,000 

N 393 393 393 393 393 393 393 

Pearson Correlation -0,038 0,008 0,571'' -0,033 1 0,41 4'' 0,620 .. 

AT Sig. (2-tailed) 0,450 0,874 0,000 0,511 0,000 0,000 

N 393 393 393 393 393 393 393 

Pearson Corre lation 0,070 0,0 15 0,450 .. -0,005 0,414" I 0,547*" 

TT Sig. (2-tailed) 0,167 0,765 0,000 0,923 0,000 0,000 

N 393 393 393 393 393 393 393 

Pearson Correlation 0,496" 0.205·· 0,509 .. 0,363"' 0,620 .. 0,547"' I 

Q£> Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0.000 0,000 
I 

N 393 393 393 393 393 393 393 

aANG 3: KET QuA HE s6 HOI Quv 

M6 hlnh 
H~ so cbU'a chulln h6a H~ so cbuA'n h6a 

B t Sig. 
Std. Error Beta 

"'-
cmng so) 0,430 0, 110 30,928 0,000 

CL 0,200 0,015 0,403 130,325 0,000 

MT 0,056 0,019 0,075 20,903 0.004 

I cs 0,083 0,018 0,142 40,486 0,000 

CP 0,074 0,016 0, 137 40,485 0,000 

AT 0,320 0,022 0,447 140,38 1 0,000 

TT 0,182 0,019 0,269 90,373 0.000 

Ngu6n: Xuly so U~u bang SPSS 

vai ham y quan tri a€ ngt(Cfi d§n va chinh quy~n dia 
phll'dng c6 the tham khao cai tie'n mo hlnh homestay 
(<;li dao Ly Se1n, nht.t sau: 

Thu nhtft, v~ nu5i tntang homestay, chinh quy~n 
huy~n dao Ly Sdn nen c6 nhil'ng quy d!nh, di~u ki~n 
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Cl,l thi d6 i vdi kinb doanb djch Vt;i homestay. Hi~n t<,~.i, 
theo nghien cuu va quan sat cua tac gia, thl cac hQ lam 
du lich homestay Ly Scm c6 di~n tich khong Ian, nhi~u 
ng6i nha thiC'u kMng gian vu'C1n. Nhi~u bang hi~u 
di homestay, nhu'ng thie't ke' theo I6i nha nghi, thie'u 
khong gian cho khach sinh ho~t. Di€u nay cla dan de'n 
nhi€u du khach khi ra v€ khong quay trd l ~i Ly Son. 

Tha hai, vi an toim trong homestay, d n quan tam va 
giam sat vi~c thlfc hi~n quy djnh trang bi 100% dt,mg 
Cl,l phong, chua chay n6 trong cac homestay; cung dip 
ngu6n nu'oc de:im bao hon; t~n dl,lng ngu6n thlfc phftm 
s~ch, d~c bi~t Ut ca tlfoi dua vao bua com cho kbach ... 

Th~~ ba, cdi thi¢n chat lu(!ng ph~tc Vfl rnqt each 
chuyen nghi~p. Cac chU homstay h~u he't la nguC1i 
ban dja, nl't cha't pMc va hi~u bie't nhi€u v€ danh 
lam thang canh cua dia phtfong. Vi v~y , nen L~n dl,lng 
lc;1i the' nay cl~ thlfc hi~n mo hlnh chu nha cung ban 
chuy~n hay k€ v~ 4ch sli' dao ti~n tit~u va va n h6a d~c 
trung t~ i Ly Son. 

Tha tu, vi C(J si'J v(it chat homestay, ngttC1i dan kinh 
doanh homestay nen thie't ke' nhU'ng ng6i nba mat, 
thong thoang, rna khong dung di~n. Die u nay se giup 
du kbach cam nMn m()t khong gian khac bi~t. BC1i le, 
hang ngay hQ da quen voi str d~:~ng cac thie't bi di~n, 
nen khi du lich homestay, du khach mong c6 nhC(ng tr~ii 

TAI utu THAM KHAO 

nghi~m khac bi~t voi ngay thttong. v~ 
va'n d~ nay, ngu'oi dan nen slt dl)ng nhung 
ngoi nha c6 b~ng g6 truoc day. Cac ngoi 
nha nay ra't mat cho mtta n~ng, a'm cho 
mua mu'a va khuon vien nhung ng6i nha 
c6 thu'ong c6 vu'C1n r()ng. Ne'u nhli'ng chu 
nha t~n d~ng dttc;1c ho~c d~a phuong c6 
chinh sach khuye'n khich. thl du khach se 
thich thu hon va quay l~i 6 mU'c cao bon. 

Thtt niim. v~ chi phi sinh hoqt, ngu'oi 
dan nen giG' 6n d!nh mU'c gia, khong ChC;ly 
theo lqi nhu~n va Slf chuyin httong du 
}ich rnA Iffy gia cao hon. Thay vao d6, 
nen tang cha't luqng dich Vt;1 dap U'ng yeu 
du du khach. 

Thu sau, chlnh quyln nen tqo diiu ki?n 
qudng bel rqng ho'n vi du ljch homestay 
tq.i Ly S(Jn. O ic c6ng ty du ijch - lu ha nh 
dC;li phu'ong cling d n quang ba r()ng rai 
de'n du khach, khuye'n khlch du khach 
chQn djch v ~,~ homestay tC;l i d ja phu'ong. 
Cac chU nha homestay nen ph~;~c v~;~ chu 
dao, te:)o s~r hai long tu du khach di h9 
truyen mi~ng nhau v€ nbung di€u t6t cho 
homestay Ly Son.O 
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