8n tru ¢dt cla chién luge tai

chinh toan dién quéc gia: (i)

Tham gia vao viéc xdy dung
chién lugc tai chinh qudc gia bao
gém khung giam sat va danh gig;
(i) Cai thién giam sat phap ly va quy
dinh cla hé thong thanh toan va co
s& ha tang tin dung; (iii) Tang cudng
va da dang hoa céc dich vu tai chinh
cho ngudi dan va doanh nghiép; (iv)
Cai thién gido duc tai chinh va bao
vé nguai tiéu dung. Trong do, Chinh
phu Viét Nam c6 quan diém théng
nhdt cta vdi OECD (2014) va cho
rang, gido duc tai chinh la yéu té quan
trong nhat dé thuc hién chinh sach tai
chinh toan dién. Giao duc tai chinh
khéng chi cung cap nhiing kién thic
vé tai chinh gilp ngudi dan dua ra
quyét dinh tai chinh mét cach chinh
xac, ma con gop phan hé trg sy phat
trién bén viing cla hé théng tai chinh
va nén kinh t& Nhan thic dugc tam
quan trong cta gido duc tai chinh, bai
viét da di sau tim hiéu, nghién ciu
kinh nghiém thanh cong & hai nuéc:
Australia va An D6. Két qud chi ra
rang, dé thanh céng trong viéc thuc
hién gido duc tai chinh, can chi y dén
cac van dé sau: (i) Xay dung mét chién
lugc gido duc tai chinh toan dién véi
muc tiéu, ké hoach hanh déng, cac
bén tham gia mét cach day du va ro
rang; (i) Thiét ké chinh sach ctia chién
lugc gido duc tai chinh quéc gia phu
hogp véi tiung bac hog; (i) Thanh lap
Gy ban bao gém céac chuyén gia vé tai
chinh ca nhan; (iv) Pa dang héa cac
kénh tuyén truyén gide duc tai chinh.

1. Khai niém vé gido duc
tai chinh

Céc thay ddi vé kinh té, xa hoi, nhan
khdu hoc va chinh tri da anh huéng
va lam tang y nghia ctia gido duc tai
chinh truéc khi xay ra khing hoang
kinh té vao nam 2008. Bén canh cac
thay ddi vé xa héi va nhan khau hoc
nhu kéo dai tudi tho trung binh, kéo
dai thoi gian st dung laoc ddng, thay
d6i 181 séng va chu ky séng, tinh di
déng vé dia ly va xa hoi ngay cang
tang clia ngusi dan, muc séng dugc
nang cao, thi truong lao doéng linh
hoat hon va nhimg thay déi khac Ia
nhiing thay déi quan trong trong
linh vuc tai chinh va trong ca linh vuc
kinh té. Nhitng xu hudng nay cling
xuat hién trén thij truong dich vu tai
chinh. Su phat trién clia cong nghé da
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tao diéu kién cho su déi mdi vé kénh
thi trudng, truyén thong thi trudng
va hoat déng kinh doanh véi ngusi
dung, mat khac, cing giap gidm chi
phi cho hoat dong kinh doanh. Su bai
bo mét s6 quy dinh cla thi trudng tai
chinh lai tao diéu kién dé phat trién
nhiéu dich vu tai chinh maéi vé cong
ng, tin dung, tién gtii va bao hiém. Va
theo do, su phuc tap trong théi dal
mdi cua cac loai dich vu tai chinh
cling sé khién cho nhiéu ngudsi tidu
dung gap réc réi khi muén hiéu r6 vé
cac dich vu nay (Braunstein va Welch,
2002). Khéng du su hiéu biét c6 thé
dan dén cac quyét dinh khong phu
hop hoac ddy ngudi tiéu dung tranh
xa cac dich vu tai chinh, don gian bdi
vi ho sg su phic tap (Kumelj, 2010).

Nhiéu nghién clu & quy mé quéc
té da chi ra rang, ngudi tiéu dung noi
chung, khéng hiéu ding vé cac van
dé tai chinh va nhang ly thuyét co ban
ctia nén kinh té. Pong thdi, gido duc
cho ngudi dan vé tai chinh tr¢ nén
cang ngay cang quan trong, béi vi
qué trinh d6i mdi va toan cau héa dan
dén tang lua chon va mong mudn vé
cac dich vu tai chinh. Theo nghién
cdu cla Atkinson va Messy (2012) chi
ra rang, nguoi dan ¢6 trinh dé kién
thiic vé tai chinh thap. Ho phat hién
ra rang, ¢ tat ca cac nudc dugc nghién
cliu, s6 lugng nguoi dan thiéu kién
thiic va hiéu biét vé cac thuat ngi tai
chinh co ban déu chiém ty & I6n. Do
dé, gido duc tai chinh |3 diéu can thiét
va quan trong déi vdi tat ca cac quoc
gia. Vay gido duc tai chinh la gi?

Theo OECD (2005), gido duc tai
chinh la mét qua trinh ma théng qua
dé, ngudi st dung dich vu/nha dau tu
tai chinh sé nang cao hiéu biét vé khai
niém, san pham va rdi ro tai chinh.
Dua trén su hiéu biét vé cac thong tin
dé, ngudi sif dung cé thé dua hudng
dan va tu vdn mot cach khach quan
nham phat trién cac ky nang va su tu
tin khi dua ra cac quyét dinh tai chinh
mot cach chinh xac.

Cac thong tin bao gébm cac théng
tin thuc té, ditliéu va kién thic chuyén
nganh mathéng qua dé, mét ngusi cd
thé ndm bét dugc cac ca hdi tai chinh,

lua chon thay thé va hau qua cla su
lua chon. Cac hudng dan sé dao tao
va dan dat dé€ cac ca nhén co duoc ky
nang va kha nang hiéu ré vé cac diéu
kién va khai niém tai chinh. Mét vai
I&i tu van sé gitip cac cd nhan hiéu rd
cac van dé chung vé tai chinh, vé san
pham tai chinh va cho phép khai thac
hiéu qua nhat cac théng tin va huéng
dan da cé dugc,

Cu thé, mon hoc duoc tap trung
nhat trong céc chuong trinh gidng
day vé giao duc tai chinh la nhiing
khai niém ca ban vé x( Iy tién bac, vi
du nhu cach s dung tai khoan ngan
hang. Tiép theo la cac ky nang xu ly tai
chinh bao gom xt Iy khoadn ghi ¢ va
khoan ghi ng. Cac van dé vé tién gui,
tién tiét kiém va huu tri, bdo hiém
va cac bién phap x&r ly rdi ro khong
duge uu tién & miic cao, do la nhing
linh viic mang tinh chat chuyén mén
hon. Nhom muc tiéu sé c6 sé lugng
chuong trinh hoc tuong tu nhu danh
cho tré em, thanh nién va ngudi lén.
Giao duc tai chinh con co mot s6 dé an
danh cho cac nhém dac biét hon nhu
dé an cho nhém trong do tudi trudc
khi nghi huu, phu nt, dan toc thiéu s6
hoac ngudi c6 thu nhép thap (Uy ban
céc Cong déng Chau Au, 2007a),

2. Kinh nghiém cda An D6 va
Australia vé giao duc tai chinh

2.1.An Do

Nhitng né luc hop tac gilta Ngan
hang Du trif An D6 va Chinh phi An
D6 trong nhiing nam viia qua da dat
nhiing thanh tuu Ién trong viéc cung
cap cac dich vu ngan hang dén phan
I6n ngudi dan An Do. Do do, viec xay
dung va thuc thi Chién lugc Gido duc
tai chinh quéc gia tré thanh uu tién
hang dau clia quéc gia dé gido duc
nhiing ngudi mai tham gia hé théng
tai chinh. Chién lugc quéc gia ctia An
D6 ban dau dugc chuan bi bdi mét Gy
ban dai dién cho tat ¢ co quan quan
ly tai chinh quéc gia clia An D6 (Hoi
déng Phat trién va On dinh Tai chinh
An Do, 2012) va cling dugc danh gia
ngang hang bai OECD/INFE.

Viéc xay dung - thuc thi Chién lugc
Giao duc tai chinh qudc gia sé dat
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~ Hinh 1: Gido duc tai chinh

T

dugc nhiing lgi ich to 16n cho An Pé
va 6 thé cé nhiing dong gop:

- Tang trudng toan dién, tai chinh
toan dién va gido duc tai chinh

- Kién thirc va ky ndng lién quan dén
cac san pham tai chinh

-Tranh su d&i x(r khéng cong bang

- Tranh tinh trang ng qua muc

- Thuc ddy tinh than kinh doanh

- Cac hiéu tng lan toa tich cuc

- Chuyén dich trach nhiém huu tri
tir Nha nuéc/doanh nghiép sang cac
ca nhan.

- Thay d8i thai dé vdi cac hanh vi tai
chinh

- Tham gia séu hon vao thi trudng
tai chinh.

Thit nhat, nhiing ndi dung chinh
trong giao duc tai chinh toan dién

Cac thanh phén chinh cla nhing
noé luc gido duc dan trf tai chinh c6
thé lan tda khap ca nudc bang mét s6
théng diép tai chinh hang ngay don
gian:

Tai sao tiét kiém?

Tai sao dau tu?

Tai sao bdo hiém?

Vi sao ban can cac dong thu nhap
thudng xuyén sau khi nghi huu?

Vi sao tiét kiém va dau tu mét cach
thudng xuyén va nhat quan?

Vi sao can bao hiém toan dién?

Vi sao gui tiét kiem tai ngan hang?

Vi sao can di vay trong gigi han?

Vi sao di vay tai ngan hang?

Su khdac biét gita tiét kiém va dau
tu?

Tai sao di vay vi muc dich tao ra thu
nhap?

Tai sao phai hoan tra khoan vay?

Tai sao phai hoan trd khodn vay
didng han?

Tai sao ban lai can bao hiém?

Lai sudt la gi? Cach ngudi cho vay
thu [3i suat rat cao?
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Neuon: QECD, 2003,

Nhing thanh phan chinh cla
nhimg nd lyc gido duc tai chinh ¢é
thé la:

- Hiéu dugc nhiing san pham tai
chinh quan trong ma mét ca nhan ¢é
thé can trong sudt cudc ddi;

- Hiéu dugc cac khai niém tai chinh
€O ban;

- Phat trién cac ki nang va su tu tin;

-Bua ra cac lua chon tai chinh t&t vé
tiét kiém, chi tiéu, bao hiém, dau tuva
quan ly no.

Thr hai, dua ra muc tiéu cta chién
lugc cu thé bao gom:

(i) Tao ra sur nhan thic va gido duc
khach hang vé tiép can céc dich vu
tai chinh, tinh kha dung cta rét nhiéu
san pham dich vu va cac dic tinh cla
nhiing san pham do.

(i) Thay d8i trinh d6 dan tri tai chinh
dé chuyén hoa tu kién thuc dén thai
dd, hanh vi tai chinh.

(iii) Lam cho ngudi tiéu dung hiéu
dugc quyén va trach nhiém clia mot
khach hang khi si dung céc dich vu
tai chinh,

Thit ba, vé ké hoach hanh dong vai
khung thai gian: Ké hoach hanh déng
chién lugc sé dugc thuc hién trong
05 nam:

- Thiét lap cac cdu phan cla chién
lugic

- Két hap gido duc tai chinh co ban
vao chuong trinh tUr tidu hoc dén cap
trung hoc

- Tao ra nhan thuc vé bao vé khach
hang va cac khiéu nai vé su dén b

Gido duc tai chinh cung cdp cho
nhitng nguoi dugc dao tao theo mot
dinh dang phu hgp véi nhiing nhém
déi tugng khac nhau vdi néi dung
dugc phét trién bdi nhitng nghién ciru
nghiém tuc;

Tat cd cac bién phap trén dugc
thuc hién théng qua nhiéu bén lién

duan bao gém NGOs, xa hdi dan su
va st dung tat ca cac kénh ctia truyén
thong dai ching;

Quy mé dao tao ban dau ap dung
thi diém vai 500 triéu ngusi trudng
thanh, gido duc ho cic kién thic vé
tiét kiém, bdo vé va dau tu lién quan
dén cac san pham, do @6, ho ducc
trao quyén dua ra cac quyét dinh tai
chinh than trong.

Thi tu, cac bén lién quan trong
Chién lugc Gido duc tai chinh quéc
gia:

Chién lugc nhan thiy rang, cac bén
lién quan trong chién lugc bao gém
nhiing chi thé sau: (Danh sach nay
mang tinh dai dién)

(i) Nhiing ngui tiéu diing tai chinh
- c& nhan & An Do;

(i) Nhimng chd thé cda thi trudng tai
chinh hoat déng nhu nhiing cht thé
nhan tiét kiém nhu ngan hang, cic
cong ty tai chinh phi ngan hang, cac
quy tuong hé, quy huu tri, cac cong ty
bao hiém... va cic té chic tai chinh
hoat déng trung gian nhu cac nha
mai gidi, nha dang ky, luu ky, méi gidi
bao hiém...

(i) Cac t8 chuc gido duc

(iv) Cac t6 chirc phi chinh phi

(v) Cac co quan quan ly khu vurc tai
chinh

(vi) Chinh phti - Trung uong va Bang

(vii) Cac chti thé quéc té da phuang
nhu OECD, G -20,...

Ngoai ra, An D6 thanh lap mét co
quan mdi cé trach nhiém thuc thi
Chién lugc tai chinh quéc gia;

Nhom ky thudt vé tai chinh toan
dién va dan trf tai chinh cGa Uy ban
Hoi dong phat trién va on dinh tai
chinh (FSDC - SC) ding dau béi Pho
Théng doc cla Ngan hang Du trir
An D0, véi nhiing dai dién tir cac co
quan quan ly khu vuc tai chinh, la co
ché dé thiét lap nhimg né luc hop tac
cla tat ca cac co quan quan ly khu
vuc tai chinh trong viéc gido duc tai
chinh. Chién lugc Gido duc tai chinh
quéc gia cho ngudi dan An D6 duoc
chuan bi dudi su bao trg ctia Nhém ki
thuat nay.

Trung tam Gido duc tai chinh quéc
gia (NCFE) cling dugc thanh lap nhu la
mot t6 chiic dac biét dé thuc thi Chién
lugc Gido duc tai chinh quéc gia va
thuc hién co ché bao cao cho Nhém
ky thuat.

Trach nhiém chinh ctia NCFE la xay
dung cac tai liéu gido duc tai chinh
chuan cho nhiing khu vuc khéc nhau
cta khu vuc tai chinh, phat trién va



duy tri mot webite cho giao duc tai
chinh - 1& kho luu trif tt ca cac hoat
déng gido duc tai chinh cla tat ca
nhing co quan quan ly khu wvuc
tai chinh:

- Ngéan hang Du trit An Do

- Uy ban Chiing khoan An Do

- Co quan quan ly va phat trién quy
huu tri

- Co quan quan ly va phat trién
bao hiém

- Uy ban thi truging ky han.

Tat ca cac co quan quan ly khu vuc
tai chinh k& trén tai trg NCFE théng
qua khoan ngan sach hang nam dugc
phé duyét bdi Nhém ky thuat. Cac
hoat déng ctia NCFE dugc hudng dan
béi Uy ban cét 16i bao gém cac nhan
vién cao cap dén tif méi co quan quan
ly tham gia. Nhiém vu ctia Uy ban c6t
16i 12 phé duyét cac nguyén tac doi vai
cac du an dugc thuc hién béi NCFE.

Thit nam, thiét ké chinh sach cla
Chién lugc Giao duc tai chinh qudc gia

() Cac thanh phan cta gido duc
tai chinh

- Gido duc tai chinh co ban

Gido duc tai chinh co ban bao gém
cac nguyeén Iy co ban vé tai chinh nhu
tdm quan trong va nhimg uu diém
cua tiét kiém, su can thiét cla viéc
tranh nhing khoan vay khéng hiéu
qua, vugt qua kha nang tra ng, vay
ng tU khu vuc chinh thic, khai niém
vé 13i suat, lai suat kép, gia tri thai gian
cUa tién, lam phat, su can thiét cla
bao hiém, vai trd cla cac Bo, co quan
guan ly, ngan hang, thi truéng chiing
khoan, cac cong ty bao hiém, nhing
khai niém ca ban lién quan dén maéi
quan hé gia rii ro va lgi nhuan.

Hoc sinh ¢6 thé tiép can ndi dung
gido duc tai chinh nay théng qua
chuong trinh hoc, nhiing nguai lao
dong cd thé tiép can théng qua
nhing ngudi st dung lao dong,
nhiing ngudi lam viéc nha, qua cac té
chuic phi chinh ph.

- Gido duc tai chinh tap trung theo
khoi nganh tai chinh

Noi dung nay dugc tap trung vao
nhling nqudi da co kién thuc tai chinh
bao gém cd nhiing khach hang thuc
su. Bat dau vdi bon khu vuc: ngan
hang, thi truong ching khoan, bao
hiém, ké hoach tiét kiem va nghi huu
cla ho.

(i) N6i dung ctia giao duc tai chinh

- Gido duc vé thai do, hanh vi
tai chinh

- Nang luc tai chinh ca nhan

- Panh gia rti ro va tu tin khi ra cac

quyét dinh tai chinh.

(iii) Gido duc tai chinh cho nguoi
mu ch(

Chuong trinh giang day, phuong
phap va cac kénh truyén tai ndi dung
gidng cho ngudi m chit phéi khac
va sang tao hon so véi viéc gido duc
tai chinh cho nhém ngudi biét doc,
viét thong thao, Theo do, y tudng clia
nhém nay la ép dung cac phucng
phap gido duc méi mé cho ho nhu
déng vai nhan vat theo tinh huéng,
biéu dé, thao luan, trd choi khéng
chinh thtc va cac phuong thic giao
tiép bang am thanh, hinh anh.

(iv) Cac kénh truyén tai gido duc
tai chinh

- Chuong trinh gido duc:

Chinh pht An D& nhan thdy rang
gido duc tai chinh nén bat dau tu
truong hoc va nhiing hoc sinh tir cap
tiéu hoc, gido duc tai chinh nén dugc
thuc hién cang sém cang tét.

Hoi déng gido duc trung hoc (CBSE)
An D6 danh gid cao su can thiét cla
gido duc tai chinh nhu la mét budc
quantrong déxirly cacvan détaichinh
ca nhan & thai diém hién tai va cudc
song trudng thanh mot cach théng
minh va khéo léo, CBSE da dong y vé
mat nguyén tac gidi thiéu gido duc tai
chinh ¢a nhan vao chuong trinh gido
duc va dé tao thuan loi thi mét ty ban
gido duc tai chinh gém cac chuyén gia
da dugc thanh lap.

-Tiép thi xa héi (social marketing)

An D6 xac dinh, cic chién dich ctia
Chién lugc Gido duc tai chinh quéc gia
6 thé thuc hién cac sang kién tiép thi
xa héi. Céc phuong thiic cé thé dugc
ap dung gém:

+ Cac website gido duc tai chinh
chuyén biét;

+ Béo chi;

+PaivaTy;

+ SU dung cac mang xa hoi nhu
Facebook va Twitter;

+ Sach/Tap chi theo dang hoat hinh
danh cho nhitng ngudi tré.

- Nguén luc con ngudi

- Gido duc cho ngudi trudng thanh

- Nhém tu trg gitp va nhém khac:
Mot sé nhom trg giap sé ho trglan tda
gido duc tai chinh vi tinh ky luat cua
nhom doi hoi cac nhom phai duy tri
cac tai khoan va tao ra ngan sach nhu:

- Cac t6 chuic tai chinh vimo

- Cac kénh truyén théng tich hop

- Puong day trg gitp

Ngoai ra, can co duong day trg giup
da ngdn ngl, mién phi noi cac nha
dau tu/khach hang/ngudi tiéu dung

TAI CHINH VA NGAN HANG QuOC TE =) I

¢6 thé goi va nhan dugc su hé trg than
thién. Budng day trg giup nhu mot
ngudi ban sdn sang huéng dan ngudi
dan trong céc truong hop khé khan.
Day la cac ggi y 16t cho cac quoc gia
dang trién khai xay dung chinh sach
gido duc tai chinh cta quéc gia néu
ho chua timg nghi dén. Budng day tro
gitip déng vai trd guan trong trong
gido duc tai chinh.

- Cac kénh khac: Gido duc tai chinh
6 thé thuc hién qua cac kénh khac
nhu: Hiép hdi nguai tiéu dung; Hiép
héi ngudi mua bao hiém; Hiép hoi
nhing ngudi gui tién; Hiép hoi Nha
dau tu; Cac trung gian bj diéu tiét
nhu ngan hang, nha maéi gidi. Nhiing
hiép hdi va cac trung gian nay déng
vai tré quan trong trong viéc gido duc
tai chinh cho khach hang/héi vién, ho
6 thé gitp khéch hang/hdi vién nam
ro dugc cac quyén va trach nhiém khi
thuc hién cac giao dich.

Két qua cda Chién luoc Gido duc
tai chinh quéc gia An Do

Theo Ngan hang Thé gidi (Word
Bank -WB), ty & ngudi tir 15 tudi tré
1&n ctia An D6 ¢6 tai khoan tai té chiic
tai chinh tang manh. Cu thé nam
2017,79,9% ngudi An D9 ¢ tai khoan
tai cac té chuc tai chinh, ty [é nay téng
manh so vdi35,2% nam 2011 va 53,1%
nam 2014, Nhimng con sé nay thé hién
su cai thién nhanh chong cla tai
chinh toan dién & An D9, cling phan
anh nhing chinh sach cta An D6 vé
gido duc tai chinh trong nhitng nam
qua da phat huy hiéu qua. Cu thé:

- Ty 1& nguai gui tiét kiém tai cac to
chuc tai chinh cling c6 sy tang dang
ké, nam 2011, chi 11,6% ngudi An Do
¢a tién g tiét kiém tai cac t6 chuc tai
chinh, sang nam 2017, ty |é nay tang
lén 19,6%.

- Ty |é ngudi tir 15 tudi trd lén sir
dung thé tin dung hoac thé ghi ng
mua sam hang héa dich vu cling ¢6 su
ting dang ké, tir 11,1% nam 2014 lén
12,3% nam 2017,

Ngoai ra, theo khao sat clia NCFE, ty
lé ngudi cé dan tri tai chinh & An D6
(v6i nguéng diém tir 15 trg 1én theo
tiéu chudn cia OECD) la 20% va ty 1&
ngudi ¢6 dan tri tai chinh cao (tu 20
diém trd 1én) chi 1,61%. Trong d6, ty l&
ngudi ¢6 dan tri tai chinh tap trung &
dd tudi tir 25 - 65 va ty |é ngudi c6 dan
tri tai chinh & thanh thi (25%) cao hon
so vai d khu vuc néng thon (15%). Bén
canh do6 cling ¢6 su chénh léch 16n vé
dan tri tai chinh gi(fa nam gidi (23%)
va nit gidi (16%).
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Giai doan 2011 - 2013, Chuong trinh
giang day cla Australia da bé sung
thém cac ndi dung lién quan dén
gido duc tai chinh, day 1& mét phan
ndi dung cla chuong trinh cdi cach
giao duc cta Chinh phu. Buge sy hd
trg cGia Uy ban Dan tri tai chinh Chinh
pht Australia, ASIC tich cuc van dong
cho Co quan bién soan chuong trinh,
danh gia thi clrva tudng trinh (ACARA)
cho viéc dua chuong trinh gido duc tai
chinh vao trong Chuaong trinh gidng

] ==

Gido duc tai chinh khdng chi cung cép nhiing kign thic vé 13 chinh gidp ngudi dan
duia ra quyét dinh tai chinh mot cch chinh xéc, ma con gép phan ho trg
sUf phat trién bén ving cia hé thong tai chinh va nén kinh té

Lién quan dén trinh dé gido duc,
két qua khao sat chi ra rang, nguai co
trinh dé gido duc cang cao thi dan tri
tai chinh cang cao, trong khi chi co
4% nguoi mu cht ¢6 dan tri tai chinh,
thi ty 1& nay 6 ngusi tét nghiép dai
hoc trg [én la 35%. Dang chua y, 0%
ngudi mu chl cd dan tri tai chinh cao,
va ty 1& nay ¢ ngudi tét nghiép dai
hoc cao hon muc trung binh chung
2,5 lan (49%).

Ngoai ra, muc thu nhap c6 mdi
quan hé ty lé thuan vai dan tri tai
chinh ctia nguai dan, 47% ngudi dan
c6 thu nhap tUr 500.000 Rupee cé
dan tri tai chinh, ty 1& nay & ngudi cé
thu nhap thap hon 10.000 Rupee chi
la 12%. Kh&o sat ctia NCFE cling cho
thay, ty 1& ngusi lam cong an luong &
khu vuc chinh pht co dan tri tai chinh
cao nhat (36%).

Nhu véy, nhiing sé liéu tir cudc
khdo sat da cho thay két qua tét dep
tU chién lugc phat trién gido duc tai
chinh toan dién ctia quéc gia nay.

2.2. Australia

Australia xdy dung chién lugc gido
duc tai chinh quéc gia véi tén goi la
“Chién lugc dan tri tai chinh qudc gia
(Chién lugc)” do Uy ban Ching khodn
va Pau tu Australia (ASIC) ban hanh.
Chién Iugc nay cung cap khudn khé
thuc hanh cho hanh déng hudng dan
va thic ddy tat ca nhing chi thé co
vai trd trong viéc thuc day dan tri tai
chinh cho ngudi dan Australia.

Thit nhét, vé linh vuc hudng téi
trong Chién luoc Gido duc tai chinh
toan dién

Thang 3 nam 2011, ASIC lan dau
tién xuat ban Chién lugc Gido duc
tai chinh quéc gia dé thuc day tiép
can hop tac mang tinh chét quéc gia
nhdm cai thién trang thai tai chinh ca
nhan cla ngudi dan Australia. Chién
lugc nay tép trung vao bén linh vuc:

(1) St dung cac 16 trinh gido duc
dé xay dung dan tri tai chinh cho tat
c& ngudi dan Australia. Linh vuc nay
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huéng dén 4 diém chinh sau:

(i) Gido duc tai chinh trong chuong
trinh hoc phd théng. Chién lugc nay
xac dinh gido duc tai chinh trong céc
truong hoc la dac biét quan trong
va trong tdm chinh cda Chién lugc.
Khuon khé Tiéu dung va Dan tri tai
chinh Quéc gia (Khuoén khé Quéc
gia) dugc ban hanh ndm 2005 da dat
ra mét cach tiép can qudc gia théng
nhat dé tich hgp gido duc tai chinh va
tiéu dung vao chuong trinh gido duc
bat budc, dugc thuc hién tir mau giao
dén lop 10 nham cung cap cho hoc
sinh nhimg kién thic co ban vé viéc
dua ra cac quyét dinh tai chinh cht
ddng va hiéu qua, cing nhu nhiing
quyét dinh tai chinh lién quan ma co
thé dnh hudng dén chinh cudc doi
cda sinh vién do, nhitng ngudi khac,
cong déng, mdi trudng xung quanh
va t6i xa hoi.

Cu thé, Khuon khé tai chinh quoc gia
hé trg viéc tich hgp gido duc tai chinh
va tiéu dung trong cac chuong trinh
giang day nhu Tiéng Anh, Toan, Khoa
hoc, Khoa hoc nhan van (Kinh doanh,
Thuong mai, Kinh t& Coéng nghé va
Doanh nghiép), Gido duc céng dan,
Céng nghé thong tin va Truyén thong.
Nhing nhan t6 chinh cta Khuén kho
tai chinh quéc gia bao gém:

+ Hiéu biét vé tién (tap trung vao
bac tiéu hoc, mau gido)

+ Giado duc tiéu dung (ti bac tiéu
hoc trd 1én)

+ Tai chinh ¢a nhan (tir bac trung
hoc trd [én)

+ Quén ly tién (tir bac trung hoc
tré lén)

Ngoai ra, ndm 2008 va 2009, dé ho
tro qua trinh trién khai Khuén kho tai
chinh quéc gia, trong chuong trinh
hgp tac véi phong gido duc bang, tiéu
bang va khu vuc gido duc phi Chinh
pha, ASIC thiét ké mét chuang trinh
quéc gia chuyén nghiép vé dao tao
giang vién danh cho cac giao vién tiéu
hoc va trung hoc.

day mdi ctia Australia.

Ngoai ra, nhan thuc dugc vai trd
guan trong cua cac gido vién trong
gido duc tai chinh tai cac trudng hoc,
ASIC thuc hién hang loat chuong
trinh dao tao lién tuc cho gido vién
cac cap. ASIC clng lam viéc véi cac
céng déng trudng hoc ban dia. ASIC
ho trg mét chuong trinh thi diém hop
tac v6i Phong Gido duc va Pao tao
Queensland. Chuong trinh thi diém
nay lién quan dén phat trién mot
chuong trinh danh cho cac trudng
tiéu hoc va trung hoc. Chuang trinh
gbm hang loat céc hoat dong dé thu
hat hoc sinh, sinh vién trong viéc
kham phéa nhimg mong muén va nhu
cau tai chinh, cach thic lap va quan |i
ngan sach, tai chinh mét cach thuc té.

(ii) Gido duc tai chinh trong Gido
duc nghé. ASIC c6 hai uu tién lon lién
quan dén giao duc nghé:

+ Tang cudng cac lua chen nhitng
néi dung vé gido duc tai chinh trong
cac khoa hoc danh cho cac hoc vién.

+Tac dong dén néi dung va phuong
phap giang day cla gido vién trudc
khi lén Iép.

Dai vai giao duc nghé, ton tai 4 cap
dd cé thé lua chon don 1é hodc mot
s6 cap dé va dugc gan vao chuong
trinh giang day nhu la cdc mén hoc tu
chon. Bao gom:

+ Phét trién va st dung ngan sach
ca nhan;

+ Phét trién va s dung mot ké
hoach tiét kiém;

+ Hiéu biét vé ng va tin dung
tiéu dung;

+ Hiéu biét quy luong huu.

(iii) Gido duc cho ngudi trudng
thanh va gido duc cong déng.

(iv) Giao duc tai chinh tai ngi lam
viéc. Noi lam viéc dugc coi la nai gido
duc tai chinh quan trong. Ca nhiing
nha tuyén dung va nhan vién déu
phai dua ra hang loat cac quyét dinh
tai chinh nhu thu lao, quy luong huu
va ké hoach nghi huu, Dua vao két
qué nghién cttu cla Financial Literacy



Foundation (OECD,2004), ASIC da
quyét dinh hé trg cac doanh nghiép
nho va vla trong viéc giao duc tai
chinh nhu [& mét phan cla ké hoach
trung han.

(2) Cung cdp cho ngudi dan
Australia thong tin, cac cong cu dang
tin cay, doc lap va hé tro lién tuc.

Khao sat nam 2008 cta ANZ cho
biét 51% nhimng phan héi khao sat dé
Xudt gido duc nhiéu han hodc nhiéu
théng tin hon vé nhiing van dé tai
chinh. Ngoai ra, mét sé khao sét cling
cho thdy nhiing vin dé chinh ma
ngudi titu dung quan tam la: dau tu,
quy huu tri va cac ké hoach tong quat
déi véi tuang lai dai han cuta ho (FLF,
2007, p36; ANZ, 2008a, p111). DU liéu
cla cudc khao séat giup nhitg ngudi
lam chinh sach uu tién nhting né luc
cla ho trong chuong trinh gidao duc
tai chinh.

(3) Xac dinh nhing han ché cla
gido duc va théng tin dé dé xuat cac
giai phap sang tao b6 sung nham cai
thién tinh trang tai chinh va thay déi
hanh vi tai chinh;

(4) Lam viéc véi cac déi tac va thic
day cac thuc hanh tét nhat.

Tha hai, nguyén tic dp dung
trong Chién lugc - day la mot trong
nhing diéu lam nén thanh cbng
trong Chién lugc Gide duc tai chinh &
Australia. Chién lugc bao gém nhiing
nguyén tac ca ban sau:

- Todn dién - tiép can tat ca ngudi
dan Australia, dac biét la nhing nguai
¢ nhu cau nhét va cac thé hé tidu tién
trong tuong lai clia nhitng ngudi tiéu
diing va dau tu.

- Cam két - gitip d& tat ca ngudi dan
Australia danh gia cao tAm quan trong
clia dan tri tai chinh va nhimng gquyét
dinh tai chinh dugc thuc hién mot
cach thudng xuyén, tao ra su khac
biét that su.

- Ba dang - cung cap viéc hoc
tap theo nhiéu cach khiac nhau va
cho phép tat cd ngudi dan Australia
tham gia.

- Kién thic va trao quyén - cung
cdp cho ngudi dan Australia truy
cap thong tin, sif dung cac cong cu
déc lap, dang tin cay va dugc hé trg
lién tuc.

- Cdi thién cdc két qué - nhan thdy
rang théng tin khéng phai ludn ludén
du va co thé sir dung cac ca ché bé
sung thong tin dé dat duogc nhing
két qua tot hon cho cac quyét dinh
tai chinh.

- Quan hé déi tdc - sap xép va xay

dung cac moi quan hé tai chinh trén
co s hgp tac hién cé va luén dam bao
rang t&t ca cac khu vuc va co quan co
su gan két v6i nhau dé hé trg nqusi
dan tct nhat khi mudn ra quyét dinh
tai chinh.

- Do ludng - danh gid cong viéc dé
hiét rdng nhling nodi dung gido duc
nao hiéu qua va néi dung nao khong
hiéu qud, déng thai rat kinh nghiém
va chia sé tir nhiing danh gia nay dé
6 su diéu chinh trong cac chinh séch
gido duc.

ASIC da tién hanh qua trinh tham
van rong rai suét nam 2013 dé danh
gid sutién bo dat dugc ctia Chién lugc
2011, két qua la su ra doi cha Chién
Iugc cap nhat giai dean 2014 - 2017.

Chién lugc tai chinh qudc gia 2014
-2017 cta Australia bao gdm cac
nguyén tac cot 16i sau:

- Chia sé trach nhiém: Cai thién dén
tri tai chinh 1a trach nhiém chung cua
Chinh pht, cac doanh nghiép, cong
dong va khu vuc gido duc.

-Cam két va hiéu qua: Mot cach tiép
can phu hgp véi tling giai doan cla
cude séng hodc hoan canh clia mbi ca
nhan cé thé giup thic day ngudi dan
Australia xay dung kién thiic vé dan tri
tai chinh va quan ly tién clia ho mot
cach hiéu qua.

- Khuyén khich cac thuc hanh tot:
Mé& réng chia sé kién thic vé nhing
bai hoc rut ra tir cac sang kién nang
cao dan tri tai chinh gop phan i
thién danh gid, do luong nang luc va
thuc hanh ra quyét dinh tai chinh.

-Pa dang va toan dién: Cac chuong
trinh va théng tin, céng cu va nguén
luc phai dugc cung cap dudi dang
dé tiép can, nhan dang nhing cach
thic khac nhau dé ngudi dan hoc, do
d6 tat ca ngudi dan Australia ¢6 thé
tham gia.

Trong Chién lugc 2014 - 2017,
Australia cling uu tién:

(i) Cac cd nhan, gia dinh va
cong déng

- Giao duc cac thé hé tiép theo, mot
phan thoéng qua hé thdng gido duc
chinh thic,

-Tang cudng st dung cac thong tin
tai chinh, céng cu quan liva ngudn luc
hé trg mién phi va khach quan;

- Cung cap hudéng dan va ho trg viéc
ra quyét dinh tai chinh, dinh huéng
chat lugng quan i tai chinh cho ho.

(i) Chinh sach va chuong trinh
phat trién

- Nang cao phoi hgp va hgp tac
hiéu qua gitia chinh sach gido duc tai
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chinh vé&i cac chuang trinh trién khai
déng bé;

- Cai thién cdc nghién clu, do ludng
va danh gid hanh vi tai chinh cla
nguai dan.

Theo két qua khéo sat ctia ASIC nam
2017 cho théay: 58% ngudi tham gia
khao sat cho rang ho cam thay tu tin
vao viéc quan ly tién cla ho, Tuy nhién,
ton tai mot s6 dau hiéu cho thay mot
ty 1& 1én hon nhiing ngudi dugc ho
lo ngai vé kha nang quan ly tién cla
ho. Vi dy: 36% ngudi tham gia khao
sat cam thay cang thang khi tmg x
vdi tién, con 56 nay cao hon 6% 50 vdi
cudc khao sat nam 2014. Ngoai ra, cé
su gia tang dang ké gitia nhiing nguoi
tré hon, bao gém ¢& nhing ngudi co
tré nho, déc than va phu ni. 46% phu
nlt cam thay kho khan khi quan Iy tién
(trong khi ty 1& nay nam 2014 la 35%),
ty 16 nay cao hon réat nhiéu so véi nam
giGi (26%).

Co su gia tang dang ké trong ty 1é
ngudi Australia ¢ nguén ngan sach
trong sau thang qua (79% - tang 6%
so véi nam 2014), Dang chu y la 91%
ngudi Australia da thuc hién theo dai
tién ctia ho theo cach nao d6 trong
vong 6 thang qua, giam 3% so vdi
nam 2016, Tuy nhién, ty |& kiém tra
khodn muc bat thudng hoac nghi ngd
vé sao ké ngan hang hodc sao ké thé
tin dung gidm, tuong Ung & cac muc
54% va 41%.

Ngoai ra, ty 1&é nguoi Australia co ké
hoach tai chinh ngan han (3 - 5 nam)
tuong ddi 6n dinh so véi khao sat
nam 2016 (44% - tang 6% so vdi nam
2014). Céc ké hoach tai chinh dai han
(15-20 nam) it phé bién hon so véi cac
ké hoach ngdn han, nhung van & mic
23%. Pang chu vy, 65% ngudi dugc
khao sat cho biét ho thuc hién gidm
sat cac ké hoach tai chinh ngan han
cling nhu dai han.

Két qua cla cudc khao sat cing chi
ra rang, ty 1& ngudi Australia cam thay
tu tin vao kha nang dau tu cla ho
tang manh (32%). Bén canh 46, 16%
nhiing ngudi dugc hoi cho biét ho
phé v& nhitng nguyén tac dau tu do
chinh hg thiét lap.

M6t phan ba ngudi Australia hiéu
dugc khai niem su danh déi gitra rdi ro
va Igi nhuan. Chi ¢6 23% phu nit hiéu
khai niém nay, thap han rat nhiéu so
vdi nam gidi (42%). 39% ngudi déan
Australia hiéu dugc nguyén tac dau
tu“da dang hoa’, ty 1é nay & nir gidi la
25% so voi 53% & nam gidi; 15% ngudi
dan Australia doc cac muc tai chinh
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cla cac 13 bao dé c6 cac théng tin
vé nhiing khoan vay ca nhan. Ngoai
ra, s6 ngudi truy cap website ASIC
MoneySmart dé tim hiéu cac théng
tin lién quan khoan vay ca nhan cling
tang manh (14%;.

Tuy nhién, ngudi dan Australia
dang ¢6 xu huéng tiét kiém it haon,
21% ngudi dugc khdo sit cho biét
ho khéng tiét kiem bat ky khoan nao
trong 6 thang qua. Ngoai ra, ty |é
ngudi dan sif dung thé tin dung, thau
chi ngan hang dé trang trai cho céc
héa don ¢6 gia tri Ion bat thuong da
giam manh (16%).

3. Bai hoc cho Viét Nam

Chinh pht cac quéc gia, cac té chuc
tai chinh quéc té, cac nha nghién cuu
déu ghi nhan: Gido duc tai chinh
dong vai trd quan trong déi véi moi
déi tugng trong nén kinh té xa hdi, nd
duogc xem la mét trong nhimng cong
cu séng con dé phat trién nén kinh té
noi chung va gop phan xoa doi giam
nghéo ndi riéng. Vi vay, thuc hién
chuong trinh gido duc tai chinh toan
dién la muc tiéu ctia nhiéu qudc gia,
trong dé co Viét Nam. Tir viéc nghién
ctiu kinh nghiém phat trién tai chinh
toan dién tai An Do, Australia, nghién
clu rut ra bai hoc kinh nghiém doéi
vai Viét Nam nham thuc day su phat
trién cla gido duc tai chinh toan dién.
Cu thé:

Thit nhdt, xay dung mét chién luoc
gido duc tai chinh toan dién véi muc
tiu, ké hoach hanh dong, cac bén
tham gia mét cach day du va ré rang.
Chién lugc gido duc tai chinh quéc
gia nén dugc coi la moét tru cét cla
qua trinh nang cao kha nang tiép
can dich vy tai chinh. Bua gido duc
tai chinh thanh mot chién lugc quoc
gia vdi cac nguyén tac: Toan dién -
cam két - da dang - kién thuic va trao
quyén - cai thién va két qua - quan hé
déi tac - do luong.

Thit hai, thiét k& chinh sach cla
chuong trinh Gido duc tai chinh quéc
gia nham cai thién dan tri vé tai chinh
mot cach toan dién va cd chiéu sau
déi voi cac thé hé dan ching gém:
giao duc tai chinh co ban va gido duc
tai chinh tap trung nganh. Dua ra céc
néi dung pht hop va cu thé déi vdi
tiing bac hoc trong chuong trinh gido
duc tai chinh, Cu thé: i) P6i véi bac
tiéu hoc va mau gidgo chuong trinh
gido duc tai chinh tap trung vao hiéu
biét vé tién; ii) DS vai bac tiéu hoc
dén bac trung hoc, tap trung vao giao
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duc tai chinh ca nhan; iii) P6i vai bac
trung hoc tr& |én, tap trung vao hanh
vi tai chinh ca nhan; iv) Déi véi bac dai
hoc trd 1én, tap trung vao ndi dung
quan ly tai chinh ca nhan, Péc biét déi
mdi, sang tao chuong trinh gido duc
cho nguoi mu chi, ngudi dan cé muc
thu nhap thap hay dan cu tai cac ving
xa, vling sau, vung nong thon.

Thur ba, thanh lap Gy ban bao gém
cac chuyén gia vé tai chinh ca nhan dé
tao thuan lgi trong qua trinh trién khai
sau nay. Uy ban nay sé thiét ké mot
chuong trinh quéc gia chuyén nghiép
vé dao tao giang vién cac cap nham
nang cao hiéu biét clia giao vién, dac
biét la gido vién tiéu hoc va trung hoc
vé gido duc tai chinh toan dién.

Thir tu, tang cuong su phdi hop
gitta nganh Ngan hang (NHNN va ca
ngan hang thuong mai) v6i nganh
gido duc va dao tao (va cac truong).
Hién tai, chién lugc tai chinh toan
dién dudng nhu chua dam bao dugc
su phdi hgp gilta cac nganh lién
quan; do d6, can tang cudng su phoi
hop nay nham dua gido duc tai chinh
vao chuong trinh giang day & cac cap
bac dao tao dan tri vé tai chinh trong
cac cap (nhu tir tiéu hoc, trung hoc
o s6, trung hoc phé théng...) theo
cac muc do phu hop, bai ban va cé
hé théng dam bao hiéu qua va trén
nguyén tac lgi ich quéc gia;

Tha nam, da dang hoa céc kénh
truyén tai théng diép lién quan tai
giao duc tai chinh, khéng chi théng
qua cac chuong trinh gidao duc tai
trudng hoc, ma md réng hon théng
qua kénh phat thanh, truyén hinh,
cac khod hoc truc tuyén... Gido duc
tai chinh khong chi bt dau tir truang
hoc ma con nén duoc nhén thic cang
sdm cang tot. Ngoai ra, cac chién dich
cla gidao duc tai chinh c6 thé thuc
hién cac sang kién tiép thi xa héi nhu
cac website gido duc tai chinh chuyén
biét, sach cho nhiing ngudi tré, sl
dung mang xa hdéi nhu: Facebook,
Twitter... Hon thé, co thé thuc hién
gido duc tai chinh théng qua céac
hiép héi nhu hiép héi nha dau tu,
nha gui tién, ngudi mua bao hiém...
Mét van dé quan trong can thuc hién
la xay dung duong day trg giup. Can
c6 duong day trg gilip da ngén ngd,
mién phi noi cac nha dau tu/khach
hang/ngudi tiéu dung cé thé goi va
nhén dugc su hé tro kip thoi va thuan
tién. Budng day trg gilp nhu moét
ngudi ban san sang hudng dan ngudi
dan trong cac trudng hop kho khanm
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