
Bon tru cot cua chien IUO'C tal 
chfnh toan di~n quoc gia: (i) 
Tham gia vao vi~c xay dlfng 

chien luqc tai chfnh quoc gia bao 
gom khung giam sat va danh gia; 
(il) C~i thi~n giam sat phap ly va quy 
d!nh cua h~ thong thanh toan va CO' 
sa h9 tang tin dl_mg; (iii) Tang cliang 
va da d9ng h6a CclC d!ch Vl,l tai chfnh 
cho nguai dan va doanh nghi~p; (iv) 
Cai thi~n giao dl,lc tai chfnh va bao 
v~ nguai t ieu dung. Trong d6, Chinh 
phu Vi~t Nam c6 quan diem thong 
nhat cua vai OECD (2014) va cho 
rAng, giao dt,JC tai chfnh Ia yeu t6 quan 
trc;mg nhat de thlfc hi~n chinh s<kh tai 
chlnh toan di~n. Giao dl,lc tai chinh 
khong chi cung cap nhung kien thU'c 
ve tai chinh giup ngUai dan dua ra 
quyet d!nh tai chinh m(>t each chinh 
xac, ma con g6p phan ho trq sv phat 
trien ben vung cua h~ thong tai chinh 
va nen kinh te. Nh?n thLtc dUQ'C tam 
quan tr9ng cua giao dl,lc tai chinh, bai 
viet da di sau tlm hieu, nghien cllu 
kinh nghi~m thanh cong a hai nuoc: 
Australia va An f)(>. Ket qua chi ra 
rAng, de thanh cong trong vi~c thlfc 
hi~n giao dl,IC tai chinh, can chU y den 
cac van de sau: (i) Xay dl,lng m(>t chien 
IUqc giao dl,IC tai chinh to~m di~n vai 
ml,JC tieu, ke ho~ch hanh d(>ng, CaC 
ben tham gia m¢t each day du va r6 
rang; (ii) Thiet ke chinh sach cua chien 
luqc giao dl,lc tai chinh quoc gia phu 
hqp voi tung b?c hqc; (iii) Thanh l?p 
uy ban bao gom cac chuyen gia ve tai 
chinh ca nhan; (iv) f)a d9ng h6a cac 
kenh tuyen truyen giao dl,lc tai chfnh. 

1. Khai niem ve giao due 
tai chinh · · 

Cac thay dol ve kinh te, xa h(>i, nhan 
khau hQC va chfnh tr! da anh hUang 
va lam tang y nghia cua giao dl,JC tal 
chfnh trvoc khi xay ra khung hoang 
kinh te vao nam 2008. Ben qnh cac 
thay doi ve xa h(>i va nhan khau h9c 
nhu keo dai tuoi th9 trung blnh, keo 
dai thai gian su d1,1ng lao d(>ng, thay 
doi loi song va chu ky song, tfnh di 
d(>ng ve d!a ly va xa h9i ngay cang 
tang cua ngvai dan, mile song duqc 
nang cao, th! truang lao d¢ng linh 
ho~t hon va nhung thay dol kh<k Ia 
nhung thay dol quan tr9ng trong 
linh VlfC tal chfnh va trong ca linh Vl/C 
kinh te. Nhung xu huang nay cCmg 
XUat hi~n tren th! trVang d!ch Vl,J tai 
chin h. Sl,l' ph at trien cua c6ng ngh~ eta 
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t<;~O dieu ki¢n cho Sl,./ doi mal ve kenh 
th! trvang, truyen thong th! truong 
va ho9t d(>ng kinh doanh val nguoi 
dung, m~t khac, cung giup giam chi 
phi cho ho9t d¢ng kinh doanh. Slf bai 
b6 m¢t so quy d!nh cua th! trvang tai 
chfnh l9i t9o dieu ki~n de phat trien 
nhieu d!ch Vl,J tai chinh mai ve cong 
nq, tfn dl,lng, tien gU'i va bao hiem. Va 
thea d6, sl,l' phU'c t9p trong thai d~i 
mol cua cck I09i djch Vl,J tal chfnh 
cung se khien cho nhieu nguoi tieu 
dung g~p r~c roi khi muon hieu r6 ve 
cac d!ch Vl,J nay (Braunstein va Welch, 
2002). Khong au sv hieu biet co the 
dan den cac quyet d!nh khong phu 
hqp ho~c day ngvai tieu dung tranh 
xa cac d!ch Vl,J tal chfnh, aon gian bai 
vl hQ sq $lf phlrc t9p (Kumelj, 201 0). 

Nhieu nghien ClrU a quy m6 quoc 
te da chi ra rang, ngVai tieu dung n6i 
chung, khong hi~u dung ve cac van 
de tal chfnh va nhung ly thuyet CO' ban 
cua nen kinh te. f)ong thai, giao d~,tc 
cho ngvai dan ve tal chfnh tro nen 
cang ngay cang quan tr9ng, bai vi 
qua trlnh dol moi va to1m cau h6a dan 
den tang llfa ChQn va mong muon ve 
cac d!ch Vl:l tai chinh. Theo nghien 
cllu cua Atkinson va Messy (2012) chi 
ra rang, ngvai dan c6 trlnh d¢ kien 
thlrc ve tal chfnh thap. H9 phat hi~n 
ra rang, a tat ca cac nvac duqc nghien 
cllu, so luqng nguai dan thieu kien 
thllc va hieu biet ve cck thu?t ngu tal 
chinh co blm deu chiem tY I~ lon. Do 
d6, giao dl,lc tal chlnh Ia eMu din thiet 
va quan tr<?ng dol val tat ca cac quoc 
gia. V~y giao dl,lc tal chfnh Ia gl? 

Theo OECD (2005), giao dl,IC tal 
chfnh Ia m¢t qua t rlnh ma thong qua 
d6, ngUai SU d~,tng djch Vl,J/nha dau tU 

tal chfnh se nang cao hieu biet ve khai 
ni~m. san ph~m va rui ro tal chfnh. 
Dl,la tren Slf hieu biet ve cac thong tin 
d6, ngvoi su dl,lng c6 the ova huang 
dan va tV van m(>t each khach quan 
nham ph at trien cac ky nang va Sl/ tl/ 
tin khi dva ra cac quyet d!nh tal chfnh 
m¢t each chinh xac. 

Cac thong tin bao gom cac thong 
tin thl,{c te, dCf l i~u va kien thllc chuyen 
nganh ma thong qua d6, m¢t nguai c6 
the nam bat dVO'C cac CO' h(>i tal chinh, 

ll,l'a ch<?n thay the va h~u qua cua sv 
ll,l'a ch9n. Cac huang dan se dao t9o 
va dan d~t de cck ca nhan CO dUQ'C ky 
nang va kha nang hieu r6 ve cac dieu 
ki~n va khai ni~m tai chfnh. M(>t val 
lai tU van se giup cck ca nhan hieu r6 
cac van de chung ve tal chinh, ve san 
ph~m tai chfnh va cho phep khai thac 
hi~u qua nhat cac thong tin va huang 
dan da c6 duqc. 

Cl,l the, m6n h9c duqc t~p trung 
nhat trong cac chuong trlnh giang 
d9y ve giao dl,IC tai chfnh Ia nhCtng 
khai ni~m CO' bim ve XU ly tien b9C, vf 
dl,l nhu each su dl,lng tai khofm ngan 
hang. Tiep theo Ia cac ky nang xu ly tal 
chinh bao gom xu ly khoan ghi c6 va 
khoan ghi nq. Cac van de ve tien glti, 
tien tiet ki~m va hvu trf, bao hiem 
va cac bi~n phap xu ly rui ro khong 
duqc uu tien a muc cao, d6 Ia nhung 
linh vl,l'c mang tinh chat chuyen m6n 
hon. Nh6m ml,lc tieu se c6 so luqng 
chuong trlnh h9c tvong tV nhu danh 
cho tre em, thanh nien va nguoi lan. 
Giao dl,lc tai chinh con c6 m(>t so de an 
danh cho cac nh6m d~c bi~t hon nhu 
de an cho nh6m trong d¢ tuoi trvoc 
khl nghi hvu, phl,l nu, dan t(>c thieu so 
ho~c nguoi c6 thu nh~p thap (Uy ban 
cac C¢ng dong Chau Au, 2007a). 

2. Kinh n_JJhiem cua An flo va 
Australia ve giao dl.JC tai chinh 

2.1. An£>(> 
NhCtng no llfc hqp t<k giua Ngan 

hang Dt! tru An f)(> va Chfnh phu An 
f)¢ trong nhung nam vua qua da d9t 
nhCtng thanh tl,(u lon trong vi~c cung 
cap cac d!ch Vl,J ngan hang den phan 
lon nguoi dan An f)(>. Do d6, vi~c xay 
dl,(ng va thl,{c thi Chien luqc Giao dl,IC 
tal chinh quoc gia tra thanh uu tien 
hang dau CUa quoc gia 0~ giao dl,IC 
nhung nguai mal tham gia h~ thong 
tai chlnh. Chien lvqc quoc gia cua An 
f)(> ban dau dvqc chuan b! bai m¢t uy 
ban d~i di~n cho tat ca CO' quan quan 
ly tal chfnh quoc gia cua An D¢ (H(>i 
d6ng Phat trien va On d!nh Tal chfnh 
An D¢, 2012) va cung dVQ'C danh gia 
ngang hang boi OECD/INFE. 

Vi~c xay dl,(ng - thl,(c thi Chien IUqc 
Giao dl,lc tal chfnh quoc gia se d<;~t 
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L 
duqc nhung lqi fch to 16'n cho An 8(> 
va co the c6 nhung dong gop: 

-Tang tn.Jong toan di~n, tai chfnh 
toan di~n va giao di,IC tai chfnh 

- Kien thuc va ky nang lien quan den 
cac san pham tai chfnh 

- Tranh slf doi xu khong cong bang 
-Tranh tlnh trqng nQ' qua muc 
- Thuc day tinh than kinh doanh 
- Cac hi~u ung lan toa tfch ClfC 
- Chuyen djch trach nhi~m hliu trf 

tu Nha nli6'c/doanh nghi~p sang cac 
ca nhan. 

- Thay doi thai d9 v6'i cac hanh vi tai 
chfnh 

- Tham gia sau hon vao thj trlfong 
tai chfnh. 

Th(t nhat, nhung n(>i dung chfnh 
trong giao dt,~c tai chfnh toi:m di~n 

Cac thanh phan chfnh cua nhung 
no il,(C giao di,IC dan trf tai chfnh CO 
the lan toa khap ca nlf6'c bang m(>t so 
thong di$p tai chfnh hang ngay don 
gilm: 

TC;li sao tiet ki~m? 
TC;li sao dau tli? 
TC;li sao bao hiem? 
VI sao bqn din cac dong thu nh~p 

thliong xuyen sau khi nghi huu? 
VI sao tiet ki~m va dau tli m9t each 

thli6ng xuyen va nhat quan? 
VI sao din bao hi em toan di~n? 
VI sao gui tiet ki$m t<?i ngan hang? 
Vi sao can di vay trong gi6'i hqn? 
VI sao di vay tqi ngan hang? 
Slf khac bi~t giua tiet ki~m va dau 

tlf? 
Tqi sao di vay vi m1,1c dich tqo ra thu 

nh~p? 
TC;li sao phai hoan tra khoan vay? 
TC;li sao phai hoan tra khoan vay 

dung h9n? 
TC;li sao bC;ln IC;Ji can bao hiem? 
Uli suat Ia gl? Cach nguoi cho vay 

thu lai suat rat cao? 
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Nhung thanh phan chfnh cua 
nhung no lye giao dl,lC tai chfnh CO 
the Ia: 

- Hieu dlfQ'C nhung san pham tai 
chfnh quan trqng ma m(>t ca nhan co 
the can trong su6t cu(>c doi; 

- Hieu auqc cac khai ni~m tai chfnh 
co ban; 

- Phat trien cac ky nang va 5I/ W tin; 
- 8lia ra cac llja chqn tai chfnh tot ve 

tiet ki$m, chi tieu, bao hiem, dau tliva 
quim ly nq: 

Thu hai, alia ra m1,1c tieu cua chien 
luqc c~,~ the bao gom: 

(i) TC;lo ra sy nh~n thuc va giao d1,1c 
khach hang Ve tiep C~n cac djch VI,J 
tai chfnh, tfnh kha dl,lng cua rat nhieu 
San pham djch Vl,l va CaC O~C tfnh CUa 
nhvng san pham do. 

(ii) Thay doi trlnh a<? dan tri tai chfnh 
de chuyen hoa tu kien thuc aen thai 
d¢, hanh vi tai chfnh. 

(iii) Lam cho· nglioi tieu dung hieu 
OlfQ'C quyen va trach nhi~m CUa m(>t 
khach hang khi Slt d1,1ng cac djch Vl,l 

tai chfnh. 
Thu ba, ve ke ho(;lch hanh d(>ng v6'i 

khung thai gian: Ke hoC;Jch hanh d9ng 
chien lliQ'c se dliQ'c thlfc hi~n trong 
05 nam: 

- Thiet l ~p Glc cau phan cua chien 
IIJQ'C 

- Ket hqp giao d1,1c tai chfnh co ban 
vao chliO'ng trinh tU tieu hQC den cap 
trung hQc 

- TC;lO ra nh~n th((c ve bao V~ khach 
hang Va CClc khieu n(;li ve Slf den bu 

Giao d1,1c tai chfnh cung cap cho 
nhung nguoi duqc dao t9o theo m(>t 
djnh d9ng phu hqp v6'i nhung nh6m 
a6i tuqng khac n'hau v6'i n()i dung 
aliqc phat trien boi nhung nghien cuu 
nghiem tuc; 

Tat ca cac bi~n phap tren dl.iQ'C 
thyc hi~n thong qua nhieu ben lien 

quan bao gom NGOs, xa h(>i dan Sl/ 
va Slt d~,tng tat Ca cac kenh cua truyen 
thong d9i chung; 

Quy mo dao tC;lO ban aau ap d1,1ng 
thf diem v6'i soo tri$u nguoi truong 
thanh, giao dl,lC hQ cac kien th((c ve 
tiet ki~m, bao v~ va dau tlilien quan 
aen CaC san pham, do 00, hQ OliQ'C 
trao quyen alia ra cac quyet djnh tai 
chfnh th~n trQng. 

Th(( tv, e<k ben lien quan trong 
Chien luqc Giao d1,1c tai chfnh quoc 
gia: 

Chien lliqc nh~n thay rang, cac ben 
lien quan trong chien lliQ'c bao gom 
nhung chu the sau: (Danh sach nay 
mang tfnh di;li di~n) 

(i) Nhung nglioi tieu dung tai chfnh 
- ca nhan o An 89; 

(ii) Nhung chu the cua thj trliong tai 
chfnh ho(;lt d¢ng nhli nhung chu the 
nh~n tiet ki~m nhu ngan hang, cac 
cong ty tai chfnh phi ngan hang, cac 
quy tlidng ho, quy hliu tri, cac cong ty 
bao hi em ... va cac to ch((c tai chfnh 
ho(;lt a¢ng trung gian nhlf cac nha 
moi gi6\ nha dang ky, luu ky, moi gi6'i 
bao hiem ... 

(iii) Ck to chLfc giao d1,1c 
(iv) Ck to chdc phi chfnh phu 
(v) Cac co quan quan ly khu vlfc tai 

chfnh 
{vi) Chfnh phu-Trung liong va Bang 
{vii) Cac chu the qu6c te da phliong 

nhli OECD, G -20, ... 
Ngoai ra, An £>¢ thanh l ~p m¢t co 

quan m6'i c6 tnkh nhi~m thljc thi 
Chien lliQ'c tai chfnh quoc gia: 

Nh6m ky thu~t ve tai chinh toan 
di~n va dan trr tai chfnh cua Oy ban 
H¢i dong phat trien va on djnh tai 
chinh (FSDC- SC) d((ng aau boi Ph6 
Thong doc cua Ngan h~mg Dlf tru 
An 8(>, v6'i nhung d'C;li di~n tu cac co 
quan quan ly khu vlfc tai chinh, Ia co 
che de thiet l~p nhung no life hQ'p tac 
CUa tat ca cac CO' quan quan ly khu 
vlfc tai chinh trong vi~c giao d1,1c tai 
chfnh. Chien luqc Giao d1,1c tai chfnh 
quoc gia cho nguoi dan An 89 dliqc 
chuan bi dli6'i sy bao trq cua Nh6m ky 
thu~t nay. 

Trung tam Giao d~,tc tai chfnh quoc 
gia (NCFE) cCmg duqc thanh l ~p nhv Ia 
m¢t to chdc d~c biet de thyc thi Chien 
lliQ'c Giao d~,tc tai chfnh qu6c gia va 
thljc hi~n co che bao cao cho Nhom 
kythu~t. 

Trach nhi~m chinh cua NCFE Ia xay 
dljng cac tai li~U giao dl,IC tai chfnh 
chuan cho nhung khu vljc khac nhau 
cua khu vyc tai chinh, phat trien va 
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duy tr1 mqt webite cho giao d1,1c tai 
chfnh - Ia kho IU'u tru tat ca cac hoc;~t 
OQng giao di,IC tai chfnh cua tat ca 
nhung co quan quan ly khu vvc 
tai chfnh: 

- Ngan hang Olf tru An 8¢ 
- Uy ban ChUng khoan An 8¢ 
-Co quan quan ly va phat trien quy 

huutrf 
- Co quan quim ly va phat trien 

bao hiem 
- Uy ban th! truong ky hc;~n. 
Tat ca cac Cr::J quan quan ly khu Vlf.C 

tai chlnh ke tren tai trq NCFE thong 
qua khoan ngan Sckh hang nam OlfQ'C 
phe duy~t bai Nh6m ky thu~t. Cac 
hoc;~t a¢ng cua NCFE atJQ'c huang dan 
bai Oy ban cot loi bao gam cac nhan 
vien cao cap den tv moi co quan quan 
ly tham gia. Nhi~m VI,J cua Uy ban cot 
loi Ia phe duy~t cac nguyen tac doi vai 
cac dlf, an atJQ'c thlf,c hi~n bai NCFE. 

Thu nam, thiet ke chfnh sach cua 
Chien luge Giao d~:~c tai chlnh quae gia 

(i) Cac thanh phan cua giao di,IC 
tai chfnh 

- Giao dt,Jc tai chinh co bim 
Giao dt,Jc tai chinh co ban bao gam 

cac nguyen ly Cr::J ban ve tai chinh nhtJ 
tam quan trqng va nhung lfu diem 
cua tiet ki~m, Slf. can thiet cua Vi~C 
tranh nhung khoim vay kh6ng hi~u 
qua, vu<;tt qua kha nang tra nQ', vay 
nq tLt khu vlfc chfnh thuc, khai ni~m 
ve lai suat, lai suat kep, gia tr! thai gian 
cua tit~n, lc;~m phat, s·lf. can thiet cua 
bao hiem, vai tro cua cac B¢, ca quan 
quan ly, ngan hang, th! truong chung 
khoan, cac cong ty bao hiem, nhung 
khai ni~m ca ban lien quan den moi 
quan h~ giua rui ro va IQ'i nhu~n. 

H9c sinh co the tiep c~n n¢i dung 
giao dt,JC tai chfnh nay thong qua 
chuang trlnh h9c, nhung nguoi lao 
d¢ng co the tiep c~n thOng qua 
nhung nguoi sa d1,1ng lao d¢ng, 
nhung nguoi lam vi~c nha, qua cck to 
chuc phi chinh phu. 

- Giao dt,Jc tai chfnh t~p trung theo 
khoi nganh tai chfnh 

N(>i dung nay duqc t~p trung vao 
nhung nguoi aa co kien thU'c tai chfnh 
bao gam ca nhung khach hang thlfc 
slf.. Bat aau v6'i bon khu Vlf.C: ngan 
hang, th! truong chung khoan, bao 
hiem, ke hoc;~ch tiet ki~m va nght huu 
cua h9. 

(ii) N<)i dung cua giao dt,JC tai chfnh 
- Giao di,IC ve thai a¢, hanh vi 

tai chinh 
-Nang life tai chfnh ca nhan 
- 8anh gia rui ro va tV tin khi ra cac 

quyet d!nh tai chfnh. 
(iii) Giao dt,Jc tai chinh cho nguoi 

mu chu 
Chuong trlnh giang dc;~y, phuang 

phap va cac kenh truyen tai n¢i dung 
giang cho nguoi mu chu phai khac 
va sang tc;~o hon so vai vi~c giao di,JC 
tai chfnh cho nh6m nguoi biet d9c, 
viet thong thc;~o. Theo a6, y tlfong cua 
nh6m nay Ia ap d1,mg cac phuang 
phap giao dye mai me cho h9 nhtJ 
d6ng vai nhan v~t theo tlnh huong, 
bieu do, thao lu~n, tro choi khong 
chinh thuc va cac phuang thuc giao 
tiep b~ng am thanh, hlnh anh. 

(iv) Cac kenh truyen tai giao d~:~c 
tai chfnh 

- Chuang trlnh giao dt,Jc: 
Chinh phu An D¢ nh~n thay rang 

giiiO di,IC tai chfnh nen bat aau tV 
trt.J'O'ng h9C va nh((ng hQC sinh tV cap 
tieu h9c, giao dye tai chinh nen duqc 
thlfc hi~n dmg sam cang tot. 

H¢i dong giao dye trung h9c (CBSE) 
An D¢ aanh gia cao sv can thiet cua 
giao dt,Jc tai chinh nhu Ia m¢t buac 
quan tr9ng aexU'Iycac van aetai chinh 
Ca nhan 0 thOi diem hi~n t<;~i va CUQC 
song trlfong thanh m¢t each thong 
minh va kheo leo. CBSE aa dong y ve 
m~t nguyen tac giai thi~u giao dt,Jc tai 
chfnh ca nhan vao chuang trlnh giao 
dt,JC vade t<;~o thu~n IQ'i thl mqt uy ban 
giao d~:~c tai chfnh gam cac chuyen gia 
aa duqc thanh l~p. 

- Tiep th! xa h(>i (social marketing) 
An 89 xac d!nh, cac chien d!ch cua 

Chien luge Giao d~:~c tai chfnh quae gia 
c6 the thlfc hi~n cck sang kit~n tiep th! 
xa h9i. Cac phuang thuc c6 the duqc 
ap d~:~ng gom: 

+ Cac website giao dt,Jc tai chinh 
chuyen bi~t; 

+ Bao chi; 
+Dai vaTV; 
+ sa dyng cac mc;~ng xa h¢i nhu 

Face book va Twitter; 
+ Sachff<;~p chi theo dc;~ng hoc;~t hlnh 

danh cho nhung nguoi tre. 
- Nguon life con ngt10'i 
- Giao dye cho nguoi truong thanh 
- Nh6m tV trQ' giup va nh6m khac: 

M¢t so nh6m trQ' giup se ho trq I an t6a 
giao dye tai chfnh vl tinh ky lu~t cua 
nh6m doi h6i cac nh6m phai duy trl 
cac tai khoan va tc;~o ra ngan sach nhu: 

- Cac t6 chuc tai chfnh vi mo 
- Cac kenh truyen thong tfch hqp 
- Duong day trq giup 
Ngoai ra, can c6 duong day trQ' giup 

da ngon ngu, mien phi nai cac nha 
dau tu/ khach hang/nguoi tieu dung 

CO the g9i va nh~n OUQ'C Sl/ ho trQ' than 
thi~n. Duong day trQ' giup nhu m¢t 
nglfO'i bc;~n san sang huang dan ngtJO'i 
dan trong cac trvong hqp kh6 khan. 
Day Ia cac gQ'i y t6t cho cac quae gia 
dang trien khai xay dljng chinh sach 
giao dl,IC tai chfnh cua qu6c gia neu 
h9 chua Wng nghi den. Duong day trQ' 
giup dong vai tro quan tr9ng trong 
giao d~,tc tai chfnh. 

- Cac kenh khac Giao dt,Jc tai chinh 
c6 the thl/c hi~n qua cac kenh khac 
nhu: Hi~p h¢i nguoi tieu dung; Hi~p 
h9i nguoi mua bao hiem; Hi~p h¢i 
nhung nguoi glti tien; Hi~p h¢i Nha 
dau tu; Cac trung gian b! dieu tiet 
nhu ngan hang, nha moi giai. Nhung 
hi¢p hQi va cac trung gian nay a6ng 
vai tro quan trqng trong vi~c giao d~:~c 
tai chfnh cho khach hang/h¢i vien, h9 
c6 the giup khach h~mg/h¢i vien nam 
r6 OlfQ'C cac quyen va trach nhi~m khi 
thlf.c hi~n cac giao djch. 

Ket qua cua Chien luefc Giao di.JC 
tai chfnh quae gia An D9 

Theo Ngan hang The gioi (Word 
Bank -WB), ty 1~ nguoi tv 15 tuoi tra 
len cua An B¢ c6 tai khoan tc;~i to chuc 
tai chinh tang m~nh. Cy the nam 
2017,79,9% nguoi An D9 c6 tai khoan 
tc;~i cac t6 chuc tai chfnh, ty I~ nay tang 
mc;~nh so v6'i 35,2% nam 2011 va 53,1% 
nam 2014. Nhung con s6 nay the hi~n 
Slf cai thi~n nhanh chong cua tai 
chfnh toan di~n a An 8¢, cOng phan 
anh nhung chfnh sach cua An D9 ve 
giao dt,Jc tai chinh trong nhung nam 
qua da phat huy hi~u qua. Cy the: 

- Ty I~ ngtJO'i glti tiet ki~m t<;~i cac to 
chuc tai chinh cung c6 slf tang dang 
ke, nam 2011 ' chi 11,6% nguoi An DQ 
co tien gai tiet ki~m tc;~i cac to chuc tal 
chinh, sang nam 2017, ty I~ nay tang 
len 19,6%. 

- ry I~ nguoi tv 15 tu6i tro len sa 
d~:~ng the tin d~:~ng ho~c the ghi nQ' 
mua sam hang h6a dfch Vl,l cung CO Sl/ 
tang dang ke, tll11,1% nam 2014 len 
12,3% nam 2017. 

Ngoai ra, theo khao sat cua NCFE, ty 
I~ nguoi c6 dan tri tai chinh a An 89 
(vai nglfong cnem tll 15 tra len theo 
tieu chuan cua OECO) Ia 20% va tY I~ 
nguoi co dan tri tai chfnh cao (tll 20 
diem tra len) chl1,61 %. Trong d6, ty I~ 
nguoi co dan tri tai chlnh t~p trung o 
a¢ tu6i tv 25- 65 va tY I~ nguoi c6 dan 
tri tai chfnh a thanh th! {25%) cao han 
so vai a khu Vl/C nong thon (15%). Ben 
cc;~nh a6 cling c6 Slf chenh l~ch I an ve 
dan trf tai chinh giua nam gi6'i (23%} 
va n(f giai (16%). 
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Giao dt!C tai chfnh kh6ng chi eung cap nh!Jng kien thOc ve tai chfnh giup ngudi dan 
alia ra quyet Glnh tai chfnh m¢t each ehinh xac, ma con g6p pnan h6 trq 

Sl/ phat trfen ben v(lng ella h& thOng tai ehinh Vel nen kinh te' 
Lien quan den trlnh d¢ giao dl,JC, 

ket qua khao sat chi ra rang, nguoi c6 
trlnh d¢ giao d1,1c cang cao thl dan trf 
tai chfnh cang cao, trong khi chi c6 
4o/o nguoi mu chu c6 dan trf tai chfnh, 
thl ty I~ nay a nguoi tot nghi~p d9i 
h9c tra len Ia 35o/o. Dang chu y, Oo/o 
nguoi mu chu c6 dan trf tai chfnh cao, 
va ty I ~ nay a nguoi tot nghi~p d9i 
hQC cao hO'n muc trung blnh chung 
2,5 lan (4o/o). 

Ngoai ra, muc thu nh~p c6 moi 
quan h~ ty I~ thu~n voi dan trf tai 
chfnh cua nguoi dan, 47% nguoi dan 
c6 thu nh~p W 500.000 Rupee c6 
dan trf tai chfnh, ty I~ nay a nguoi c6 
thu nh~p thap han 1 0.000 Rupee chi 
Ia 12%. Khiw sat cua NCFE cOng cho 
thay, ty I~ nguoi lam cong an Iuong a 
khu vl)'c chfnh phu c6 dan trf tai chfnh 
cao nhat (36%). 

Nhu v~y, nhung so li~u tU' cu¢c 
khao sat da cho thay ket qua tot d~p 
tu chien luqc phat trh~n giao dt,Jc tai 
chfnh toan di~n cua quae gia nay. 

2.2. Australia 
Australia xay dl,l'ng chien luqc giao 

d1,1c tai chfnh quoc gia voi ten gQi Ia 
"Chien luqc dan trf tai chfnh quae gia 
(Chien luqc)" do Oy ban ChUng khoan 
va Dau tu Australia (ASIC) ban h~mh. 
Chien luqc nay cung cap khuon kho 
thlfc himh cho hanh d¢ng huang dan 
va thuc day tat ca nhung chu the c6 
vai tro trong vi~c thuc day dan trf tai 
chfnh cho nguoi dan Australia. 

Thu nhat, ve linh v~c ht16'ng t6'i 
trong Chien IU'~c Giao dlJc tai chinh 
toandi~n 

Thang 3 nam 2011 , ASIC ian dau 
th~n xuat ban Chien luO'c Giao due 
tai chfnh quoc gia de thuc day ti~p 
c~n hqp t<k mang tfnh chat quoc gia 
nham cai thi~n tr9ng thai tai chfnh ca 
nhan cua nguoi dan Australia. Chien 
hJqc nay t~p trung vao bon ITnh Vl,{C: 

(1) SU' d1,1ng cac 1¢ trlnh giao dl,JC 
de xay dl,(ng dan tri tai chfnh cho tat 
ca nguoi dan Australia. LTnh VlJC nay 
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huang den 4 d1em chfnh sau: 
(i) Giao d1,1c tai chinh trong chuang 

trlnh hQC pho thong. Chien luqc nay 
xac d!nh giao dt,Jc tai chfnh trong cac 
truong hQc Ia d~c bi~t quan trQng 
va tr9ng tam chfnh cua Chien luqc. 
Khuon kho Tieu dung va Dan trf tai 
chfnh Quae gia (Khuon kho Quoc 
gia) duqc ban hanh nam 2005 da d~t 
ra m¢t each tiep c~n quoc gia thong 
nhat de tfch hqp giao dl,JC tai chfnh va 
tieu dung vao chuang trlnh giao dl,JC 
bat bu¢c, duqc thl,(c hi~n w mau giao 
den lop 10 nham cung cap cho hQC 
sinh nhung kien thuc CO' ban ve vi~c 
dua ra cac quyet d!nh tai chfnh chu 
d¢ng va h i~u qua, cung nhu nhung 
quyet djnh tai chfnh lien quan ma c6 
the anh huang den chfnh CUQC doi 
cua sinh vien d6, nhung nguoi khac, 
c¢ng dong, moi t ruong xung quanh 
va toi xa h¢i. 

Ct,J the, Khuon kho tai chfnh quoc gia 
ho trq vi~c tfch hqp giao dt,Jc tai chfnh 
va tieu dung trong cac chuang trlnh 
giang d9y nhuTieng Anh, Toan, Khoa 
hQc, Khoa hQc nhan van (Kinh doanh, 
Thuang m9i, Kinh te, Cong ngh~ va 
Doanh nghi~p), Giao d1,1c cong dan, 
Cong ngh~ thong tin va Truyen thong. 
Nhung nhan to chfnh cua Khuon kho 
tai chfnh quoc gia bao gom: 

+ Hieu biet ve tien (t~p trung vao 
b~c tieu h<;>c, mau giao) 

+ Giao dye tieu dung (tu b~c t ieu 
hQc tra len) 

+ Tai chfnh ca nhan (tu b~c trung 
hi;>c tra len) 

+ Quan ly tien (tU' b~c trung hQc 
tro len) 

Ngoai ra, nam 2008 va 2009, de ho 
trq qua trlnh trien khai Khuon kho tai 
chfnh qu6c gia, trong chuang trlnh 
hqp tac VOi phong giao di,IC bang, tieu 
bang va khu vl,(c giao dl,JC phi Chfnh 
phu, ASIC thiet ke m¢t chuang trlnh 
quoc gia chuyen nghi~p ve dao !90 
giang vi en danh cho cac giao vi en tieu 
hQC va trung hQC. 

Giai do~tn 2011 -2013, Chuang trlnh 
giang d9y cua Australia da bo sung 
them cac n¢i dung lien quan den 
giao d1,1c tai chinh, day Ia m¢t phan 
n¢i dung cua chuang trlnh cai each 
giao dt,Jc cua Chfnh phu. Duqc Slf ho 
trq cua Oy ban Dan trf tai chinh Chfnh 
phu Australia, ASIC tich cl,(c v~n d¢ng 
cho Co quan bien so~n chuang trlnh, 
danh gia thi cl!va tLtong trlnh (ACARA) 
cho vi~c dua chuang trlnh giao dye tai 
chfnh vao trong Chuang trlnh giang 
d9y moi cua Australia. 

Ngoai ra, nh~n thuc duqc vai tro 
quan trQng cua cac giao vien trong 
giao dt,Jc tai chfnh t9i cac truong hQc, 
ASIC thl,lc hi~n hang lo9t chuang 
trlnh dao t~o lien tt,Jc cho giao vien 
cac cap. ASIC cOng lam vi~c voi cac 
c¢ng dong truong hQc ban d!a. ASIC 
ho trq m¢t chuang trlnh thf diem hqp 
tac voi Phong Giao dl,JC va Dao t90 
Queensland. Chuang trlnh thf dil~m 
nay lien quan den phat trien m¢t 
chuang trlnh dtmh cho cac truong 
tieu hQC va trung hQC. Chuang trlnh 
gom hang lo9t cac ho9t d¢ng de thu 
hUt hQc sinh, sinh vien trong vi~c 
kham pha nhung mong muon va nhu 
cau tai chfnh, each thltc l~p va quan If 
ngan sach, tai chfnh mot each thuc te. 

(ii) Giao d1,1c tai chfnh trong Giao 
dt,Jc nghe. ASIC c6 hai uu tien lon lien 
quan den giao d1,1c nghe: 

+ Tang cLJong cac llfa ch9n nhung 
n('>i dung ve giao di,IC tai chfnh trong 
cac kh6a hQc danh cho cac hQc vi en. 

+ Tac d¢ng den n¢i dung va phuang 
phap giang d9y cua giao vien truoc 
khi len lop. 

£>oi VOi giao dl,JC nghe, ton t~i 4 cap 
d¢ c6 the Iva ch9n dan le ho~c m('>t 
so cap d¢ va duqc gitm vao chuang 
trlnh giang d~y nhu Ia cac mon hQc w 
chQn. Bao gom: 

+ Phat trien va su d1,1ng ngan sach 
ca nhan; 

+ Phat t rien va Slf dt,Jng m(>t ke 
ho9ch tiet ki~m; 

+ Hieu biet ve nq va tin dt,Jng 
tieu dung; 

+ Hieu biet quy luang huu. 
(iii) Giao d1,1c cho nguoi truang 

than h va giao dye c('>ng dong. 
(iv) Giao dt,Jc tai chfnh t9i nai lam 

vi~c. Nai lam vi~c duqc coi Ia nai giao 
dt,Jc tai chfnh quan trQng. Ca nhung 
nha tuyen dt,Jng va nhan vien deu 
phai dua ra hang lo9t cac quyet d!nh 
tai chfnh nhu thu lao, quy Iuong huu 
va ke ho9ch nghi huu. Dl!a vao ket 
qua nghien cuu cua Financial Literacy 
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Foundation (OECD,2004}, ASIC da 
quyet djnh ho tr9' cac doanh ngh i~p 
nho va vua trong vi~c giao dt,K tai 
chfnh nhu Ia m¢t phan cua ke ho~ch 
trung h9n. 

(2) Cung cap cho nguoi dan 
Australia thong tin, cac cong Ct,J dang 
tin c~y, d¢c l~p va ho trq lien tt,JC. 

Khao sat nam 2008 cua ANZ cho 
biet 51% nhU'ng phan hoi khao sat de 
XUat giao dt,JC nhieU hO'n ho~C nhieU 
thong tin hO'n ve nhli'ng van de tai 
chin h. Ngoai ra, m¢t so khiw sat cling 
cho thay nhU'ng van de chfnh ma 
nguoi t ieu dung quan tam Ia: dau w, 
quy huu trf va cac ke ho~ch tong quat 
doi voi tuO'ng lai dai h;;m cua h9 (FLF, 
2007, p36; ANZ, 2008a, p111). DU' li~u 
CUa CUQC khao sat giup nhQ'ng nguoi 
lam chfnh Sikh ULI tien nhQ'ng no h,tc 
cua h9 trong chuO'ng trlnh giao dt,JC 
tai chfnh. 

(3) Xac djnh nhli'ng h~n che cua 
giao dl,JC va thong tin de de xuat cac 
giai phap sang tqO bo sung nham cai 
thi~n tlnh tr~ng tai chfnh va thay doi 
hanh vi tai chfnh; 

(4) Lam vi~c voi cac doi tac va thuc 
day cac thl,(c hanh tot nhat. 

ThU' hai, nguyen tac ap d~;~ng 
trong Chien hl{fc - day Ia m¢t trong 
nhU'ng dieu lam nen thanh cong 
trong Chien lvqc Giao dt,Jc tai chfnh & 
Australia. Chien lvqc bao gom nhli'ng 
nguyen tac cd. blm sau: 

- Tocm di?n - tiep c~n tat ca nguoi 
dan Australia, d~c bi~t Ia nhU'ng nguoi 
c6 nhu cau nhat va cac the h~ tieu tien 
trong tuO'ng lai cua nhU'ng nguoi t ieu 
dung va dau tV. 

- Cam k€t- giup do tat ca nguoi dan 
Australia danh gia cao tam quan tr9ng 
cua dan trf tai chfnh va nhU'ng quyet 
djnh tai chinh dvqc thl,(c hi~n m¢t 
each thuong xuyen, t~o ra slf khac 
bi~t th~t Sl/. 

- f)a d<;mg - cung cap Vi~c hQC 
t~p theo nhieu each khac nhau va 
cho phep tat ca nguoi dan Australia 
thamgia. 

- Kien thuc va trao quyen - cung 
cap cho nguoi dan 'Australia truy 
c~p thong tin, sU' dt,Jng cac cong ct,J 
d¢c l~p, dang tin c~y va duqc ho trq 
lien tt,Jc. 

- Cai thi~n cac ket qua - nh~n thay 
rang thOng tin kh6ng phai luon luon 
du Va CO the Slt dt,Jng cac CO' che bo 
sung thong tin de d~t duqc nhU'ng 
ket qua tot hon cho cac quyet djnh 
tai chinh. 

- Quan h~ a6i toe - sap xep va xay 

dl,(ng cac moi quan h~ tai chinh tren 
cos& hqp tac hi~n c6 va luon dam bao 
rang tat ca CaC khu Vl/C va CO' quan CO 
Slf gan ket vai nhau de ho trQ' nglfoi 
dim tot nhat khi muon ra quyet djnh 
tai chin h. 

- Do li.ibng - danh gia cong vi~c de 
biet rang nhlfng nQi dung giao dt,JC 
nao hi~u qua va n¢i dung nao khong 
hi~u qua, dong thai rut kinh nghi~m 
va chia se tU nhU'ng danh gia nay de 
c6 slf dieu chinh trong cac chfnh sach 
giao dt,Jc. 

ASIC da tien hanh qua trlnh tham 
van r¢ng rai suot nam 2013 de danh 
gia sl,(tien bo d9t duqc cua Chien luqc 
2011, ket qua Ia sl,( ra doi cua Chien 
luqc c~p nh~t giai do~n 2014-2017. 

Chien luqc tai chinh quoc gia 2014 
-2017 cua Australia bao gom cac 
nguyen tac cot loi sau: 

- Chia se trach nhi~m: Cai thi~n dan 
tri tai chinh Ia trach nhi~m chung cua 
Chinh phu, cac doanh nghi~p. c¢ng 
dong va khu VlfC giao dt,JC. 

-Cam ket va hi~u qua: M¢t each tiE~p 
c~n phu hqp vai tung giai do~n cua 
CUQC song ho~C ho~tn canh cua moi ca 
nhim c6 the giup thuc day nguoi dan 
Australia xay dl,lng kien thltc ve dan tri 
tai chinh va quan ly tien cua h<;> m<?t 
each hi~u qua. 

- Khuyen khich cac thl,(c hanh tot: 
Mo r¢ng chia se kien thlic ve nhlfng 
bai hQC rut ra tlt cac sang kien nang 
cao dan trf tai chfnh g6p phan cai 
thi~n danh gia, do Iuong nang llfc va 
thl,(c hanh ra quyet djnh tai chinh. 

- Da d~ng va toan di~n: Cac chVO'ng 
trlnh va thong tin, cong C(,l va nguon 
ll,(c phai duqc cung cap duoi d~ng 
de tiep c~n. nh~n d<;mg nhU'ng each 
thlic khac nhau de ngvoi dan h<;>c, do 
d6 tat ca nguoi dan Australia c6 the 
thafn gia. 

Trong Chien luqc 2014 - 2017, 
Australia cung uu tien: 

(i) Cac ca nhan, gia dlnh va 
c¢ng dong 

- Giao dt,JC cac the h~ tiep theo, m¢t 
phan thong qua h~ thong giao dt,Jc 
chinh thlic. 

-Tang cvong su dt,~ng cac thong tin 
tai chfnh, cong ct,J quan I iva nguon llfc 
ho trq mien phi va khach quan; 

- Cung cap huang dan va hotrqvi~c 
ra quyet djnh tai chinh, d!nh huang 
chat luqng quan H tai chinh cho h<;>. 

(ii) Chinh sach va chuong t rlnh 
phattMn 

- Nang cao phoi hqp va hqp tac 
hi~U qua gilfa chfnh sach giao dt,JC tai 

chinh voi cac chuong trlnh trien khai 
dong b9; 

- Cai thi~n cac nghien cliu, do Iuong 
va danh gia hanh vi tai chinh cua 
nguoi dan. 

Theo ket qua khao sat cua ASIC nam 
2017 cho thay: 58% nguoi tham gia 
khao sat cho rang hQ cam thay tl! tin 
vao vi~c quan ly tien cua h<;>. Tuy nhien, 
ton t9i m¢t so dau hi~u cho thay m¢t 
ty I~ ion hdn nhU'ng nguoi dvqc hoi 
lo ng9i ve kha nang quan ly tien cua 
hQ. Vi dt,~: 36% nguoi tham gia khao 
sat cam thay cang th~ng khi ling Xlt 
vai tien, con so nay cao hon 6% so voi 
cu<?c khao sat nam 2014. Ngoai ra, c6 
sv gia tang dang ke gili'a nhli'ng ngvoi 
tre hO'n, bao gom ca nhU'ng nguoi c6 
tre nh6, d¢c than va pht,J nU'. 46% phtJ 
nU' cam thay kh6 khan khi quan ly tien 
(trong khi ty I~ nay nam 20141a 35%), 
ty I~ nay cao hon rat nhieu so voi nam 
gioi (26%}. 

C6 slf gia tang dang ke trong ty I~ 
nguoi Australia c6 nguon ngan sach 
trong sau thang qua (79% - tang 6% 
so voi nam 2014). Dang chu y Ia 91% 
nguoi Australia da thlfc h i~n theo doi 
tien cua hQ theo each nao d6 trong 
vong 6 thang qua, giam 3% so vai 
nam 2016. Tuy nhien, ty I~ kiem tra 
khoan mt,Jc bat thuong ho~c nghi ngo 
ve sao ke ngan hang ho~c sao ke the 
tfn dt,~ng giam, tvO'ng ling & cac muc 
54% va 41%. 

Ngoai ra, ty I ~ nguoi Australia c6 ke 
ho~ch tai chfnh ngan h9n (3 - 5 nam) 
tU'O'ng d6i 6n djnh so voi khao sat 
nam 2016 (44%- tang 6% so voi nam 
2014). cac ke ho~ch tai chinh dai h~n 
(15 -20 nam) it phci bien han so voi cac 
ke h09ch ngan h9n, nhung van 0 mlic 
23%. Dang chu y, 65% nguoi duqc 
khao silt cho biet h9 thlfc hi~n giam 
sat cac ke ho~ch tai chinh ngan h~n 
cung nhu dai h9n. 

Ket qua cua cu<?c khao sat cun'g chi 
ra rang, ty I~ nguoi Australia cam thay 
tv tin vao kha nang dau w cua h9 
tang m~nh (32%). Ben c~nh d6, 16% 
nhli'ng nguoi dvqc hoi cho biet h9 
pha vo nhung nguyen tac aau tli do 
chfnh h<;> thiet l~p. 

M9t phan ba nguoi Australia hieu 
duqc khai ni~m sl,(danh dcii gili'a rui ro 
va lqi nhu~n. Chi c6 23% pht,J nli' hieu 
khai ni~m nay, thap hO'n rat nhieu so 
vai nam giai (42%). 39% nguoi dan 
Australia hh?u duqc nguyen tac dau 
tu"da d9ng h6a'; ty I ~ nay & nli' gioi Ia 
25%sovoi 53%onam gioi; 15% nguoi 
dan Australia d9c cac mt,Jc tai chfnh 
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cua cac to bao ae co cac thong tin 
ve nhung khoan vay ca nhan. Ngoai 
ra, so nguoi truy c~p website ASIC 
MoneySmart de tlm hieu cac thong 
tin lien quan khoan vay ca nhan cung 
t~ng m9nh (14%). 

Tuy nhien, nguoi dan Australia 
dang c6 xu huang tiet ki~m it hem, 
21 o/o nguoi auqc khao sat cho biet 
h<;> khong tiet ki~m bat ky khofm nao 
trong 6 thang qua. Ngoai ra, ty I~ 
nguoi dan st1 dt,mg the tin dl,lng, thau 
chi ngan hang de trang trai cho cac 
h6a dan c6 gia tr! lon bat thuong da 
giam m9nh (16%). 

3. Bai hoc cho Viet Nam 
Chinh ph~ cac quo~ gia, cac to chuc 

tai chinh qu6c te, cac nha nghien cuu 
deu ghi nh~n: Giao dl,Jc tai chinh 
dong vai tro quan tr<;>ng a6i voi m<;>i 
a6i tuqng trong nen kinh te xa h(li, n6 
duqc xem Ia m(lt trong nhung cong 
Cl,l song COn de phat trien nen kinh te 
n6i chung va g6p phan xoa d6i giam 
ngheo n6i rieng. Vi v~y, thljc hi~n 
chuang trlnh giao d1,1c tai chinh to~m 

di~n Ia ml,IC tieu cua nhieu quoc gia, 
trong d6 c6 Vi~t Nam. Til vi~c nghien 
cLtu kinh nghi~m phat trien tai chfnh 
toan di~n t9i An 8(>, Australia, nghien 
cuu rut ra bai h<;>c kinh nghi¢m a6i 
voi Vi~t Nam nham thuc day slj phat 
trien CUa giao dl,IC tai chinh toan di¢n. 
c~,~ the: 

ThU nhtit, xay dtjng m(lt chien luqc 
giao dl,lc tai chinh toan di¢n v6i m~,~c 
tieu, ke ho9ch hanh a(lng, cac ben 
tham gia m(lt each day au va ro rang. 
Chien luqc giao d1,1c tai chinh qu6c 
gia nen duqc coi Ia m(lt trl,J c(lt cua 
qua trinh nang cao kha_ nang tiep 
c~n d!ch v1,1 tai chinh. 8ua giao dl,lc 
tai chinh thanh m<?t chien luqc qu6c 
gia v6i cac nguyen tac Toan di¢n -
cam ket- aa d~ng - kien thuc va trao 
quyen- cZii thi¢n va ket qua- quan h¢ 
a6i tac - ao Iuong. 

Th(l hai, thiet ke chinh sach cua 
chuang trlnh Giao d1,1c tai chinh qu6c 
gia nham cai thi¢n dan tri ve tai chfnh 
m(lt each toim di¢n va c6 chieu sau 
a6i voi cac the h~ dan chung g6m: 
giao dl,Jc tai chinh w ban va giao d1,1c 
tai chfnh t~p trung nganh. 8ua ra cac 
n(li dung phu hqp va Cl,J the doi VOi 
tung b~c h9c trong chuang trlnh giao 
di,IC tai chinh. Cl,l the: i) 8oi v6i b~c 
tieu h9c Va mau giao chuang trlnh 
giao dt,~c tai chino t~p trung vao hieu 
biet ve tien; ii) f)oi VOi b~C tieu h9C 
den b~c trung h<;>c, t~p trung vao giao 
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dl,IC tai chfnh Ca nhan; iii) f)oi VOi b~c 
trung h<;>c tr6' len, t~p trung vao himh 
vi tai chinh ca nh2m; iv) 86i voi b~c d~i 
h<;>c tr6' len, t~p trung vao n(li dung 
quan ly tai chinh ca nhan. f)~c bi¢t doi 
mOi, sang t~O chuang trlnh giao dl,IC 
cho nguoi mu chu, nguoi dan c6 muc 
thu nh~p thap hay d2m eli t9i cac vung 
xa, vung sau, vung nong thon. 

Thll ba, thanh l~p uy ban bao g6m 
cac chuyen gia ve tai chinh ca nhan de 
t~o thu~n lqi trong qua trlnh trien khai 
sau nay. Uy ban nay se thiet ke m(lt 
chuang trlnh quoc gia chuyen nghi¢p 
ve dao t~o gi<'mg vien cac cap nham 
nang cao hieu biet cua giao vien, a~c 
bi¢t Ia giao vien tieu h<;>c va trung h<;>c 
Ve giao dl,IC tai chinh tO~In di¢n. 

Thu tu, tang Cl1ong sv phoi hqp 
giua nganh Ngan hang (NHNN va ca 
ngan hang thuang m~i) voi nganh 
giao di,JC Va dao t~O (va cac trliong). 
Hi¢n t~i, chien lvqc t ai chinh toan 
di¢n duong nhu chua dam bflO avqc 
slj ph6i hqp giO'a cac ngfmh lien 
quan; do 06, can tang cuong Slj phoi 
hqp nay nham ova giao d1,1c tai chinh 
vao chuang trlnh giimg d9y 6' cck cap 
b~c dao t~o dan tri ve tai chinh trong 
cac cap (nhu til tieu h<;>c, trung h<;>c 
CCJ sa, trung h<;>c pho thong ... ) theo 
cac muc d9 phu hqp, bai ban va c6 
h~ thong dam bao hi¢u qua va tren 
nguyen tac lqi ich qu6c gia; 

Thll nam, aa d~ng h6a cck kenh 
truyen tai thong ai¢p lien quan toi 
giao dl,Jc tai chinh, khong chi thong 
qua cac chuang trlnh giao dl,IC t9i 
truong h<;>c, ma m6 r(lng han thong 
qua kenh phat thanh, truyen hlnh, 
cac khoa h<;>c trljc tuyen ... Giao dl,IC 
tai chinh khong chi bat aau tv truong 
h<;>c maCOn nen OlJQC nh~n thlfc cang 
som cang tot. Ngoai ra, cac chien d!ch 
cua giao d1,1c tai chinh c6 the thlfc 
hi¢n cac sang kien tiep th! xa h9i nhv 
cac website giao d1,1c tai chfnh chuyen 
bi¢t, sach cho nhO'ng ngVC1i tre, sCt 
d1,1ng m~ng xa h(li nhu: Facebook, 
Twitter ... Han the, c6 the thtJc hi¢n 
giao dl,lc tai chinh thong qua cac 
hi¢p h<)i nhu hi~p h(li nha aau tu, 
nha glti tien, nguoi mua bao hiem ... 
M(lt van ae quan tr<;>ng can thljc hi¢n 
Ia xay dl/ng auong day trq giup. Can 
c6 auetng day trq giup aa ngon ngu, 
mien phi nai cac nha aau tll/khach 
hang/ngu'oi tieu dung c6 the 99i va 
nh~n auqc slf ho trq k!p thai va thu~n 
ti¢n. 8uong day trq giup nhu m(lt 
nguoi b~n san sang huang dan nguoi 
dan trong cck truong hqp kh6 khan .. 
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