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TRAO DOl 

VAN HOA U'NG xU' CUA NGUOI VI~T NAM THOI Ki H(H NH!P 
~ ? ' A; A!' 

QUA CON MAT CUA BAN BE QUOC TE1 

TRINH THJ KIM NGQC. 

Tir kh6a: viin h6a rmg xz(, viin h6a giao tidp, giao li€p lien win h6a, con ngum Vi~t Nam. 

Ngay nhqn bai: 0811012018; ngay gui phim bi~n: 0911012018; ngay duy~t aiing bai: 
28/ 1212018. 

D~t v~n d~ 
Tren co s& t6ng hqp, phan tich va khai quat nhfrng y ki~n nh~n xet, nhfrng cam ngh1, 

qua cac trang h6i ki cua nguoi nu&c ngoai, ho?c nhfrng bai vi~t g~n day tren cac di~n 
dan, ... cling nhu qua nhfrng di~u chung toi ghi nh~n duqc tir cac cu(>c g?p go v&i du 

khach qu6c t~ da d~n Vi~t Nam v~ van h6a img xu cua ngum Vi~t Nam thai hi~n d~i, 
nghien cfru du&i day Ia S\.f khai quat nhfrng gi rna nguoi nu&c ngoai da d~n Vi~t Nam, 

cam nh~ duqc vS van h6a ung xu cua nguoi Vi~t Nam hi~n nay. Tren cos& d6, nghien 

Clru d6ng thai phan tich lam ro nhfrng gia trj tinh t~, cilng nhtr nhfrng gl COD chua duqc 

long b~n be qu6c t~, nh~m bao v~ va phat huy nhfrng gia tri uu tr(>i cua van h6a Vi~t 
Nam hi~n d~i va d~ hinh anh cua con nguoi Vi~t Nam sful sang h(>i nh?p lu6n d~p trong 

con m~t b~n be qu6c t~. 
1. Van hoa'ting xu· ciia ngll'Oi Vi~t Nam va S\f dn thi~t trong ti~n trinh h()i nh~p 
1.1. Kluii fli~m vJ viin h6a u:ng xu· 
Van h6a la m()t phl;lm tn\ r()ng l&n va phuc tl;lp. Trong nghien Clru nay,Van h6a img 

xu duqc chong t6i hi~u theo ngh1a "16i img xu" "each thuc img xu" cua con nguoi v6i 

nhau trong c()ng d6ng va v6i thien nhien, nh~m dap (rng cac nhu du sinh ho~t cua doi 

s6ng c()ng d6ng. 

N~u xem xet rieng hanh vi (rng xu, v~ phuong di~n ngon tir trong ti~ng Vi~t, ban than 

"tmg xu" 1~ Ia m()t ttr ghep bao g6m hai tir don "tmg" va "xir'' c6 th~ hi~u Ia each thuc 

d6i (rng va Xlr lf... Cling theo each hi~u nay, cac nha tam H hQC hanh vi chi ro "img xu la 

m()t hanh vi phuc hqp bao g6m hanh vi ''(mg" chinh Ia img ct6i, ung ph6; con hanh vi 

"xu·" chinh 1::1 vi~c xu· th~, Xtr S\.f, xu li, ... D6 Ia S\T phan trng cua con nguoi tru&c nhfrng 

tac a(>ng tu ben ngoru, thong thuang Ia thong qua cac cau hoi, cts ngh1 ... cua ngum khac, 

• PGS. TSKH. Vi~n Nghien c(Ju Con nguai, Vi~n 1-Hm lam Khoa hQc xa h()i Vi~t Nam. 
1 Bai vi~t trong khuon khi> d€ tai khoa hQc dp ca sa n~m 2018: "V~n h6a (rng xu cua ng110'i Vi~t Nam 
qua con m~t b?n be qu6c t~" , do PGS. TSKH. Tr!nh Th! Kim NgQc lam chu nhi~m. 
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\1 NGQc· 

'i?t Nam. 
tlang bai: 

cam nghi, 

I cac di~n 

~a v6i du 

hi~n dl;li, 

'i~t Nam, 
6, nghien 

hua duqc 

h6a Vi~t 
:l~p trong 

IQi nh~p 

h6a tmg 

tgum v6i 
t cua dm 

ban than 

·ach tht!c 

mg xu la 

hanh vi 

tC nhfrng 

rO'i khac, 

Vi~t Nam 

(6(99)2018 

Trjnh Thi Kim Ng_oc 

trong rn()t tinh hu6ng giao ti~p c1,1 thS (Le Thi Birng - Hai Vang, 2007, tr. 121). Do (mg xfr 

la phan tmg cua con ngu{ri nen n6 tuy thUQC vao Sl! hi6u bi~t, kinh nghi~rn sf>ng, th6i quen 

giao ti~p va ca nhan each cua rn&i ca nhan. Van h6a tmg xu co thS thong qua each giao 

ti~p b~ng ngon tu, qua vi~c l\ra chc;m va sir d1,1ng nhiing tu ngu dyp. Ben c(;lnh d6 c6 th~ 
duqc thS hi~n b~ng anh m~t, n1,1 cum, cu chi, di~u be), ... th~ hi~n thai de) 8.11 dn, than thi~n, 
khiem nhuemg va ca himh vi, nhu: nhuemg nhjn, sful sang giup do, ... Con vi~c giao ti~p 
v&i thai de) tmg xu Ia tho b~o, du d~n, ... thl khong thS duqc coi la each ung xu c6 van h6a 

rna d6 la nhfrng hi~n tuqng "phi van h6a" trong tmg xu. 

Van h6a (mg xir cua mQt nguai, tru&c h€t, mang tinh ca nhan, thS hi~n S\r hi6u bi~t, 
kinh nghi~m s6ng, th6i quen, tu duy va ca nhan each cua con ngtrm d6. K.hi ca nhan la 

thanh vien cua m9t c()ng d6ng, van h6a tmg xu thS hi~n phong t1,1c t~p qu{m, I6i s6ng cua 

cQng dbng noi hQ. dang s6ng. Ngum c6 each (rng xfr dfulg IDIJC- c6 nghia ngum d6 duqc 

hu&ng d~n, duqc chi dl;ly, ho~c t~J tim hiSu va tu du5ng, hQ co each ung xu phu hqp vai 

nhting chuk rn1,l'C, nhfrng quy djnh, hay quy UOC, ... rna phful dong trong CQng df>ng Cb~p 
nh~n. Day Ia nhfrng chu§n rnvc djnh hu6ng cho each irng xfr trcr nen c6 van h6a. 

Van h6a irng Xlr cua con nguai khong phai la each dS thS hi~n thai d9 xa giao, hm hqt 

b~ ngoai cua hQ, rna fin chua ben trong d6 ca nhfrng quan ni~m V~ luan li, dl;lO dlrc cua ca 

nhan v6i tu each la tMnh vien cua m9t c9ng d6ng. Chfnh vi v~y, van h6a tmg xu con 

rnang tinh c9ng d6ng, chua d\rng ben trong n6 ca ban s~c van h6a dan t()c, trinh d9 van 

rninh, hay dan tri cua c9ng dbng rna nguai d6 la thanh vien. N6 phai tuan thu theo nhfrng 

quy djnh chung cua CQng d6ng, di~u rna cac thanh vien 0 d6 dn phai n~m dtr<;YC va thiJC 

hi~n theo. M9t xa h9i duqc coi Ia lanh m~nh phai dl)'a tren ca sa SIJ ling xir nhan van cua 

cac thanh vien trong moi truemg d6, vi~c (mg xu c6 van h6a v6i nhau luon duqc gin giii 

va phat huy. Con khi 6' dau d6 c6 nhfrng bi@n d9ng v~ dai s6ng xa h9i, d~c bi~t la dai 

s6ng van h6a tinh thfu1, se la di~u ki~n t~o nen nhfrng ''sang chk" van h6a, du&i tac d9ng 

d6, Sl! bi~n d()ng cua van h6a ling xfr theo chi~u khong rnong mu6n la kh6 tranh khoi. 

Tren thvc t~, cac c()ng d6ng van h6a khac nhau thuang c6 nhfrng each ling xfr khong 

gi6ng nhau theo nhfrng quy u6c, hay t~p quan rieng cua minh. Chung ta hi~u d6 la tinh 

tl9c aao cua w]n h6a ttng Xtl. Do v~y. van h6a irng xfr luon di li~n v6i nhu du hi~u bi~t 
1~ nhau, sao cho vi~c ung xir, giao ti~p dugc di~n ra trong m6i tuong tac "hi~u ngum, 

bi~t ta". D~c bi~t trong thai ki h9i nh~p hi~n nay, vi~c giao ti~p, (rng xir con d~t ra giua 

d~ di~n cim cac c()ng d6ng van h6a kh~c nhau (giao tiSp lien van h6a), n~u khong c6 SIJ 

hiSu bi~t v~ sv khac bi~t cua nhau giua cac bentham gia giao ti~p thi vi~c ling xir thi~u 
hiSu bi~t d~ gay ra nhfrng "cu s6c v~ h6a", hay "xu·ng d()t van h6a;' giiia cac c()ng d6ng. 

Vi v~y, trong h9i nh~p qu6c t~, hi~u bi~t l~n nhau la yeu du d~c bi~t dp thi~t ds· h~n 
ch~ cac "xung dqt van h6a'·' c6 th~ xay ra. Hon nua, th~Jc t~ cho thfty, doi khi xung d9t 

giiia c~c c9ng dang van h6a cling gay anh huang nhit dinh t6i quan h~ ngo~i giao giua 
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Van h6a ,mg xu cua ngu&i Vi~t Nam ... 

cac qu6c gia. Ben quill d6, cting cAn phai hi~u la chinh tinh d(lc dao cua van h6a tmg xu 
cua cac c(lng ct6ng eta lam nen S\I eta d?ng cua van h6a nhan IO?i. Van h6a (mg xu cua m(lt 
dan t(lc luon d(lc dao, nhtmg n6 v~n mang nhilng gia tri chung cua van h6a nhan lo?i. f>6 
la each ling xu Jich thi~p, trang nha, khon ngoan, khiem t6n va ton trQng lful nhau, ... Day 
Ia nhilng phfun ch~t cua nhan each con ngum duqc t~t ca c(lng d6ng tren khiip th~ gim 
d~u coi nhu nhfrng gia tri Chfm - Thi~n - M1. Tren thvc t~, khi m(lt dan t{lc bi~t ton trQng 
S\1 k.hac bi~t van h6a CUa cac dan tQC !<hac, hQ se tfch Juy, due k~t, tich bQ'P Va lam gi~tu 
them van h6a cua dan tQC minh. Cling nhu v~y, khi con nguai khiern nhuang va bi€t ton 
trQng S\I khac bi~t cua ngu(ri khac, hQ se tu du5ng, tfch lily duqc them nhfrng phfun ch:h 
mm, d6ng thm se duy tri va phat tri~n duqc cac m6i quan M t6t dttp. 

1.2. s~ cfin thiit ctia van hoa u·ng xu· trong thili ki h9i nh~p 
Hi~n nay, trong xu hu6ng phat tri~n m?nh me cua cong ngh~ thong tin, giao ti~p xa 

h{li c6 nhiau thay d6i , theo huang giao ti~p di~n tu dang tr6 nen ph6 bi€n, c6 xu hu&ng 
l~n at s~r giao ti~p tr~rc ti~p cua con ngum. Tuy v~y, tru6c doi hoi cua vi~c t?o dvng m(lt 
moi truang thong tin m~ng Jfmh m~, huu ich cho c<)ng d6ng thi van h6a (rng xu tren 
m?ng xa h(li vful Iuon la yeu du dp thi~t duqc d~t ra. Boi trong giao ti~p di~n tu, 
nhfrng tac dvng vi~c (mg xu c6 van h6a cua nhfrng nguai tham gia m?Ug xa h(li thuang 
duqc Jan t6a nhanh va r<)ng han, cling nhu nhilng M ll,ly cua n6 cling duqc phat tan r<)ng 
han 6 mtrc kh6 ki~rn soat. 

Ung xu c6 van h6a giua ngum v&i nguai duqc coi Ia m(lt ngh~ thu~t chung s6ng, 
nh~m t~o d\Illg rn6i quan h~ than thi~n trong cac m6i quan h~: tinh thuang yeu va t_rach 
nhi~m giua nhfrng nguai than trong gia dinh, tinh b~ng hfru trong tinh b~n, binh d~ng va 
ton trQng l~n nhau trong quan h~ hqp tac san xu~t, kinh doanh, ... C6 nguoi da vi van h6a 
(rng XU nhu nhling vien g~ch xay nen cac m6i quan h~ dttp, CO van h6a, CO d?O due 
trong CQng d6ng. N6 la lap keo giin b6 con nguai trong t~t ca cac m6i quan h~: tinh b?n, 
tinh yeu, gia dinh, trong nha truang, trong tb chuc cling lam vi~c va ngoai xa h(li, ... Con 
trong dam phan hay thuang luqng cua ho?t d(lng kinh doanh, van h6a ung xu dttp nhu 
m(lt can gi6 limh xua di nhling b~t d6ng v~ quan di~m lqi ich d~ c6 m(lt S\I hqp tac kinh 
doanh hi~u qua. N6i r(lng han, n6 Ia ca so d~ t~\0 ra rnoi truang xa h9i lanh m~ c6 lqi 
tru6c h~t Ia cho con nguai s6ng 6 d6, nh<it Ia, trong b6i canh kinh t~ - xa h(li va van h6a 
cua th~ gim dang c6 nhi~u bi~n d(lng, n~u cac c(lng ct6ng cung nhau xay d\Illg van h6a 
trng XU theo quan di~m bao dung, ch§p nh~n S\I khac bi~t, d~ cung xay d\Illg m(lt th~ 
gi&i hoa binh, bit b?o lvc, ... cl1ng nhau th6ng nh~t thvc thi duqc nhfi'ng quy dinh chung 
cua n~n vari minh nhan Joc,ti va m~t d?O due, thi cling c6 th~ de dang cung nhau giai 
quy~t duqc nhiau v§n eta cua xa hQi toan du dang d~t ra. 

f>~c bi~t, van h6a (mg XU chfnh la cac nQi dung CCY han nh§t xay d\Illg nen hinh anh 
m(lt con nguoi, cling nhu hinh anb m(lt dan tQc. Van h6a trng xu dttp se d~ h;ti hinh anh 
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Trinh Thi Kim Ng(Jc 

d~p v~ m9t con ngu<Ji, v6i nhiing net d~p v~ ph~m chAt nhan van, nhan ai, ... duqc toat ra 

tu n9i tam con ngu<Ji Ay. V~ di~u nay, chung ta nh~n thAy tieu bi~u v~ van h6a ling xu 

chu~n mvc cua Chu tjch H6 Chi Minh da t~o nen hinh anh mgu mgc m()t vi lanh tv vi 

d~i cua dan t(lc. Cach ung xfr an dn, giim di, quan tam lo l~ng cho tAt ca mQi ngu<Ji, cho 

dan, cho nu6c rna quen di ban than minh da t~o nen hinh anh m9t Janh t\1 vi d~i rna binh 

dj cua dan t9c Vi~t Nam. Khi con lam vi~c ben Ngu<ri, Thu tu6ng Ph~m Van D6ng da 

tirng vi~t v~ phong each (rng xfr cua Hf> Chi Minh: "H6 Chi Minh cao rna khong xa, m6i 

rna khong 1~, to l6n rna khong lam ra vi d~i, sang ch6i rna khong choang ngqp, g~p IAn 

d§u rna nhu than thi~t tir lau .. " (Ph~rn Van Bang, 1994, tr. 126). 

V 6i nhfrng d~n chtrng tren da th~ hi~n ro, van h6a ling xu va sv g~ k~t, hqp tac phat 

tri~n luon luon c6 rn6i quan h~ tuang h6 v&i nhau. Van h6a (rng xu dyp gifra ngum v6i 

ngu<Ji la ca sa d~ t~o nen rn9t xa h9i lanh rn~, c6 tinh ngu<Ji. B6 chinh Ia n~n tang 

tinh th~n cua phat tri~n va h9i nh~p. Trong d6, sv hi~u bi~t lful nhau chinh la di~u ki~n 
tien quy€t d~ van h6a frng xu tr6 thfmh rn9t d(lng Ivc cua phat tri~n. Trong thoi ki h9i 

nh~p, van h6a frng xu con duqc coi Ia chia kh6a d~ cac dan t(lc d~n g~ v6i nhau va Ia 

ch~t keo dinh ct~ k~t n6i cac dan t9c trong vi~c cung giai quy~t cac vAn ct~ tMch thfrc 

cua thoi d~i d~t ra cho nhan Io~i. 

1.3. Viin Ju}a U:ng Xlf cua ngU'ifi Vift Nam trong tltifi ki lzpi nh~p 

Nhiing li giru tren da gqi y cho chung toi lam ro han v~ van h6a ling xfr cua nguoi 

Vi~t Nam. Theo d6 c6 th~ hi~u van h6a ung xu cua nguoi Vi~t Nam !a each trng xfr th~ 
hi~n qua J(ri n6i, cfr chi, hanh vi, ... phu hqp v6i cac quy u6c chung, v6i thuAn phong mi 

tl,lC cua c()ng d6ng. Nguoi Vi~t Nam luon coi trQng l6i frng xfr y nhj, kheo leo va tinh t~, 
di~u d6 da duqc due k~t qua m(>t kho tang thfmh ngfr, tl,lc ngfr cua ti~ng Vi~t: "Lm n6i 

ch~ng mAt ti~n mua/Lva loi rna n6i cho vua long nhau". Tinh t€ nhi khi€n cho ngum 

Vi~t Nam c6 th6i quen giao ti~p "vong vo tam qu6c ", khong bao gi<J di th~ng vao v~n d~ 
nhu ngum phuang Tay. 

Van h6a nong nghi~p v6i d~c di~m trQng tinh da dua nguoi Vi~t Nam t6i ch6 l~y tinh 

cam lam nguyen t~c frng xu: "Yeu nhau yeu cit duong di/Ghet nhau ghet ca tong ti hQ 

hang; Yeu nhau cau sau b6 ba/Ghet nhau cau sau b6 ra lam muoi; Yeu nhau chin b6lam 

mu<ri; Yeu nhau cu ~u cling tron/Ghet nhau qua b6 hon cling meo; .. . '' Trong frng xu, 

ngum Vi~t Nam luon s6ng c6 li, c6 tinh, nhung v~n thien v~ tinh han: "M9t b6 cai li 
khong b~ng m9t ti cai tinh". Tfun li ua hoa thu~ khi€n nguoi Vi~t Nam luon chu truang 

nhu<rng nhin trong frng xu: "M(>t sv nhin la chin sg lanh"; "Ch6ng gi~n thi vq b61 

loi/Cam soi nh6 hia c6 d<ri nao khe"; ... Tinh c(lng d6ng con khi~n nguoi Vi~t Nam luon 

trng xu trong vi~c trQng danh d\f: "T6t danh han lanh ao"; "B6i cho s~ch, rach cho 

tham". Boi khi nguai Vi~t Nam cilng Mo danh: "M9t mi~ng gifra lang han m9t sang x6 

b~p"; "M9t quan ti~n cong khong b~ng m(>t d6ng ti~n thu&ng"; ... Tuy nhien, ngum Vi~t 

Nghien clitJ Con ngU'Ot so 6(99)2018 55 



Van h6a ung xu cua ngu&i Vi?t Nam ... 

Nam l~i luon co tinh hi~u khach. Khi khach d~n nha, du quen hay 1~, than hay sa, du 
ngheo kh6 d~n dau cling c6 gAng ti~p don chu dao va ti~p dai thinh tinh: "Khach d~n 
nha ching ga thi goi"; "D6i nam, khong b~ng d6i bua"; ... Trong sinh ho~t thi "An trong 
n6i, ng6i trong hu6ng"; "UYi chao cao han mam eli"; Trong van h6a h9c duemg "Tien 
hQC 1€, h~u hQC van" ho~c "Nhfrt tl! vi Su, ban tlJ vi Su"; ... 

Do tinh nang d<)ng cua van h6a frng xir, nen theo thai gian, van h6a frng xu cua 
nguai Vi~t Nam cling da c6 nhi~u thay dbi. Trong xa h(li Vi~t Nam tru6c day, each frng 

xu gifra nam va nfr thuang phai "Nam nfr th1,1 th\1 b~t tuang than", gia day da bi coi Ia 
l~c h~u; ho~c tu duy: "Yeu nhau yeu ca du<mg di/Ghet nhau ghet ca tong ti h9 hang" 
hay "Trau ta an co d6ng ta", "Ta v€ ta tAm ao ta/Du trong du d\lc ao nha vful han", ... l~i 
tra nen khong con phu hqp trong thai h<)i nh~p hi~n nay. B&i l&i (rng xu cam tfnh, Cl,lC 
b<), h¥P hoi se can tro nguai Vi~t Nam trong qua trinh h<)i nMp. Han nua, thai ki h<)i 
nh~p dang d~t ra cho mlli nguai Vi~t Nam dn phai nhin nh~n van h6a frng xu cua minh 
m<)t each bi~n chfrng. Ben c~nh vi~c phat buy nhfrng gia tri tf>t dyp cua van h6a dan t<)c, 
m6i nguai cling dn thong minh va ban linh han trong (rng xu v6i be b~ qu&c t~ va v6i 
nhfrng y~u t6 van h6a duqc du nh~p tir ben ngoai. Boi h<)i nh~p toan du nhu m<)t xu th~ 
tcit y~u, n6 mang d~n rcit nhi~u ca h<)i cho phat tri~n, nhung trong d6 cling ti~m in 
khong it nhfrng nguy ca kh6 lu<mg. 

Tren day Ia m<)t sf> net ca ban trong van h6a frng xu cua nguai Vi~t Nam, chfulg 

duqc hinh thanh tren ca sa nhfrng gia tri d~o due truy~n thf>ng cua dan t<)c Vi~t Nam va 
hi~n nay, n6 v~n dLrqc coi Ia phuang cham giao d\lC luan li, d~o due cho con nguoi .Vi~t 
Nam hi~n d~i. Nhu v~y, v6i nghia r<)ng, van h6a frng Xlr cua ngLToi v I~t Nam chinh la 
SlJ th~ hi~n tri~t If sf>ng cua dan tQC Vel ,da m~c nhien trcr thanh each If giai CUQC sf>ng va 
C\1 th~ han cung chinh Ia If>i s6ng, n~p nghi, 16i hanh d<)ng cua c<)ng d6ng nguai Vi~t 
theo chufin mlJC cua tri~t l.i Chan - Thi~n - Mi. Di~u d6 kh~ng djnh r~g, van h6a frng xu 

cua nguai Vi~t Nam cling mang nhung gia tri cf>t loi chung cua van h6a nhan lo~i, luon 
huang t6i vi~c gop ph~n xay dtJng m(lt c<)ng d6ng qu6c t~ hoa binh, ti~n b<), hi~u bi~t va 
ton tr<>ng l§n nhau cung phat triSn. 

2. Van h6a tffig xu· cua nguui Vi~t Nam trong cQn m~t b~n be quBc t~ thOi ki hqi nh~p 
2.]. Vi kfrung plzfin tfc/t nhfi>ng y kiin aanft gia CUQ 11gU'ifi nU'tYC ngoizi vi VQII /u)a 

ung xil' cua ngu'iJ'i Vi?t Nam tltifi ki h9i nh~p 
Nghien c(ru nay Slr dl,lng hai phuang phap: 1) T5ng hqp, phan tich cam nghi cua ngum 

nu6c ngm\i v~ each frng xu cua ngum Vi~t Nam trong oac tru li~u c6 sful va 2) Phong vffi.n 
sau 22 tru<mg hqp ngLTm nLT6c ngoai dang lam vi~c, h9c t?p ho?c du lich aHa N{>i. Tai 
li~u c6 sKu bao g6m 2 cubn h6i ki cua nguCri nu6c ngoai vi~t v~ nguai Vi~t Nam trong 
ljch SU va khoang tren dLTCYi 30 bai bao OUQ'C dang tren cac di~n dan va cac kenh truy~n 
thong cua nganh van h6a, th~ thao va du l!ch. Nghien Clru cling dl!a tren thl!C ti~n ph6ng 
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Trjnh Thi Kim Ng9c 

v~ sau 22 khach nu6c ngoai d~n tir Mi, Nga, Phap, Nh~t Ban, Han Qu6c, Uc, Philippin, 
Kazakhxtan. M~u nghien ctru C\1 th€ g6m 02 nha nghien ctru, 02 nha ngo~i giao, 02 
chuyen gia thu(>c t6 chirc hqp tac khoa hQc, 03 giang vien d~i hQc va 04 sinh vien nu6c 
ngoru dang gilmg d~y va hQc t?p t?i 2 tru<mg d?i hQc, 03 chu doanh nghi~p FDI t~ Vi~t 
Nam, va 06 du khach (trong s6 du khach c6 3 ngu<ri da d~n Vi~t Nam tren b6n lful, 1 du 
khach d~n IAn hai va 3 du khach d~n lful dAu tien). Ph6ng vAn sau duqc thvc hi~n t?i Ha 
N9i trong thai gian tir thang 8 d~n thang I 0/2018. 

Tren CO' so cac y ki~n ghi nh~ duqc qua ph6ng vAn sau, chung toi da t6ng hqp, phfm 
tich theo hai hu6ng: 1) Nhfrng di~u thu vj trong van h6a irng xu cua ngum Vi~t Nam 
hAp d~n nguoi nu6c ngoai va 2) Nhfmg phan nan, buc xuc cua khach nu6c ngoai v~ van 
h6a irng xu cua nguoi Vi~t Nam. 

Tir each phan tich tren, c6 m(>t vai h?n ch~ rna tac gia da nh~n th~y h\ kh6 tranh kh6i: 
th1r nhAt, thong qua nhiing cau chuy~n ca nhan, cac y ki~n cua ngum duqc phong v§n 
thu<mg mang tinh cam tinh; thu hai, nhfmg trru nghi~m ban dAu cua nguai nu6c ngoai 
v~ each irng xu cua nguai Vi~t Nam thong qua cac CUQC g?p go thuang khong sau; thu 
3, nhi~u y ki~n ca nhan trung hqp duqc coi la nh~ dinh chung, nhung ciing c6 m(>t s6 y 
ki~n tnii chi~u, gay tranh lu~n ... nhi~u trong s6 nh~ xet trai chi~u ciing da duqc th§m 
djnh, ki~m tra cheo. . 

2.2. Nltu:ng iliiu tltu vj trong viin lt6a img xir cua ngu·ifi Vi?t Nam hlip dfln ngU'o'i 

nuo·c ngoili 

2.2:1. Nguai Vi?t Nam c6 each ung xu c&i m&, than thi?n, htiu khach va khon ngoan 
Cam nghi chung cua hAu h~t nhfmg ngum duqc hoi v€ nhung di~u lam nguai nu6c 

ngoai thu vi 6 Vi~t Nam do la: M(Jt ildt nuac xinh d?p, dm ap ca vJ khi htju va tinh 

nguai; m(Jt adt nuac cua nhfrng aiJu bdt nga; ph1:1 nfr Vi?t Nam duyen dang va kheo leo; 

m6n an cua nguai Vi~t rdt aa dr;mg va rdt ngon, .. .. nguai Vi~/ Nam lu6n zmg Xlf than 

thi~n va hiiu khach, ... Nguai Vi~t Nam hi€u khach da tr6 thimh cam hirng d~ Eva 
Nguyen Binh vi~t cu6n sach Thanh lich nhu nguai Philp, hiiu khach nhu ngum Vi~t v6i 
nhfmg so sanh thu vj v~ van h6a cua hai dan t(>c Vi~t - Phap. M9t nfr phuqt thu nguoi 
Uc c6 ten Phoebe Lee, t6i Ha N9i dAu nam 2017 da thich thu khi nh~c d~n ·d~t nu6c 
xinh d~p nay. co nh~n xet: "Nhfrng nguai Vi~t Nam rna .Wi ttmg ti~p xuc - hQ d~u em 
rna, t6t b~ng va chu dao. Toi se khong quen nhfmg n\1 cuoi ~m ap, long hi~u khach cua 
ngum Vi~t Nam. HQ th\fc ·s~r mu6n khach nu6c ngoai kham pha Vi~t Nam, hQ s~n long 
chia se va tro chuy~n v~ nhfrng trai nghi~m tren que huong ... "2

• v~ di~u nay, xin muqn 
chia se cua m9t sinh vien nguoi Nh~t Ban khi d~n hQc ~P t?i Vi~t Nam: "Th?t kh6 n6i 
v~ Vi~t Nam, b6i c6 qua nhi~u di8u mu6n n6i v~ d~t nu6c xinh d~p nay: tir nhfing bi~u 
tuqng van h6a nhu ~0 dai, tranh son mai, h6 Hoan Ki~m, ... bi~u tuqng cua CUQC s6ng 

2 
"Nil phuQ1 thli Uc len s6ng say me con ngucri Vi~t Nam", (https://vnexpress.net/du-lich/nu-phuot-thu­

len-song-cnn-say-me-con-nguoi-viet-nam-3556579.html), truy c~p ngay 517/2018. 
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Van h6a ung xu cit a nguai Vi~t Nam ... 

thu<mg ngay nhtr xe may, hay quan ph6 b6c mui thom... Nhung n~u chi duqc chon m(>t 
tir d~ n6i v€ Vi¢t Nam thi toi chon tir "tinh cfun"3

. v€ di~u nay, khong th~ khong nhAc 
l<;ti cau n6i nbi ti~ng ctia nguyen Tbng th6ng MI Barack Obama, khi m6 dfiu cho bai 
phat bi~u ctia minh v&i doanh nhan va sinh vien Ha N(>i: "St.J than thi¢n cua nguai dan 
Vi¢t Nam da ch~m d~n trai tim ctia chung toi ... "4

• 

M(>t nha ngo~ giao cua qu6c gia lful dfiu tien m6 ca quan d~ di~n t~i Vi~t Nam chia 
se: "Vi~t Nam tuy chua phai Ia quJc gia c6 ndn kinh ti phat tridn mi;mh, nhung lqi Ia adt 

nuac c6 nhidu tidm nang va luon hdp dcin nguai nuac ngoai boi c6 nhidu danh thtJng tl?p 

va nhiing net van h6a rdt tl¢c trung; tl¢c bi~t con nguai Vi?t Nam rdr vui ve, hdn nhien va 

than thi?n; o Vi?t Nam c6 rdt nhidu nguai tre tu6i g iao aip auqc tiing Anh khiin chung 

toi khong bi biJ ngiJ khi ra tluilng khi idn adu lien ttin t!G:y .. .. Cach ung xu gdn gid, than 

thi?n cua nguili Vi?t Nam tla giup cho nhiing nguai tit nhfmg mdn ttdt xa ttin Vi?t Nam 

ttJu thdy it biJ ngiJ, nho do cu(jc s6ng 0 day fro nen thU vj va di thich nghi han. ... Hi W)ng 

cong vi?c cua chung toi o adt nuirc cac bqn se t6t d?p.... (PVS ong A .X., d~n tu 
Kazakhxtan, Ha N9i, thang 8/2018). 

Du m&i d~n Vi¢t Nam lk d~u, qua vai phut ti~p xuc, nhung cac du khach mr6c ngoai 

da cam nh~ duqc S\1 chan thanh, chu dao va than thi~n ctia nguai Vi~t Nam. M~c du 

c6 th~ bj can tr6 v€ ngon ngfr, song du khach vfrn luon nh~n duqc S\J giup do: chi 
du<mg, hu6ng din d~ t&i di~m tham quan, ho~c duqc giup do b~t m(>t chi~c taxi, ... M(>t 

chuyen gia nganh h~t nhan cua Nh~t Ban cho bi~t, "khi c6 k~ ho~ch di cong tac bi~t 
phai d~ h6 trq cac qu6c gia, chung toi c6 th~ di nhi€u nai, nhung toi xin di Vi~t Nam. 

Di€u thoi thuc d~ toi d~n Vi~t Nam la 6 d6 toi c6 nhfrng nguai b~n Vi~t Nam ... Trong s6 
nhfrng nguai b~n ngo~ qu6c, nhfrng nguai b~n Vi~t Nam vfrn than thi~t nhk .. Trong 

CUQC s6ng nguai Vi~t Nam luon vui ve va g~n giii, khong gifr khoang each nhu nguai 

Nh~t chung toi. Ho ciing luon nhi¢t huy~t trong cong vi~c va khiem t6n trong nghien ctru, 

hc;>c hoi (mg dt.mg cong ngh~ cua chung toi ... Toi d~n day vi bi~t hQ cling dang cha toi ... " 

(PVS v6i ong H.l., chuyen gia Nh~t Ban, thang 8/20 18). 

Phong vfut chi E.Z., nguyen gifun d6c Trung tam khoa hoc va van h6a Nga t?i Vi¢t Nam, 

chi cho biet: "Chung toi dii titng nghe tit cha m(;! minh v~ Vi~t Nam, ho c6 nhiing bt;m Vi~t 
Nam ila tung hoc tt,lp 6' Nga, da tung nghe vi dan t(jc Vi~t Nam anh hung trong khang chiin 

ch6ng Mi, nen toi tlii chon tiing Vi?t khi vao hoc tq.i H9c vi~n Ngoqi giao Lien XO. Mong 

mu6n cit a toi fa duqc titi Vi~t Nam lam vi?c.... Gia day, mong mu6n d6 dii thanh hi~n thlfc. 

3 "Vi~t Nam qua doi mat cua m()t nguoi Nh~t". Day Ia chia se ctia mc)t sinh vien nguoi NMt Ban d~n Vi~t 
Nam hQc tiSng V i~t, do th~y f>~ng Hoang Giang ghi l~i va chia se tren trang di~n tli ctla Khoa Vi~t Nam 
hQC va t i~ng Vi~t. Trui:mg f>~i hQC Khoa hQC X~ h<)i va nhan van, f)~j hQC Qu6c gia Ha N<)i, 
(http://vsl.edu. vn/viet-nam-qua-doi-mat-cua-mot-nguoi-nhat/1 665), truy c~p ngay 5/3/2018. 
4 Trich "Bai Phat biSu tnn1c dong dao tri t:h(rc, sinh vien, doanh nhan ~i Ha N9i ctla T6ng t:h6ng Barack Obama", 

(http://la34.com. vn/tin-tucMlOng-quoc-gia-nao-<:o-the-ap-<lat-len-y-chi-cua-nguoi-viet-naml), truy ~ ngay 7/1 0/2018. 
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Trinh Thi Kim Ngoc 

T6i th(lt hr;mh phuc khi a Vi?t Nam t6i c6 rdt nhiJu br;zn, h9 Ia nhfing nguOi bc;m trung 
thanh. ... Cu<?c am chung t6i se kh6ng c6 y nghia nhu hom nay khi thiiu nhfing nguOi br;zn 
Vi?t Nam. Du(Tc tm Vi?t Nam c6ng tac hay ai nghi duifng. ... lu6n Ia niJm vui sutmg cita ca 
gia tlinh chung t6i... " (PVS chi E.Z., chuyen gia Nga, Ha N(>i, tMng 9/2018). 

Trong qua trinh nghien c(ru, chung toi da tim hi~u xern trong s6 nhilng nguoi duqc 

hoi c6 nghi ngo gi v~ tinh chan thvc cua each U:ng xu em m6, chan tinh, than thi~n, 
khon kheo cua nguoi Vi~t Nam? Li~u co phai Ia each U:ng xu mang tinh "xa giao", "hOi 

hqt" "be ngoai" hay khong? Cau tra loi chung toi nh~ duqc ttr nhi€u ngum nu&c ngoai 
la: each U:ng xu kh6n ngoan va kheo leo do cua nguoi Vi~t Narn rnang ban chftt gifm di, 

chan thanh va trQng tinh cua dan t(>c Vi~t Nam. B6i n~u la each ling xu xa giao hay hoi 

hQ1. b~ ngoai, .... thi cting vm thm gian no se mAt di, con tinh cam than thi~n cua ngum 
Vi~t Nam vful con mai. Ca nhfrng nguoi nu6c ngoai th~ h~ tru&c cling da tirng ghi l~;ti 
nhu v~y va gio day the h~ sau cua hQ cling v~n cam nh~n duqc toan v~n gia tri cua tinh 
chan thanh, than thi~n cua nguoi Vi~t Nam trong thai h9i nh~p. 

Thvc t~ cho thAy, nho sv khac bi~t trong each frng xu cua hai dan t(>c, nguoi Nh~t d~ 
nh~n ra SIJ khon ngoan, kheo keo trong (rng xu cua nguoi Vi~t Narn s6m han cac dan 

tQC khac, vi dl,l, m<)t co sinh vien NMt da so sanh: ''N~u ngum Nh~t bi mftt long tin hQ 

se s&m k~t thuc quan h~ va kh6ng quan tam d~n nii'a. Con nguoi Vi~t Nam l~;ti lu6n tim 

each (mg xu m€m rn~i. kheo leo dS gifr duqc rn6i quan h~ lau dru ... Ngum Vi~t Narn 

lam duqc di~U nay bai VI each ling Xlr d6 dUQ'C xuftt phat ttr tinh cam th~t Jong"5
• 

Nhfrng nguoi dim ong Han Qu6c rna cht'mg toi da g~p gcr trong nghien cuu cling dSu 

dflng tinh v&i nh?n dinh tren. Cho du co doi chut pharr nan v€ each ling xu CUa cong nhan 

Vi~t Nam trong c6ng vi~c, nhi€u nguai Han Qu6c vful coi Vi~t Nam Ia que huang th(r hai 

cua minh. Ong J.C.H- m(>t chuyen gia Han Qu6c dang s6ng va lam vi~c t~i Vi~t Nam da 

chia se: "Nguai Vi~t Narn m~c du khong c6 thoi quen cui th§p nguOi d~ chao khach, nhung 

h9 luon chao don khach being n\l cuoi rAt tuai va cu chi than thi~n vm thai d9 an dn ... D!t 

nu&c Vi~t Nam d~c bi~t thu vi b&i c6 nhfrng ph\1 nfr xinh d~p, duyen dang, hi~n lanh, chiu 

thuong chiu kho, bi~t chi€u chbng cham con va n~u an ngon ... Khac v&i nhfmg nguai ph\1 

nfr Han Qu6c, ph\1 nfr Vi~t Nam vua lam vi~c chuyen dn 6 c6ng s6, vlia lo toan rnQi vi~c 
trong gia dinh. I-19 rAt thong minh va kbeo teo trong trng xu nen m9i ngum trong gia dinh 
toi rftt hai long ... " (PVS ong J.C.H, chuyen gia Han Qu6c, Ha N(>i, thang 9/2018). 

V~ phAm ch§t kheo leo cua ph\1 nfr Vi~t Nam, trang tin Aishoren.or.jp cua Nh~t da 

vi~t rn(>t each thu vi: "Ph\1 nfr quan li gia dinh" la m(>t di~m quan trQng d~ li giai xa h(>i 

Vi~t Nam. Trong thvc t~, n~n kinh t~ phat tri~n Ia do sv quy~t doan cua ngum ph\1 nfr. 

Li do giai thfch cho hi~n tuqng nay Ia vi trong thai chi~n, ph\1 nfr phai dling len xay 

d\Illg d§t nu&c d~ dan ong ra chi~n truang. Chfnh vi v~y, phl,l nfr Vi~t Nam v~n la nhilng 

5 "Vi~t Nam qua doi m~t cua m(>t nguoi Nh~t", Tai l i~u d~ d!n. 
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Van h6a t!ng xu cua nguoi Vi?t Nam ... 

nguai lao d9ng xu§t sic vcri nang sufrt cao. 0 d~t nucrc Vi~t Nam, vi~c mfry th~ h~ cung 
chung s6ng ducri m9t mai nha Ia di~u phi> bi~n, nen qtifm If nha ctia la trach nhi~m cua 
ph\1 nfr ho~c nhiing ngliai l6n tu6i trong gia dinh. Vi th€ rna vi tri cua ph\1 nfr trong xa 
h9i Ia vo cung ch~c chin"6

. 

Trao d6i vm m9t ki su co khi ngum Han Qu6c dang phat tri~n doanh nghi~p cung cfrp 
n(>i thfrt Han Qu6c cho Vi~t Nam, ong C.M.L ciing chia se v~ h~ phuc cua minh: "D€n 
dfrt nucrc cac b?n, nguai dan ong Han Qu6c se thvc sv may mim khi tim thfry m9t ntia thu 
hai cua minh. Toi cung la m(>t trong s6 nhfrng nguai dan ong may m~n d6. f)~n Vi~t Nam 
toi da c6 m9t gia dinh h?nh phuc ... " (PVS ong C.M.L, kT su co khi ngum Han Qu6c, Ha 
N<)i, thang 9/20 18). Rfrt hi~u v~ sv kh~t khe trong van h6a Han Qu~ cling nhu tam li de 
d~t va th6i quen nghiern kh~c khi nh~n xet v~ m¢t con ngucri nato d6 cua dan t<)c Han, 
~~.~:'1g i6i chc r~g day la nhfrng chia se th~t long cua hai ngum dan ong d~n tir B~c A. 

Cach ung xti chan thanh, hi~u khach va kheo leo, khon ngoan cua nguai Vi~t Nam 
cung da ttmg duqc n6i tCri trong cu6n sach Xu Dang Trong nam 1621 (Cristophoro 
Borri, 1998). Tac gia nguai Y da k~ l?i nhfrng nguai Vi~t Nam rna ong da g~p go: "h9 
vua cai m6, than thi~n va rfrt g~n gui, khac h~n vcri tinh khi l~nh lung cua nguai Chau 
Au noi que huong ong". Chinh sv m€n_m9 nguai Vi~t "xu Dang Trong" da giup ong 
hoan thanh cu6n sach c6 gia tri lich sir nay. Tuy g~ 100 nam nucrc ta bi la thUQC dia cua 
Phap nh\II1g vi toan quy~n Dong Duong la Paul Doumer l?i t6 ra r~t m€n m9 va d~ cao 
con nguai xu An Nam. 6ng da gtii gfun thi~n cam cua minh vcri "nguai thUQC dia" trong 
454 trang h6i ki nhan d~ Xlr Dong Duong. Trang d6, ong da danh gia cao nguai x(r An 
Nam: "Nguai An Nam ch~c .chin Ia t(>c nguai uu tr(>i so vcri cac dan t(>c xung quanh 

. nhu nguai Cao Mien, Ai Lao va Xi em La, ... Phai tcri t~n Nh~t Ban mcri c6 t(>c nguai c6 
phim ch~t cua nguai An Nam va gi6ng .nguai An Nam. Nguai An Nam va ngucri NMt 
Ban ch~c ch~n c6 m6i quan h~ than t9c tu xa xua. Ca hai d~u thong minh va cAn cu ... "7

. 

Nhu v?y, da g~n 4 th~ ki troi qua, each lr:ng xir cai rna, chan thanh va khon ngoan, I6i 
s6ng trQng tlnh eli~ nguai Vi~t Narn v~n duqc coi nhu m9t gia tri h~ng s6 xuyen su6t 
thai gian va khong h€ bi mfrt di trong thai hi~n dl,li. 

Sv n6ng h?u, hi~u khach eli~ ngum Vi~t Nam khong chi Ia m9t d~c tf\Ing cua van 
h6a truy~n th6ng, di~u d6 con duqc th~ hi~n trong chfnh sach d6i ngol,li d9c l?p, tv chu, 
r9ng rna, da dl,lng h6a, da phuong h6a quan M qu6c t~ va chu d(>ng h9i nh?p cua Dang 
va Nha nucrc ta: Vi?t Nam s&n sang la bt;m va Ia a6i tac tin c(iy cua tdt ca CQ9 nuac 

trong c<jng a&ng thi giai phdn adu vi hoa binh, a<jc /(ip va ph at triin. v 6i chu trucmg 
tren, gia tf! hi€u khach, kheo leo va khon ngoan C~ dan tQC dtrQ'C phat huy, da tl,lO d\l'I1g 

6 Tham khao "8 phat hien thu vi v~ nguoi Viet Nam cua nguoi NMt", (https://iconicjob.vnlblog/8-phat-
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7 Tham khao Paul Doumer. 2016. Xu Dong Duo"ng, do 1@ th€ bien djch Luu Dlnh Tuan, Le Dlnh Chi, Hoang (http! 
Long, Vu Thuy djch, Nguy~n Thlia Hy hi¢u tlinh, Nxb. Th~ gioi, Alpha Books An hanh 
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cho Vi~t Nam c6 m9t kha nang xu~t s~c trong vi~c t6 chuc cac SlJ ki~n quae t~ l6n 6 
nu6c ta trong nhfrng nam g~n day nhu APEC 2017, H(>i nghi thu<;mg dinh khu VlJC 
Mekong mo r(>ng 201 8, D~i h(>i Ki~m toan qu6c t€ AS OS AI 14, nam 2018 va d?c bi~t, 
Di~n dan Kinh t€ th€ gi6i v~ ASEAN (WEF ASEAN) eta duqc t6 chuc thanh cong 6 
Vi~t Nam tu ngay 11-13/9/2018, v6i S\f tham d\1' cua cac lanh d~o dp cao nhi~u nu6c 
ASEAN va khu VlJC, cling v6i hang tram t6 chuc qu6c tS va g§n 1.000 lanh d~o cac t~p 
doan hang a§u th~ gi6i. Yi~c t6 chuc thanh cong nhiing SlJ ki~n tren da g6p phfin khimg 
dinh v~ m<)t nu6c Yi~t Nam nang d(>ng, coi mo, hi~u khach,c6 nang llJC k€t n6i, di~u 
ph6i va t6 chuc nhung SlJ ki~n qu6c t~ t§m ccr 16n nh~t tren toan du; qua d6 gi6i tanh 
d~o toim du d~u khing dinh v~ m(>t Yi~t Nam s~n sang h(>i nh~p va hQ d~u tin tu&ng, 
Vi~t Nam se vfrng tin nhip bu6c cung th~ gi6i tren hanh trinh h(>i nh~p. 

2.2.2. Vi?t Nam hdp dJn du khach nuac ngoai ben S¥ than thi~n va an toan trong am s6ng 
xa h(ji 

Ngu&i Vi?t Nam t6t b1,mg va giau long nhan ai. Do la nh~n xet chung cua nhi~u 
ngueri nu6c ngoai da d~n Vi~t Nam va cling la y ki~p chung cua nhfrng ngum tham gia 
ph6ng vfut. Chinh S\f t6t bt,mg va nhan ai trong trng xu c(>ng dbng da t~o dlJllg duqc m(>t 
xa h9i Vi~t Nam an toan. Thong thuerng, khi len k€ ho(;lch cho m(>t chuy€n di thi di~u 
d~u tien du khach qu6c t€ dn la m(>t di~m ct€n an toan. Vi th€, m<)t trong nhfing "net 
dang yeu nhk' cua Vi~t Nam chinh la SlJ an tofm v~ m?t xa h(>i. Nh~t la, sau nhfrng 
thfmh cong trong vi~c t6 chuc cac h(>i nghi quf>c t€ 16n, Vi~t Nam da tro thanh m<)t di~m 
d€n an toan, tin c~y cua nhi~u b(.\n be qu6c t~. 

H{)p 1: Bao chi quAe t~ vi~t v~ S\f an toan cua xa h{)i Vi~t Nam 

• Business Insider (MT) da danh gia Vi~t Nam la di~m d~n an toan, than thi¢n nh~t 
Dong Nam A trong danh sach 30 di~m du }ich li tu&ng. 

• Ha N(>i duqc TripAdvisor binh chQn la 1 trong 10 thanh ph6 thu hut khach du 
lich hang d§u tren th€ gi6i nam 2014; cling nam 2014, trang bao nay da x~p Vi¢t Nam 
a vi tri s6 45 v~ d9 an toan va sf> 2 v~ muc d9 h(;lnh phuc. 

• Vi~t Nam duqc T!;lp chi du ljch Travel & Leisure cua Mi binh chQn dtrng thu 6 
trong s6 20 di~m ct€n t6t nhftt dlJa tren d<) an toan va than thi~n cua nguoi dan danh cho 
khach du ljch le. 

• T~p chi The Economist (Anh) da x€p h~ng Tp. Hb Chi Minh dtrng thu 48 trong 
danh sach 50 thanh ph6 an toan nhfit th~ gi6i d~ di du Jich. 

• To DeMorgen (BI) da ca ngqi Vi~t Nam d?c bi~t phu hqp v6i du khach mi ... 

• Trang tin CNN gQi Ha N<)i Ia "cai noi cua di sim". HQ eta xay dlJllg nhi8u video 
clip gi6i thi~u d?c ~r~Qg v~ Jich sfr, van h6a, con nguoi Ha N(>i. 

Ngu6n: Theo Phu·ong Nga /Timeout Vietnam, 

(https:llnews.zing.vnlnhung-dieu-nguoi-nuoc-ngoai-yeu-nhat-o-viet-nam-post604969.htm/). 
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Theo khao sat cua Ngan hang HSBC International, Chau A la ncri than thi~n nh~t d~ 

nguoi mr&c ngoai d~n sinh s6ng va lam vi~c, trong do Vi~t Narn dung thu hai trong top 

10 qu6c gia than thi~n nh§t th~ gi&i8. Nhi~u du khach Chau Au khong chi mong mu6n 

duqc d~n Vi~t Nam m<)t l~n vi d§t nu&c xinh dyp c6 nhi~u danh lam th~ng canh db 

kham pha, c6 bo bi~n dai va khi h~u §m ap, quanh nam c6 th~ cim bi~n va nghi ducmg 

rna hQ con luon yen tfun v~ moi tnrang nghi du6ng a day v~ SIJ an toan. f)~c bi~t, 6 dau 

tren d§t nu&c Vi~t Nam, du khach cling g?p nhling chu nhan t6t b\lng, kheo tay, n§u an 

ngon db khach luon duqc thu&ng thuc nhfrng huang vi d~c s~c cua dja phucrng. 

Cling nho StJ an toan xa h()i, S\f than thi~n, t6t b\lllg cua ngum dan rna g~n day Vi~t 

Nam da tr& thimh mai nha chung cua nhi~u dan t()c d~n tl.r nhi~u qu6c gia kh;:lc nhau. 

Tru&c day a Vi~t Nam chi c6 lang Nga, nay co them nhi~u "lang Han Qu6c", "lang 

Nh~t Ban", "lang Chau Au" hay "hing Nga" a nhi€u tinh thanh. D~c bi~t, a "lang Nga 

mlii Ne" c6 hcrn 100 gia dlnh nguoi Nga thuang xuyen sinh s6ng a day. M9t vai s6 li~u 

di€u tra cua Tbng C\IC Thf>ng ke va Tbng Cl,IC Du l!ch cho th§y, ti I~ du khach quf>c t~ 
d€n Yi~t Nam 1~ d~u va cac l~n ti€p theo (tu hai l~n tra len) da tang d~n trong nhfrng 

nam g§n day. Di~u nay cling Ia chi bao th~ hi~n duqc S\T h§p d§n cua Vi~t Nam d6i v&i 

khach qu6c t€ (Bang 1): 

Bang 1: Ti I~ du khach qu~c t~ d~n Vi~t Nam trong g§n 2 th~p nien vira qua 

Nam 

2000 
2003 
2005 
2006 
2009 
2010 
2011 
2013 
2016 
2017 
2018 

So luqt du khach nu&c Ti I~ du khach nu&c Ti 1~ du khach nu&c 
ngoai d~n Vi~t Nam ngoai d€n Vi~t Nam ngoai quay tra l<;1i Yi~t 

(luqt nguai) l~n 1 Nam tu l~n 2 tra len 
(%) (%) 

2.140.000 
72,0 28,0 
65,3 24,7 

3.600.000 56,3 43,7 
60,4 39,6 

5.000.000 
61,1 38,9 

7.500.000 66,1 33,9 
10.000,000 
12.900.000 59,6 40,4 
15.497.791 

Ngu6n: Tac gia t6ng h(Jp Lit ccic s6li~u th6ng ke cua T6ng c~c Th6ng Ice 
va T6ng qtc Du lich qua m~t s6 niim. 

8 "16 §n tuqng d¥P cua Yi~t Nam trong long du khach nuac ngoai", (https://vntour.com.vn/16-an-tuong-ve­
viet-nam-trong-long-du-khach-nuoc-ngoai-id691 50000), truy c~p ngay 21/9/2018. 
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2.2.3. Nguai Vi?t Nam giau long trdc dn va nghia hi?p, sJn sang chia se WJi nguai gijp 

hoc;rn n(ln 
'"Ngu&i Vi~t Nam giau long trdc dn va nghza hi~p, h9 giup ngu&i hoc;rn n(ln kh6ng 

cdn tra (Jn ". B6 Ia nh~ xet chung cua nhi~u nguoi nu&c ngm1i d€n Vi~t Nam, nMn xet 
m\y cua hQ da duqc ghi l~i tren nhi~u di~n dan b~ng ti~ng Anh nhu m()t loi tri an cua 

b~n be ·qu6c t~ d6i v&i c()ng d6ng nguoi Vi~t Nam chung ta Tir kh6a hay g~p nhfit trong 
nhfmg di€n dan cua qu6c t~ n6i v~ tinh each nguoi Vi~t Nam c6 le Ia cac tt.r: "open­

hearted, high sence, frienly, kind, meaningful, ... " va qua d6 cht1ng ta c6 th~ tim trong 

tich t~c hang tram bai vi~t tri an nguoi Vi~t Nam v~ sv t6t b1.1ng, nghia hi~p khi hQ g?p 
n~m. M?c du CUQC s6ng cua nguoi dan Vi~t Nam con ngheo nhung mfli khi c6 truang 

hgp du khach nu&c ngoai nao d6 g?p ho~ n~: dau 6m, m§t c~p tai san, tai n~, hay 
lam b~nh hi~m ngheo thi d€u duqc c<)ng d6ng ngum Vi~t Nam giup da nhi~t tinh. 

Cau chuy~n cua chang trai nguoi Mi ten Phillip g~p tai n~n tren du<'mg t~i Tp. H6 
Chi Minh duqc hai vq ch6ng nguoi Vi~t Nam ten Bach dua d~n b~nh vi~n dp c(ru va 

ch!u tfit ca chi phf thay nguoi b! n~m gio khong con Ia tru<mg hgp hi hfru. Hinh anh d~p 
fiy da duqc nhan len va duqc phat huy trong mQi hoan canh tren kh~p cac tinh thanh 6 

Vi~t Nam. 0 Ha N9i, b~nh vi~n Hfru nghi Vi~t Bfrc khong tinh duqc da bao nhieu l~n 
Cl!U nguoi nu&c ngoai qua C01l nguy kjch vi tai n~n giao thong. Nhi~u cau chuy~n cam 

d<)ng duqc k~ l~i v~ vi~c cac y, bac si Vi~t Nam da cfru s6ng nguoi nu&c ngoai b~ng tfit 
ca nhfrng gi hQ c6 th~ lam duqc: quyen g6p ti~n, keu gQi cho mau, ... Truong hqp m<)t 

thanh nien Azecl:iaizan ten El. dang d~y ti~ng Anh cho d6ng bao dan t<)c thi~u s6 6 Son 
La, bj ung thu mau, eta duqc cac y, bac si B~nh vi~n Huy~t hQc va truy~n mau trung 
uang cfru chua nam 2017 la m<)t di~n hinh. Sau 1 thang di~u tri tich cvc, nguoi thfiy nay 

da tr6 v~ que hu<mg mang theo tinh cam tri an vai ngum dan Vi~t Nam giau long nhan 

ai. Tinh cam bi~t 011 miy da duqc cha anh vi~t trong h<m 400 trang h6i ki. Nhung vi giao 

su E>~i hQc t6ng hgp Ba Cu da thu nh~n r~ng, "400 trang h6i ki cua toi cling khong th~ 
k~ h~t dugc nhfrng tfim long vang ma chung toi da g?p go, vai nhfrng an tinh cua nguoi 

Vi~t Nam rna gia dinh toi da nh~n duqc trong ho~n n~n ... "9
• 

Tfim long nghia hi~p cua nguoi Vi~t Nam con duqc ghi l ~i trong rAt nhi~u nhfrng bai 

vi~t tri an khac cua nhung nguoi khach nuac ngoai d~n Vi~t Nam. D6 Ia tru<mg hqp nfr 

du khach ngum Anh c6 ten Ia Albany Owens, khi tra tiSn xe om Grab cho lai xe co da 
danh roi the A TM cua minh du&i c6ng sau, dugc anh Trang, m()t tai x~ Grab Bike t6t b1.1ng 

cl1ng v6i b?n minh xu6ng c6ng mo tim gitlp va sau 4 gio d6ng h6, anh da tim duqc tfim 
the va tra l~i cho co gai nguoi An.h. Albany Owens da vi~t l~i tren di~n dan: "D~ bay to S\f 

9 "U.O'c mcr dang dO' cua thAy giao ngu<ri nuO'c ngoai d~y ti~ng Anh vung cao", (https://vietnammoi. vn/uoc­
mo-dang-do-cua-thay-giao-nguoi-nuoc-ngoai-day-tieng-anh-vung-cao-36605.html), truy c~p ngay 517/2018. 
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cam kich va cam an tai X~, toi da l§y h~t s6 tiSn trong vi cua minh d~ cam an anh tfli X~ va 

b~ anh §y - nhilng ngucri da giup toi. Va toi khong ng~n ng~i t~ng anh §y m<)t cai om 

than thi~t. Sau vi~c ngay hom qua, toi cang yeu ngum V i~t Nam han. 8 61 vi hQ th~t t6t 
b\illg va than thi~n"10. Sau khi Owens chia se cau chuy~n cua minh len m1;1ng xa h<)i, bai 
vi€t nhanh chong nh~n duqc hang ngfm luqt chia se va binh lu~n. Trong d6, da s6 cac y 
ki~n cua ngucri nu6'c ngoai dSu dilnh nhilng lcri khen ngqi cho hanh d<)ng nghTa hi~p cua 

anh tai X~ GrabBike, ro rang m<)t hanh d<)ng nho cling da t?O nen hinh anh d~p vS ngucri 
Vi~t Nam trong mAt ngucri nu6'c n.goai. Nhfrng diu chuy~n tren day chi lei m<)t s6 nhfrng 
truang hqp di~n hinh vS long t6t va lfJi tmg xu nghia hi~p, nhan ai ctia c<)ng dBng ngucri 

Vi~t Nam rna nhfmg ngucri nu6c ngoai dSn Vi~t Nam da duqc giup do trong kh6 khan, 

ho~ n1;1n chia se l ~i. Nhfrng hanh d<)ng d6 da th~ hi~n ro ph~m ch~t trQng nghia tinh cao 

ca cua ngucri Vi~t Nam, m?c du CUQC s6ng kinh t~ cua bim than toan c<)ng dbng con 

chua thvc S\1' du d~t. 
2.2.4. Nguoi Vi~t Nam khong chi co long qua cam, anh dung hi sinh vi a(Jc 14p dan 

t(Jc rna con giau tinh cam tha thu va khoan dung 

Vi~t Nam trong chi~n tranh dad~ l?i trong long b1;1n be qu6c t~ hinh ilnh m<)t dan t<)c 

anh dling, bAt khu§t tru6'c ke thu, nhung gi<'m long tha thu, khoan dung. DiSu d6 duqc th~ 
hi~n sinh d<)ng trong hinh ttrQ'11g d?c s~c: Nguyin Van Tr6i tren phap truimg, N~ cum 

chiin th&ng cua chi Vo Thi ThAng, hay trong tfun hinh 0 du kich nho giuang cao sung .... 

rna nha bao Phan Thoan ch\lp nam 1967 da dtrqc dang tren bao Ha Tinh. Buc Anh k~ vS 

chuy~n o du kich Nguy~n Thi Kim Lai (17 tu6i) be nho d~ ngucri phi cong Mi William 

Andrew Robinson (22 tu6i). Buc {mh nhu m<)t bi~u ttrQ'11g ct§y y nghTa vS m<)t dan t<)c Vi~t 
Nam b~t khufit tru6c ke thu nhung cung giau long tha thu, khoan dung v6i chinh nhilng 

ke xam luqc. B6'i n€u kh6ng c6 tinh cam cao d~p nay, khi d6 "o du kich nho" da c6 th~ n6 

sung b~n vi en phi cong Mi. V a su6t 40 nam ngum phi c6ng William Andrew Robinson da 

kh~c ghi trong long sv tha thu cua ngucri nfr du kich Vi~t Nam. 40 nam sau, ong da d~n 
Vi~t Nam d~ tim l?i ngum ph\1 nfr v6i t~m long cao ca ngay ~y. Cu<)c h<)i ng<) cua hai 

nhan v~t ~hinh trong buc Anh n6i tiSng kia sau 40 nam da m<)t J§n nfra khling dinh v6i th~ 
gi6i vS gia tri nhan van cao ca cua m<)t dan t<)c da timg qu~ qu1;1i dum mua born cua d~ 
qu6c Mi, nhung v~ lfiy nhan nghla, khoan dung lam trQng trong tmg xu. 

Chi~n tranh k~t thuc, v6'i long khoan dung nhan ai, chinh phu va nhan dan Vi~t Nam 

da kien tri cung chinh phu va nhan dan Mi trong su6t 30 nam tim ki~m hai c6t cua quan 

nhan Mi bi mAt tich trong chi~n tranh Vi~t Nam. Phat bi~u ~i bu6i l~ ki ni~m 30 nam 

10 "Chang lfti xe GrabBike mo the A TM dum c6ng giup co gai nguoi Anh va ni€m vui truoc ngay sinh 
nh~t",(https://thanhnien.vn/doi-songlchang-grab-mo-the-duoi-cong-cho-nu-du-khach-anh-niem-vui-ngay­
sinh-nhat-960987.html), truy c~p ngay 5/8/20 I 8. 
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hqp tac, Chufut do dbc Jon Kreitz bay to long bi~t on chan thanh d~n chinh phu va nhan 

dan Vi~t Nam trong hon ba th~p ki da tich cvc hqp tac lam vi~c v6i MId~ dua duqc gfui 

1.000 hai c6t quan nhan Mi v~ v6i gia dinh trong dv an nhan d~o nay. Pho d~i su MI 

Caryn Me Clelland cho r~ng: "nhfrng thanh tlJU cua hai nu6c tln1g dfrng 6 hai ben chiSn 

tuy~n, tru6c h~t d6 la nhfrng th~mh t\l'U cua Slf khoan dung, vi tha Va nhan ai CUa dan tQC 

Vi~t Nam. Sv hqp tac nay xfrng dang tr6 thanh "hinh m~u" cho cac mr6c khac tren th~ 
giffi hQC t~p" 11 

Tran trQng tinh cam k.hoan dung cua ngum Vi~t Nam, co sinh vien nguoi Nh~t Ban 6 

khoa Vi~t Nam hQc da nh~ xet: "Trong tinh cam cua nguoi Vi?t Nam, c6 m9t lot;zi tinh 

cam n6i b(it Ia "tha thu ". Cac thdy, co giao cua toi n6i ·rdng a6i vai cac cu9c chi in tranh 

ati qua, nguOi Vi?t Nam khong bao gia quen nhung nguOi Vi?t Nam c6 thi tha thu. Toi ati 

n6i /r;zi aiJu nay vai cac br;zn nguai Nh(it Bim va nguai Mi cua toi, nhiJu nguai tu&ng 

rdng do chiin tranh ma nguai Vi?t Nam ghet nguai Mi. Nhung tren lhf:lC d, m{ic du ki 

ire vJ cu9c chiin tranh khong bao gia phai mil, nhung nguai Vi~t Nam win coi nguai Mi 

nhu bao dan t9c khac trong c9ng a6ng nhan lor;zi. Gia day, sau khi chiin tranh kit thuc, 

nguai Vi?t Nam vdn a6n tidp nhung nguai Cf:lU chiin binh Mitra lr;zi manh adt kh6c li?t 

xua .... Day Ia m9t' phdm chdt quy bau cua nguai Vi?t Nam vi tha thu Ia m9t vi?c rdt 

kh6 .. . Than thi?n va h(lp tac vai cac nuac lake thu trong chiin tranh c6 thi la m9t "bi 

quyit" giup Vi?t Nam phat tridn 12
. 

Trong thang 9/2018, chling toi da g~p chi L., anh G.- day Ia hai nha bao MI, hQ da vai 
ba lfui dSn Vi~t Nam, ca hai d~u thira nh~n rllilg Vi?t Nam c6 m9t Sf:l hdp ddn ki di?u va h9 

luon cam thdy thu vj m6i khi tra lt;zi mimh adt nay ... Chi L. chia se: "Ngay sau k.hi T6ng 

th6ng Clinton dcr bo l~nh d.m v~ thuong m~ v6i Vi~t Nam vao thang 2/1994, chl. Ia m¢t 

trong flhfrng ngum MI dAu tien d~n Vi~t Nam. Luc dftu Ia ciun giac e ng~i khi minh Ia d~i 
di~n cua m¢t d~ qubc da tln1g gay chi~n tranh 6 Vi~t Nam khi~n ch! khong t1J tin k.hi 
quySt dinh d~n Vi~t Nam. Tuy nhien, cam giac d6 da nhanh chong mftt di khi chi d~t chan 
d~n Vi~t Nam va g~p nhfrng nguOi Vi~t Nam dAu tien - hQ th~t vui ve va than thi~n. Va 

gia day IAn nao ciing v~y, chi v§n luon cam thfty thu vi m6i khi d~n Vi~t Nam, duqc g~p 
I~ nhfrng con ngum nhan h~u va bao dung, ciing nhu duqc thu6ng ngo~ ~frng m6n 
ngon va cAnh d¥p 6 dftt nay ... " (PVS. chi L., anh G., hai nha bao Mi, Ha N¢i, thang 
9/2018). 

Hoa binh tr6l~i, Vi~t Nam rna cua s~n sang bAt tay v6i tftt cab~ be qubc t8 trong xay 
d\ffig dftt nu&c dS hqp t<k cung phat tri~n. M~c du chua phai Ia m¢t dftt nu6c giau vS m~t 

11 "Hqp tic Vi~t- Mi sau chiSn tranh c6 thS Ia hlnh mdu cho thS gi6i", (https://news.zing.vn/hop-tac-viet­
my-sau-chien-tranh-co-the-la-hinh-mau-cho-the-gioi-post899972.html), truy c~p ngay 517/2018. 
12 "Vi~t Nam qua doi mit clia m9t nguoi Nh~t'', Tai li~u dil dftn. 
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kinh tS, nhuong Vi~t Nam luon sfu1 sang chia se kh6 khan, giup dcr nhfrng qu6c gia g~p 

ho~m n(;U1 nhu d(>ng dfit, song thfui, ... D~c bi~t, long nhan ai cua nhan dan Vi~t Nam da 
duqc th~ hi~n b~g nghTa Clr cao dyp trong vi~c chia se nhiing kh6 khan v~ v~t chfit cho ca 
nguai dan MT khi MP C011 bao l6n Katrina ... Bfm than tac gia cling r§t tran trQng va cam 
d(>ng tru&c tinh cam tha tht'r cua dan t(>c minh khi cht'rng kiSn m(>t SI,T vi~c g§n day "nhiing 

ngum Ha N(>i da d~n d~t hoa tru&c t§m phu dieu ~i Hb True B~ch khi biSt tin Nghi si 
John McCain qua dai"13

. Titm cam khoan dung va tha tht'r cung la n~n tang tinh th§n giup 

Vi~t Nam vfrng bu&c tren con duang h(>i nh~p. 
3. Mqt sA each u·ng xii' con chu·a chuin mlJc cua ngU'oi Vi~t Nam hi~n nay 

Khi tim hi~u v~ van h6a trng xu cua nguai Vi~t Nam qua con m~t cua b~n be qu6c t~, 
trong nghien ClrU nay, ben C~nh nhfrng }(yj khen Vel W rn~n ffiQ Ctla b~n be quf>c t~, chung 
toi cling da ghi nh~n duqc ca nhfrng phan nan, th~m chi btrC XtiC cua b~n be quf>c t~ v€ 

each (mg Xlr chua chu~n ffii,TC van minh, ljch SIJ cua nguai Vi~t Nam hi~n nay. £)~ tim 
hi~u y ki~n cua b~n be qu6c t~, chung toi da ti~p c~n d€n cac chu doanh nghi~p nguoi 
nu&c ngoai va du khach t~i cac trung tam du ljch, d6 la nhfrng ncri nguai mr&c ngoai c6 

ccr h(>i ti~p xuc v&i nguai Vi~t Nam nhi~u h011. 
3.1. Ngu·iJ'i Vift Nam it coi fr()ng klluq.t 

Nguai Vi~t Nam it coi trong ki lu~t la nh~ d!nh chung cua nhi~u nguai nu&c ngoai, 

nhiing ai da lam vi~c v&i nguai Vi~t Nam. Nha c6 th~ ch~ chinh tr! 6n d!nh va m9t xa h9i 
an toan, Vi~t Nam da tro thanh d6i tac d§u tu chien luqc cua hai cuang qu6c trong klm 

VIJC hi NMt Ban va Han Qu6c. Hi~n nay, Nh~t Ban dang gifr vi tri tht! nh§t trong s6 108 

qu6c gia c6 v6n FDI a Vi~t Nam v&i t6ng v6n d§u tu g§n 8 ti USD, chi~m 25,9% t6ng 

FDI, dt'rng thu hai Ia Him Qu6c v&i t6ng v6n d§u tu dang ki 6,8 ti USD, chi~m 22,3% 

t6ng FOI14
. Tuy nhien, khi g~p go v&i m9t vai chu doanh nghi~p Han Qu6c t~i B~c Ninh 

va HaiPhong, hQ d€u phan nan v~ ki lu~t lao d<)ng cua cong nhan Vi~t Nam. Ong P.S.H 

cho bi~t: "Lao d9ng Vi?t Nam nhin chung la cdn cu nhung nhi&u nguoi c6 y thuc ki lu4t 

lao d9ng va tac phong cong nghi?p chua cao; hi?n tu(lng c6ng nhan di mu9n gio lam 

ho<Jc tuy ti¢n bo vi?c Ia kha ph6 biin, hi?n tu(Jng nay dfi gay khong it kh6 khan cho doanh 

nghi?p va II!' nguoi lao d9ng cfmg lam kh6 cho chinh minh ... "(PVS ong P.S.H, trq If chu 

doanh nghi~p di~n tu t~i Hai Phong, thang 9/2018). 

D~i di~n cho m(>t doanh nghi~p di~n tu Nh~t Ban t~i B~c Nillh, ong L.S. khong hai long 
v~ chuy~n kh~c nhb ruy ti~n cua cong nhan Vi~t Nam, ong n6i: "Cong nhan Vi?t Nam 

13 T§m phil dieu nay mo ta m(lt phi cong quy gfli gio tay d§u hang, voi cac hang chli' cho bi~t vao ngay 
26/10/1967, t~i hb True B~ch, "quan va dan thu do Ha N()i bit s6ng phi cong John Sydney McCain, Thi~u 
ta khong quan thu(lc l~rc lugng Hai quan Hoa Ki". Vao thai di~m may bay cua ong bi ten Ilia bin roi, ong 
McCain dang tlll,l'C hi~n phi V\J oanh t{tC th(r 23 cua ong a mi~n Bic Vi~t Nam. 
14 Theo C~tc d§u tu nu6c ngoai (B¢ K~ ho~ch va Dfiu tu), Bao cao thang I 0/2018. 
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kh6ng chi co thoi quen tity ti?n nhay vi~c tit noi nay qua nO'i khdc, macon quen kht;~c nh6 va 
vut tan thu6c tity ti~n, co idn doanh nghi~p chung t6i ali bj mdt m~t khach hang l(m chi vi 
a6i tac nhin they cong nhan Vi?t Nam kht;~c nh6, xi mui trong khi lam vi?c ... " (PVS. ong L.S., 

d~i di~n doanh ngh.i~p Canon t~ B~c Ninh, thang 9/20 18). 
Xin dfut l~i 6 day cau chuy~n c6 thvc Clta m<)t k1 su nguoi Nh~t Bfm da n6i v6i cong 

nhan Vi~t Nam tm6c khi ong v~ nu6c: "Ngum Vi~t Nam cac anh muon doi se khf>, cac 
anh chi bi~t nghi d~n cai lqi nh6 cua ca nhan rna khong bi~t nghi d~n cai lqi 16n cua 

chung". R6i vi kl'su nay n6i ro: "M<)t con vit chung toi phai mang ill Nh~t sang gia 

40.000 d6ng rna roi xubng san thi cong nhan Vi~t Nam than nhien dfun len vl n6 khong 

phai cua cac anh". Tuy nhien, cac anh chi danh rai m<)t dieu thubc lei dang hut d6 gia chi 
1.000 d6ng thi ca.c anh v§n nh~t len va hut ti~p m~c du n6 da bi bAn. Cu<)n cap di~n cht:mg 
toi nh?p v~ gia 5 tri~u d6ng m<)t met, nhtmg cac anh dt tr<)m va chi ban v6i gia c6 vai 
tram nghin d6ng m<)t met. Nhling di~u d6 chi mang l~i cho cftc anh m<)t chut lqi l<)c 

nhung n6 l~i gay thi~t h~i l6n cho doanh nghi~p vi cht1ng toi bu<)c phai nh?p b6 sung ... "15
• 

3.2. Nguifi Vift Nam kltong coi tr9ng lu~t L~ giao tltong 

Giao thong Vi~t Nam Ia m<)t thgc t~ gay "sbc" d6i v6i du khach nu6c ngoai. D6 vua la 
cam giac kinh hoang, phieu hru, m~o hi~m rna ban than hQ chua tl!ng dugc '"tnii nghi~m" 
t~i nu6c minh, vl!a Ia cam giac ng~c nhien, kbong tuang khi h9 nhin th~y nguoi Vi~t Nam 

di tren xe may. Nhung nguoi nu6c ngoai da ttmg sbng a Vi~t Nam, da quen v6i giao 

thong 6 day cling th~y r~t kh6 chiu. Anh F.C., m<)t doanh nhan Phap da c6 thai gian s6ng 
lau ~i Vi~t Nam chia se: "Toi thich dung xe may d~ di chuy~n, nhung d6 la m<)t thach 

thfrc vi giao thong 6 Vi~t Nam qua nguy hi~m. Tai x~ Vi~t Nam thi thi~u kien nh~n .... , h9 
khong bi~t ton trQng den tin hi~u va Ctr mubn ch~y lien tl)C du bi~t d'mg n6 nguy ru~m Va 

bfit ch5p h~u qua .... Tai x~ xe bus va xe tai luon lai xe nhanh dien cu6ng Ia n6i khi~p dam 

d6i v6i ngum nu6c ngoai chung toi ... ". 
Giao su Y ., d~n tl! Nh?t Ban va dang lam vi~c t~i Vi~t Nam, la nguoi quen cua co 

giao Michiko vira qua doi vi tai n~n giao thong, ong da thkg th~n len ti~ng: "Du<':lng 
ph6 Vi~t Nam qua nhi~u xe c<). Y thfrc cua ngum tham gia giao thong l~i chua t6t. C6 

lu?t giao thong nhung du<':lng nhu mQi ngum khong ch~p hanh. Tai x~ thi ch~y qua ~u. 
0 Vi~t Nam, mubn an toan chi c6 di taxi nhung gia thi l~i d~t..."16• 

Sau chuyen thvc tS ~i Ha N<)i, trong bru viSt ctia nghien cfru sinh. A H. thu<)c Trung tam 
nghien cfru phat tri~n, f)~i hQc Oslo (Na Uy), da vi giao thong t~i Ha N¢i nhu m<)t "con ac 

15 "Uri k~ etta anh P.Y.M, 40 tu6i, cong nhan t,~i m9t doanh nghi~p NMt Ban t,~i khu cong nghi~p B~c Thl\ng 
Long, Ha N9i", (https://ins.dkn.tv/doisong/tham-thia-cau-noi-cua-ky-su-nhat-nguoi-viet-cac-anh-muon-doi-se­
kho.html), truy c~p ngay 5/8/20 l8. 
16 Tham khao Jo~t bai bao "Giao thong Vi~t Nam trong con m~t nguoi mr&c ngoai va Nguoi mr6'c ngoai n6i gi 
v~ giao thong Yi~t Nam?", (http://www.antv.gov.vnltin-tuc/xa-hoi/giao-thong-viet-nam-trong-mat-nguoi-nuoc­
ngoai-201258.html), truy c~p ngay 3/5/2018. 
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m(>ng" (nightmare). Anh Hansen cho rkg, "sir d\lllg xe may d~i tra giup cho vi~c di 1~ 
nhanh chong va thu~ ti~n, nhung ltru lm;mg xe may dong ciing Ia nguyen do CUa ach cic 

ciing nhu S\}' "h6n lo~" cua giao thong trong thanh ph6. Con 0 to "m9t bi~u tuQ'llg cua S\}' 

thimh d~t" cua nguoi Vi~t Narn, l~i d~t ra cho giao thong t~i day m9t thach thuc m&i". 

M(>t du khach d~n tir De, chi J. M. nh~ xet: "T6i they giao thong a Vi?t Nam kha phuc tqp 

va ilien r6, xe c9 <7 khitp m9i noi kh6ng theo cdu true gi, nhung sao m9i nguOi win c6 thd di 

chuyin nhu kh6ng co chuy?n gi lt;z". Chi S.D. m<}t cong dan De ng~ nhien n6i: "MQi ngum 

di l~i tren duang khong c6 tr?t t\1' gi, nhung c6 ve mQi thu v~n 6n". Con ba J.N. ngum Anh 
chia se: "Toi r~t thich Vi~t Nam va toi cfing th~y vui khi t~ hu6ng nhfrng ngay 6 day, 

nhung giao thong thi khong thu vi lfun, m(>t thir thach qua nguy hi~m ... " 

NhiSu nguoi nu6c ngoai l~i ng~c nhien khi khong hi~u t~i sao nguoi Vi~t Nam l~i c6 

th~ di thang bkg tren chi~c xe may v&i du thu, tir con tre, d6 g6 c6ng k~nh ho~c ca lqn, 

ga, ... tren d6. 

Ong F. H., nguoi De, rllt yeu Vi~t Nam va da sinh s6ng t~i Vi~t Nam g§n nira th~p ki. 
M~c du cam nh~ OUQ'C S\}' nguy hi~m cua giao thong Vi~t Nam, ong F. vfu1 c6 m(>t niSm 

darn me ki 1~ v&i giao thong Vi~t Nam va coi d6 Ia "d~c san" cua d~t nu6c xinh d~p 

nay. Ong da danh nhiSu thai gian trai nghi~m, nghien cl.ru d~ vi~t v~ giao thong Vi~t 
Nam trong bai vi~t Expect the unexpected (Mong ilt;1i tit nhung aiiu khong mong il9"i), d~ 
canh bao vS giao thong 6 Vi~t Nam, giup cho nguoi nu6c ngoai mu6n di xe may va 

tham gia giao thong 6 Vi~t Nam duqc thu~ ti~n, an toan hon. 

3.3. Mpt vai tlu)i quen cua ngU"Oi Vift Nam "gay klu) cltju" ilai vui ngU'Oi nU'uc ngoai 

Ngum Vi~t Nam nho be v€ than hinh nhung l~i "thich n6i to" 6 noi cong c<}ng. Du 

khach d~n Vi~t Nam cling khong th~y ng~c nhien vS each cum, n6i to thoai mai cua 

nguoi Vi~t Nam tren dtiang ph6 di b(>, noi d~o choi ho~c 4ti khu vt,rc sinh ho~t chung. 

HQ cung r§t J§y lam kh6 chju khi tren duang ph6, nguoi Vi~t Narn v§n than nhien an qua, 

xa rae, kh~c nh6 ... , trong khi ban than nhi~u nguai nu&c ngoai 6 Vi~t Narn da t\}' giac di 

nh~t rae (y cac noi cong c<}ng. 

NhiSu nguoi nu6c ngoai r§t thfch thu v6i c<k m6n an duong ph6 cua nguoi Vi~t 
Nam vi vua da d~ng phong phu, n6ng s6t rna gia ca d~ ch§p nMn. Tuy nhien, vi~c cung 

dung cac m6n an chung, vi~c an nh6m nhoam cung nhu xia rang sau khi an va xuc 

mi~ng "ong Qc" cling Ia nhfrng hanh vi lam du khach nga ngang va kh6 chju. Ngoai ra, 

trong danh m1,1c m6n an thi thit ch6, th!t meo hay ti~t canh dSu Ia cac "m6n khoai kh§u" 

cua nguoi Vi~t Nam, tuy nhien di~u nay l~i gay kh6 chiu cho du khach. B<Ji d6i v&i 

nguoi phuong Tay, ch6 va meo duqc coi la nhfrng thanh vien gia dinh, cht1ng gfui b6 

v6i cac gia dinh trong su6t doi nguoi. Vi v~y, gi~t thit nhfrng nguoi b~n cua con ngum 

Ia di~u nhiSu nguai nu&c ngoai khong th€ ch§p nh~n duqc. 

68 Nghien clitJ Con ngU"Oi so 6(99)2018 

Trinh Thi. 

K~t lu~ 
Tren da 

rna b~ be 
dung t6ng 

thu v~ cac 

em m& ch 

bao dung, 

van va v~ 
Nam. NhJ 
mt,rc va v' 

btrc xuc, 

khong ch1 

t~ thi truo 
cua con 

cua ngua 

Nam chu1 

d~ phat h 

hinh anh 

Tai H1 

1. T! 

H 

2. c 

3. 
4. 

v 
5. A 

6. H 

7. 1 

tl 

8. l 

;, 

9. l 

Nghlincd 



'i?t Nam ... 

vi~c di l?i 

tia ach t~c 
mg CUa SlJ 
, ., 

l(Jl • 

aphuc l(l[J 

~co tM di 

\1Qi ngum 

lgu<ri Anh 

:ay & day, 

lam l?i c6 

?c ca lqn, 

ra th~p ki. 

mQtni~m 

xinh d~p 

16ng Vi~t 

g il(li), d€ 

e may va 

rc ngoai 
cQng. Du 
i mai cua 

?t chung. 

!nan qua, 

t\l' giac di 

~uai Vi~t 

vi~c cling 
n va xuc 

Ngoai ra, 

)ai khllu" 

i d6i v6i 

g g~ b6 

on ngum 

66(99)2018 

J 
J 

Trinh Thi Kim Ng()c 

K~t lu~n 

Tren day, m?c du chua phai la t~t ca nh~n xet v~ van h6a lrn.g xu cua nguai Vi~t Nam 

rna b?n be qu6c t€ da cam nh~n va chia se v6i chung toi. Tuy nhien, qua m9t sa n(>i 

dung t6ng hqp dugc cho phep chung toi th<iy ro rilng, hAu h~t nguai nuoc ngoai thich 

thu v~ each thuc ung xu cua nguai Vi~t Nam voi nhau va voi ngum nuoc ngoai: tir S\l' 

coi m6 chan thfmh, long hi~u khach, sv nang d9ng, khon kheo, d~n tinh thAn nghia hi~p 
bao dung, ... Tftt ca nhfrng net d~p trong t:mg xu dugc d\ra tren n~n tang d?O due nhan 

van va van h6a truy~n thang cua dan t(>c, da t?o nen hlnh anh d~p v~ con nguai Vi~t 

Nam. Nhtmg ben C?fih d6, v~n con nhiing bi~u hi~n, each lrn.g xu chua thvc sv chuftn 

mvc va van minh, khiSn b?n be qu6c t~ khi thi ngo ngang truoc nhilng khac bi~t, khi thi 

buc xuc, hoai nghi, .... Co th~ c6 nhfrng hanh vi t:mg xu ban than c(>ng dbng chung ta 

khong chu y, ho?c ciing c6 hanh vi lrn.g xu mang tinh thvc dvng do anh hu6ng cua kinh 

t~ thi truemg, ... du khong ph6 bi~n nhung chung da phAn nao lam xAu di hinh anh chung 

cua con ngum Vi~t Nam. V a di~u dugc chung toi coi trQng bon ca la, thong qua con m~t 
cua nguai ben ngoai, bi~t dugc b?n be quae t~ hi€u gi v~ each t:mg xu cua nguCYi Vi~t 

Nam chung ta, se gi-L1p m6i nguai trong c9ng dbng nhin ro hon v~ chinh ban than minh 

d~ phat huy hon nfra nhiing trU vi~t cua van h6a lrn.g xu trong thai ki h9i nh~p va d~ 
hinh anh cua Vi~t Nam luon d~p trong long b?n be quae t~. 

Titi lifu tham khao 

1. Tr§n Thuy Anh. 2012. Ung xu van h6a trong du lich. Ha N(>i: Nxb. E>?i hQc Qubc gia 

Ha N(>i. 

2. Cristophoro Borri . 1998. Xu Dcmg Trong nam 1621. Djch gia: H6ng Nhu~, 

Nguy~n Kh~c Xuyen, Nguy~n Nghj . Nxb. Tp. H6 Chi Minh. 

3. Le Thj Birng- Hai Vang. 2007. Tam If hQC zing xU-. Ha N¢i: Nxb. Giao d1,1c. 

4. Paul Doumer. 2016. Xu Dong Dutmg. Bien d!ch Luu E>lnh Tuan, U Dinh Chi, Hoang Long, 

Vu Thuy, Nguy~n Thlia Hy hi~u dinh, Nxb. Th~ gi6i, Alpha Books fin hanh. 

5. Ph~m Van D6ng. 1994. Van h6a va tt6i mai. Hit N(>i: Nxb. Chinh trj qubc gia. 

6. H6 Chi Minh. 2009. Toan ttjp. t~p 3. Ha N¢i: Nxb. Chinh tri qubc gia. 

7. Tr!n NgQc Them. 2000. Ca sif van h6a Vi?t Nam. Hit N¢i: Nxb. Giao d1,1c. Tai bim 

thang 3/2000. 

8. Le Thi. 2015. "Ban v€ each xtc thd va each /ich Sl! trong giao tiip cua ngu&i Vi?t Nam 

hi?n nay 11
• T~p chf Khoa h(JC xa hQi. sb 11 (96). 

9. T6ng eve Du 1ich Vi~t Nam. HQi thao v&i chu d~: "Chuyen nghi~p h6a va nang cao chit 

1trQ't1g san phim du ljch" tb ch(rc t~i Ha N¢i, thang 12/2016. 

Nghftan c.w Con ngU'Ot so 6(99)2018 69 



70 

Van h6a Ling XLC cua nguai Vi?t Nam ... 

10. ''Nhiing di~u ngm'ri mr&c ngoai yeu nhAt a Vi~t Nam". Theo Phuong Nga!fieout Vietnam, 

(https://news.zing.vn/nhung-dieu-nguoi-nuoc-ngoai-yeu-nhat-o-v iet-nam-post604969.html), 

truy c~p ngay 23/8/2019. 

11. ''Nii phuQt thu Uc len song say me con ngum Vi~t Nam", (https://vnexpress.net/du- lichlnu­

phuot-thu-len-song-cnn-say-me-con-nguoi-viet-nam-3556579.html), truy ~p ngay 517/2018. 

12. "Vi~t Nam qua doi mit cua m9t ngucri Nh~t", (http://vsl.edu.vn/viet-nam-qua-doi-mat-cua­

mot-nguoi-n hat/1665), truy c~p ngay 5/3/2018. 

13. "Bai Phat bi~u tnr&c dong dao tri tht!c, sinh vien, doanh nhan t~i Ha N9i cua T6ng th6ng 

Barack Oba rna", (http://la34 .com. vn/tin-tuc/khong-quoc-gia-nao-co-the-ap-dat-len-y-ch i­

cua-nguoi-v iet-nam/), truy c?p ngay 7/10/20 18. 

14. "8 phat hi~n thu vi v~ ngucri Vi~t Nam cua ngucri Nh?t", (https://icon icjob.vn/blog/8-phat­

hien-thu-vi-ve-nguoi-viet-nam-trong-mat-nguoi-nhat-ban/), truy c~p ngay 517/2018. 

15. " 16 An wong d~p cua Y i~t Nam trong long du khach nu&c ngoai", (https://vntour.com.vn/16-an­

tuong-ve--viet-nam-trong-long-du-khach-nuoc-ngoai-id69150000), truy c?p ngay 21/9/2018. 

16. "U"&c rna dang do ct'1a th§y giao ngtrcri nu&c ngoai d~y ti~ng A nh vung cao'', 

(https://vietnammoi.vn/uoc-mo-dang-do-cua-thay-giao-nguoi-nuoc-ngoai-day-tieng-anh­

vung-cao-36605.html), truy c?p ngay 5/7/2018. 

17. "Chang Uli xe GrabBike mo the ATM du&i c6ng giup co gai ngucri Anh va ni~m vui tru&c 

ngay sinh nh?f', (https://thanhnien.vn/doi-song/chang-grab-mo-the-duoi-cong-cho-nu-du­

khach-anh-niem-vui-ngay-sinh-nhat-960987.html), truy c~p ngay 5/8/2018. 

18. "H<;>p tac Yi~t- Mi sau chi~n tranh c6 th~ Ia hinh m~u cho th~ gi&i", (https://news.zing.vnlhop­

tac-viet-my-sau-chien-tranh-co-the-la-hinh-mau-cho-the-gioi-post899972.html), truy c?p ngay 

5/7/2018. 

19. "Lcri k& cua anh P.V.M, 40 tu6i, c6ng nhan t~i mQt doanh nghi~p Nh?t Ban U;li khu cong 

nghi~p B~c Thang Long, Ha N9i", (https://ins.dkn.tv/doisong/tham-thia-cau-noi-cua-ky-su­

nhat-nguoi-viet-cac-anh-muon-doi-se-kho.html), truy c?p ngay 5/8/2018. 

20. "Giao thong Vi~t Nam trong con mit ngum mr&c ngoai va Ngucri nu&c ngoai n6i gi vS giao 

thong Vi~t Nam?", . (http://v•ww.antv.gov.vn/tin-tuclxa-hoi/giao-thong-viet-nam-trong-mat­

nguoi-nuoc-ngoai-20 1258.html), truy c~p ngay 3/5/2018. 

21. Cac cuoc ph6ng v§n chuyen gia va ngucri nu&c ngoai theo n{>i dung cua d~ tai. 

Nghien cw Con ngtf¢1 so 6(99)2018 

HQIN 
Nil 

• ' CUA VI~ 

Ngay 

Con ngu~ 

cong tac l 
nam 2011 

khach mo 

Uy vien E 
tjch Vi~n 

Nam (Vii 

Vi~n Har 
phong, b! 

th€ vien c 

Nghien c 

H9i n 

Dlnh Ha 

thong quj 
bay D\1 t~ 

2018 va 

cua Vi~n 

t6ng k~t 

Vi~n da 

Vi~n da t 

cht!c cac 

phong, s 

(trong d6 

cht!c nan 

nghien q 

dinh hu6 

Nghienc~ 


