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Pit véin dé

Trén co s& tong hop, phén tich va khai quat nhimg ¥ kién nhan xét, nhitng cam nghi,
qua céc trang hoi ki cuia ngudi nude ngoai, hodc nhimg bai viét gan ddy trén céc dién
dan,... cling nhu qua nhimg diéu ching t6i ghi nhan duge tir cic cude gap gd véi du
khach qudc té da dén Viét Nam vé van héa img x{r clia ngudi Viét Nam thoi hién dai,
nghién ctru dudi day la su khai quat nhimg gi ma ngudi nude ngoai da dén Viét Nam,
cam nhan duge vé van hoa img xir cia ngudi Viét Nam hién nay. Trén co s¢ d6, nghién
ctru ddng thoi phan tich lam r& nhitng gia tri tinh té, cling nhu nhitng gi con chua duge
long ban bé quéc té, nham béo vé va phat huy nhiing gié tri uu trdi cta vian hoa Viét
Nam hién dai va dé hinh anh ctia con ngudi Viét Nam sin sang hdi nhép ludn dep trong
con mit ban bé qudc té.

1. Vin héa ing xir ciia ngwdi Viét Nam va sy cin thiét trong tién trinh hdi nhéip

1.1. Khdi niém vé vin héa g xir

Vin hoa la mét pham tru rong 16n va phire tap. Trong nghién ctru nay,Vian héa tng
xtr duge ching t6i hiéu theo nghia “16i tmg xi” “cach thirc tmg xir” clia con ngudi voi
nhau trong cong dong va véi thién nhién, nhim dap tng cac nhu cdu sinh hoat cta doi
song cong dong.

Néu xem xét riéng hanh vi ung xir, vé phuong dién ngdn tir trong tiéng Viét, ban than
“Img xur” lai 12 mdt tir ghép bao gdm hai tir don “img” va “xir” ¢6 thé hiéu la cach thirc
ddi tmg va xit li... Cling theo cach hidu nay, cac nha tim Ii hoc hanh vi chi rd “img xtr 1a
mot hanh vi phitc hop bao gdm hanh vi “img” chinh la (mg déi, tng pho; con hanh vi
“xtr” chinh 1a viée xUr thé, xir sy, xtr li,... D6 1a sy phéan {mg cua con nguoi trude nhitng
tac dong tir bén ngoai, thong thuong la théng qua cic céu hoi, dé nghi... cia ngudi khac,

" PGS. TSKH. Vién Nghién ciru Con ngudi, Vién Han 1dm Khoa hoc xa héi Viét Nam.
' Bai viét trong khudn kho deé tai khoa hoc cap co s& ndm 2018: “Van héa (g xir clia ngudi Viét Nam
qua con mat ban bé qudc 1€”, do PGS. TSKH. Trinh Thi Kim Ngoc lam chi nhiém.
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trong mot tinh hudng giao tiép cu thé (Lé Thi Bimg - Hai Vang, 2007, tr. 121). Do émg xtr
1a phan tmg ciia con ngudi nén no tiy thude vao sur hidu biét, kinh nghiém sdng, théi quen
giao tiép va ca nhédn cich ciia mdi ca nhan. Vin héa img xir c6 thé thong qua cach giao
tiép bang ngdn tir, qua viée lya chon va st dung nhitng tir ngir dep. Bén canh do c6 thé
duoc thé hién bang 4nh mét, nu cudi, cir chi, diéu bd,... thé hién thai do an can, than thién,
khiém nhudng va ca hanh vi, nhu: nhuong nhin, sin sang gitp da,... Con viée giao tiép
véi thai d¢ ing xur la tho bao, dir dan,... thi khong thé duoc coi la cach ung X ¢6 van hoa
ma do la nhimg hién tugng “phi vian hoa” trong ung xu.

Vin hoa tmg xir ctia mot ngudi, true hét, mang tinh ca nhan, thé hién sy hiéu biét,
kinh nghiém song, théi quen, tw duy va ca nhan cich clia con ngudi d6. Khi ca nhén la
thanh vién ciia mdt cong ddng, vin héa tmg xir thé hién phong tuc tip quan, 16i séng cla
cong dong noi ho dang séng. Ngudi ¢ cach img xir diing muc - ¢6 nghia ngudi d6 duge
huéng dan, duge chi day, hodc tu tim hiéu va tu dudng, ho c6 cach tmg xir phi hop véi
nhimg chuén mue, nhimg quy dinh, hay quy uéc,... ma phin déng trong cong dong chip
nhan. Py 1a nhitng chuan muc dinh huéng cho cach tmg xir trd nén ¢6 van héa.

Vin hoa tmg xir ctia con ngudi khong phai 1a cach dé thé hién thai do xa giao, hoi hot
bé ngoai ctia ho, ma 4n chira bén trong d6 ca nhimg quan niém vé luan 1i, dao dirc cia ca
nhan v6i tu cach 1a thanh vién ciia mdt cong dong. Chinh vi vy, van hda tmg xir con
mang tinh cdng dong, chira dyng bén trong nd ca ban sic van hoa dén te, trinh do vin
minh, hay dan tri ctia cong dong ma ngudi d6 1a thanh vién. N6 phai tudn thu theo nhing
quy dinh chung ctia cong ddng, diéu ma céc thanh vién & d6 cin phai ndm dugc va thue
hién theo. Mot xa hdi duoc coi 1a 1anh manh phai dya trén co so sy img xir nhén van cia
cac thanh vién trong mdi trudomg d6, viéc (mg xir ¢ van héa véi nhau ludn duge gin gifr
va phét huy. Con khi & dau do c6 nhimg bién dong vé doi sdng xa hdi, dic biét la doi
séng van héa tinh thin, s& 1 didu kién tao nén nhimg “sang chan” vén hoa, dudi tac dong
d6, su bién dong ciia van hoa img xir theo chiéu khong mong muén la khé tréanh khoi.

Trén thuc té, cac cong ddng van hoa khac nhau thuong c6 nhimg cach img xir khong
gidng nhau theo nhitng quy uéc, hay tap quan riéng cia minh. Ching ta hiéu d6 1a tinh
dée ddo ciia van héa img xit. Do vay, vin héa tmg xir luon di lién véi nhu chu hiéu biét
13n nhau, sao cho viéc img xir, giao tiép dugc dién ra trong mdi tuong tac “hiéu nguoi,
biét ta”. Pic biét trong thoi ki hdi nhdp hién nay, viée giao tiép, tmg xir con dit ra gitra
dai dién cua cac cdng d(:ing vin héa khac nhau (giao tiép lién vin hoa), néu khong c6 su
hidu biét vé sw khac biét cia nhau gitta céc bén tham gia giao tiép thi viéc tmg xir thiéu
hiéu biét d& gay ra nhitg “ct sdc vin hoa”, hay “xung dot van hoa” gitta cac cong dong.

Vi vay, trong hoi nhap qudc &, hiéu biét 1n nhau 1a yéu cau ddc biét cip thiét dé han
ché cac “xung dot van hoa” cb thé xdy ra. Hon nita, thyc té cho thdy, d6i khi xung dot
gilra céc cong ddng van hoa ciing gdy anh huong nhét dinh t6i quan hé ngoai giao gitta
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céc qudc gia. Bén canh do, ciing can phai hiéu la chinh tinh doc ddo cta vin héa ing xir
ctia céc cong dong da 1am nén su da dang cta van hoéa nhan loai. Vin héa tmg xir ctia mét
dan toc ludn doc ddo, nhung né vin mang nhimg gia tri chung ctia van héa nhén loai. B6
la cach tmg xt lich thiép, trang nha, khon ngoan, khiém tén va ton trong 14n nhau,... Day
14 nhitng phdm chéit cia nhan cach con ngudi dugc tét ca cong dong trén khap thé gidi
déu coi nhu nhitng gia tri Chan - Thién - Mi. Trén thue t&, khi mot dan toc biét ton trong
su khac biét van hoa cua céc dan toc khéc, ho s& tich liy, dic két, tich hop va lam giau
thém van hoa ciia dan tdc minh. Ciing nhu vy, khi con nguoi khiém nhudng va biét ton
trong su khac biét cua nguoi khac, ho s€ tu dudng, tich Ity dugc thém nhimg pham chét
moi, déng thori s& duy tri va phat trién duoe cac mdi quan hé t6t dep.

1.2. Sw ciin thiét ciia vin héa g xir trong thoi ki hpi nhip

Hién nay, trong xu hudéng phat trién manh mé cta cong nghé thong tin, giao tiép xa
hoi c6 nhiéu thay ddi, theo huéng giao tiép dién tir dang trd nén phd bién, c6 xu hudng
lan at sy giao tiép truc tiép cua con ngudi. Tuy vdy, trude doi héi cua viée tao dung mot
moi truong théng tin mang lanh manh, hitu ich cho cong ddng thi van héa tmg xir trén
mang x4 hoi van ludn 1a yéu ciu cép thiét dugc dat ra. Boi trong giao tiép dién ti,
nhimg tac dung viéc img xir ¢d van héa cla nhimg ngudi tham gia mang xa hoi thuong
dugc lan téa nhanh va rong hon, cling nhu nhirng hé luy cta né cling dugce phat tan rong
hon & muc kho kiém sodt.

Ung xir ¢6 vin héa gitra ngudi v6i nguoi duoe coi 1a mot nghé thuat chung séng,
nhidm tao dung mébi quan hé than thién trong céac mbi quan hé: tinh thuong yéu va trach
nhiém giita nhimg ngudi than trong gia dinh, tinh bang hitu trong tinh ban, binh ding va
ton trong 13n nhau trong quan hé hop tac san xuét, kinh doanh,... C6 nguoi da vi vian héa
tmg XU nhu nhitng vién gach xdy nén cic mdi quan hé dep, c6 vian héa, c6 dao dic
trong cong dong. N6 1a 16p keo gin bé con nguoi trong tit ca cac mdi quan hé: tinh ban,
tinh yéu, gia dinh, trong nha truong, trong t6 chire cung lam viéc va ngoai x& hdi,... Con
trong dam phan hay thuong lugng cia hoat dong kinh doanh, vin héa tmg xir dep nhu
mdt con gié lanh xua di nhimg bét dong vé quan diém lgi ich dé c6 mot sy hop tac kinh
doanh hiéu qua. Néi rdng hon, no la co s¢ dé tao ra moi triromg x3 hoi lanh manh ¢6 loi
truée hét 1a cho con nguoi sdng & do, nhét 14, trong bbi canh kinh té - xa hdi va vin hoa
ctia thé gi6i dang c6 nhidu bién dong, néu cic cong ddng ciing nhau x4y dung van héa
tmg xir theo quan diém bao dung, chap nhén sy khac biét, dé cung xay dung mét thé
gioi hoa binh, bét bao lyc,... cling nhau thdng nhat thuc thi duge nhimg quy dinh chung
cua nén vian minh nhan loai vé mat dao dirc, thi ciing ¢6 thé d& dang cing nhau giai
quyét duoc nhidu van dé cua xa hdi toan ciu dang dit ra.

Dic biét, van hoa img xir chinh la cac ndi dung co ban nhét xdy dyng nén hinh anh
mdt con ngudi, cling nhu hinh anh mét dan tdc. Van hoa tmg x{r dep s& dé lai hinh anh
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dep vé mot con ngudi, véi nhimg nét dep vé phim chat nhan van, nhén &i,... dugc toét ra
tir ndi tAm con ngudi dy. Vé didu nay, ching ta nhén thdy tiéu biéu vé vin hoa img xir
chudn muc cta Chu tich Hd Chi Minh d3 tao nén hinh anh mau mwe mét vi lanh tu vi
dai ciia dan toc. Céch tmg xir an cén, gian di, quan tm lo lang cho tat ca moi ngudi, cho
dan, cho nudec ma quén di ban thin minh dé tao nén hinh anh mét lanh tu vi dai ma binh
di clia dan tde Viét Nam. Khi con lam viéc bén Ngudi, Thii tuéng Pham Vin Dong da
timg viét vé phong cach tmg xir cia H6 Chi Minh: “Hd Chi Minh cao ma khong xa, méi
ma khdng la, to 16n ma khong lam ra vi dai, sang ch6i ma khong choéng ngop, gap lan
d4u ma nhu than thiét tir 1au..” (Pham Van Pdng, 1994, tr. 126).

Véi nhimg dén chimg trén da thé hién rd, vin hoa img xir va su gén két, hop tac phat
trién ludn ludn c6 méi quan hé twong hd véi nhau. Vin héa tmg xir dep gifta ngudi voi
ngudi 12 co s& dé tao nén mot x4 hdi lanh manh, ¢é tinh ngudi. D6 chinh 13 nén tang
tinh thin ctia phat trién va hoi nhap. Trong d6, sw hiéu biét 1dn nhau chinh la diéu kién
tién quyét dé vian hoa umg xir tré thanh mot dong luc cua phat trién. Trong thoi ki hoi
nhdp, van hoéa img xir con duge coi la chia khéa dé cac dén tdc dén gan voi nhau va la
cht keo dinh dé két ndi céc dan tdc trong viée cuing giai quyét cac van dé thach thic
cua thoi dai dat ra cho nhan loai.

1.3. Viin héa teng xit ciia ngwoi Viét Nam trong thoi ki hoi nhap

Nhimg If giai trén da goi ¥ cho ching t6i 1am & hon vé van héa mg xir clia ngudi
Viét Nam. Theo d6 c6 thé hiéu vin hoa tmg xir ctia ngudi Viét Nam la cach tmg xir thé
hién qua 161 n6i, ctr chi, hanh vi,... phtt hop véi céc quy ude chung, vdi thudn phong mi
tuc cua cong ddng. Ngudi Viét Nam ludn coi trong 161 tmg xtr y nhi, khéo 1éo va tinh té,
didu d6 da duoc dic két qua mét kho tang thanh ngi, tuc ngir cia tiéng Viét: “Loi noi
chiing mét tién mua/Lua 1oi ma néi cho vira long nhau”. Tinh té nhj khién cho nguoi
Viét Nam ¢6 théi quen giao tiép “vong vo tam quéc”, khong bao gidr di thing vao vin dé
nhu ngudi phuong Tay.

Van héa néng nghiép véi ddc diém trong tinh dd dwa ngudi Viét Nam t6i chd lay tinh
cam lam nguyén tic {mg xir: “Yéu nhau yéu ca dudng di/Ghét nhau ghét ca tong ti ho
hang; Yéu nhau cau séu bd ba/Ghét nhau cau sau bd ra lam mudi; Yéu nhau chin bo lam
mudi; Yéu nhau cu 4u ciing tron/Ghét nhau qua bd hon ciing méo;...” Trong Umg xir,
ngudi Viét Nam ludn sdng c6 li, ¢6 tinh, nhung vAn thién vé tinh hon: “Mot bd cai li
khong bang mot ti cai tinh”, Tam lf ua hoa thun khién ngudi Viét Nam luén chu truong
nhuong nhin trong img xir: “Mot sy nhin 13 chin sy lanh™; “Chdng gidn thi vo bét
161/Com s6i nho lira c6 doi nao khé”;... Tinh cong ddng con khién ngudi Viét Nam luén
tmg xir trong vi¢c trong danh duy: “Tét danh hon lanh 40”; “P6i cho sach, rach cho
thom”. Déi khi ngudri Viét Nam ciing hdo danh: “Mot miéng gitra lang hon mdt sang x6

99, ‘&6

bép”: “Mot quan tién cong khong bing mot dong tién thudng”;... Tuy nhién, ngudi Viét
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Nam lai luén co tinh hiéu khach. Khi khach dén nha, du quen hay la, than hay so, du
nghéo khé dén dau ciing ¢ géng tiép dén chu dao va tiép dai thinh tinh: “Khach dén

",

nha chang ga thi goi”; “P6i nam, khong bang doi bira”;... Trong sinh hoat thi “An trong
ndi, ngdi trong huéng™; “Loi chao cao hon mam ¢d”; Trong vin héa hoc duong “Tién
hoc 1€, hau hoc van” hodc “Nhét tu vi Su, ban tu vi Su’™:...

Do tinh ndng ddng cua van hoa ung xir, nén theo thdi gian, van héa ing xir coa
ngudi Viét Nam ciing da c6 nhiéu thay ddi. Trong xa hoi Viét Nam trude day, cach tmg
Xlr gitta nam va nir thuong phai “Nam nir thu thu bat twong than”, gior day da bi coi la
lac hau; hodc tu duy: “Yéu nhau yéu ca duong di/Ghét nhau ghét ca tong ti ho hang”
hay “Trau ta dn c6 dong ta”, “Ta vé ta tam 4o ta/Du trong du duc ao nha van hon”,... lai
trd nén khong con phi hop trong thoi hdi nhap hién nay. Bai 16i img xir cam tinh, cuc
bd, hep hoi s€ can tré nguoi Viét Nam trong qua trinh hoi nhdp. Hon nira, thoi ki hoi
nhép dang dit ra cho mdi ngudi Viét Nam can phai nhin nhn vin héa (g xir cia minh
mot céch bién ching. Bén canh viéc phét huy nhitng gia trj tot dep cua van hoa dén tdc,
moi ngudi cling can thong minh va ban linh hon trong img xir véi bé ban qude té va véi
nhimg yéu t6 van héa duge du nhap tir bén ngoai. B&i hoi nhip toan cau nhu mdt xu thé
tit yéu, n6 mang dén rat nhiéu co héi cho phét trién, nhung trong dé cling tiém 4n
khong it nhimg nguy co khoé luong.

Trén ddy la mot sb nét co ban trong van héa g xir ctia ngudi Viét Nam, chung
duoc hinh thanh trén co s& nhitng gia tri dao dirc truyén théng cua dan toc Viét Nam va
hién nay, né vin duge coi la phuong cham gido duc lufn li, dao dirc cho con ngudi Viét
Nam hién dai. Nhu vay, véi nghia rong, van hda img xir cia ngudi Viét Nam chinh I3
sur thé hién triét i séng ctia dan toc va da mac nhién tro thanh cach 1f gidi cude sdng va
cu thé hon ciing chinh la 16i song, nép nghi, 161 hanh dong cua cong ddng ngudi Viét
theo chuan muyc ctia triét 1i Chan - Thién - Mi. Diéu d6 khing dinh ring, vin héa img xur
cia ngudi Viét Nam ciing mang nhimg gia tri ¢t 161 chung ctia vin héa nhén loai, luén
hudng téi viée gép phan xdy dung mot cong dong qudc té hoa binh, tién bg, hiéu biét va
ton trong 1an nhau cung phat trién.

2. Vin hoa iimg xir clia nguwoi Viét Nam trong con mit ban bé quéc té thoi ki hoi nhap

2.1. Vé khung phén tich nhitng y kién dinh gid ciia ngwoi nwée ngoai vé vin héa
ung xit cua nguoi Viét Nam thoi ki hoi nhap

Nghién ciru nay sir dung hai phwong phép: 1) Tong hop, phan tich cam nghi ciia ngudi
nuée ngoai vé cich tmg xir ctia ngudi Viét Nam trong céc ti liéu ¢6 sin va 2) Phong van
sau 22 trudmg hop nguoi nude ngoai dang 1am viée, hoc tap hodc du lich & Ha Noi. Tai
lidu ¢6 sin bao gdm 2 cudn hdi ki ctia ngudi nude ngoai viét vé ngudi Viét Nam trong
lich sir va khodng trén duéi 30 bai béo duge ding trén cac dién dan va cac kénh truyén
thong ctia nganh vin hoa, thé thao va du lich. Nghién ciru ciing dua trén thue tién phong
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vAn siu 22 khach nudc ngoai dén tir Mi, Nga, Phép, Nhat Ban, Han Qude, Uc, Philippin,
Kazakhxtan. Mau nghién ciru cu thé gdm 02 nha nghién ciru, 02 nha ngoai giao, 02
chuyén gia thudc 6 chitc hop tac khoa hoc, 03 giang vién dai hoc va 04 sinh vién nuéc
ngoai dang giang day va hoc tép tai 2 truong dai hoc, 03 chu doanh nghiép FDI tai Viét
Nam, va 06 du khach (trong s du khach c6 3 ngudi da dén Viét Nam trén bdn lan, 1 du
khach dén 1n hai va 3 du khach dén lan ddu tién). Phong vén sdu duoe thue hién tai Ha
Noi trong thoi gian tir thang 8 dén thang 10/2018.

Trén co s& cac ¥ kién ghi nhan dugce qua phong van sdu, ching tdi da téng hop, phéin
tich theo hai hudng: 1) Nhimg diéu tha vi trong van hoéa Umg xir cia ngudi Viét Nam
hap din ngudi nude ngoai va 2) Nhimg phan nan, bire xtic ctia khéch nuéce ngoai vé vin
héa tmg xir ciia ngudi Viét Nam.

Tir cach phan tich trén, c6 mot vai han ché ma tac gia di nhén thiy 1a khé tranh khoi:
thtr nhat, thong qua nhimg cau chuyén ca nhan, céc ¥ kién ctia nguoi duoe phong vén
thudng mang tinh cam tinh; thir hai, nhimg trai nghiém ban dau ciia ngudi nude ngoai
vé cach mg xir cia nguoi Viét Nam thong qua cac cude gip g& thuong khong séu; thir
3, nhiéu ¥ kién ca nhan triung hop duge coi la nhan dinh chung, nhung ciing ¢6 mét s6 y
kién trai chiéu, gdy tranh luan... nhiéu trong s6 nhan xét trai chiéu ciing da duoc thim
dinh, kiém tra chéo.

2.2. Nhitng diéu tha vi trong vin héa ieng xit ciia nguei Vigt Nam hip din ngwoi
nwde ngoai

2.2.1. Nguoi Viét Nam cé cdch teng xte coi mé, than thién, hiéu khdch va khon ngoan

Cam nghi chung cua hau hét nhimg ngudi duge héi vé nhimg didu lam ngudi nuée
ngodi thu vi & Viét Nam d6 la: Mot ddt meée xinh dep, am dp ca vé khi héu va tinh
nguoi; mét dat nuede ciia nhitng diéu bat ngo; phu nit Viét Nam duyén déang va khéo léo;
mon an cua nguoi Viét rat da dang va rdt ngon,.... nguoi Viét Nam luon trng xu than
thién va hiéu khdch,... Nguoi Viét Nam hiéu khach dd tré thanh cam himg dé Eva
Nguyén Binh viét cudn sach Thanh lich nhie ngueoi Phdp, hiéu khdch nhu ngueoi Viét véi
nhimg so sanh thi vi vé van héa cta hai dan toc Viét - Phap. Mot nir phuot thu nguoi
Uc ¢6 tén Phoebe Lee, t6i Ha Noi ddu nam 2017 da thich thu khi nhic dén dét nuéc
xinh dep ndy, ¢6 nhén xét: “Nhimg nguoi Viét Nam ma 6 timg tiép xuc - ho déu cdi
mé, tot bung va chu ddo. Tdi s& khong quén nhitng nu cudi 4m ép, long hidu khach ciia
ngudi Viét Nam. Ho thue sy mudn khach nuéce ngoai kham pha Viét Nam, ho sin long
chia sé va trd chuyén vé nhimg trai nghiém trén qué huong...”. V& diéu nay, xin muon
chia sé ctia mot sinh vién ngudi Nhat Ban khi dén hoc tap tai Viét Nam: “Thét kho néi
vé Viét Nam, boi ¢ qué nhidu diéu mudn néi vé dit nude xinh dep nay: tir nhitg biéu
tuong vin hoa nhu 4o dai, tranh son mai, hd Hoan Kiém,... biéu tuong ciia cude séng

2 “Nir phugt thi Uc 1én séng say mé con ngudi Viét Nam”, (https://vnexpress,net/du-lich/nu-phuot-thu-
len-song-cnn-say-me-con-nguoi-viet-nam-3556579.html), truy cdp ngay 5/7/2018.
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thudng ngay nhu xe mdy, hay quan pho bde mui thom... Nhung néu chi duge chon mot
tir & noi vé& Viét Nam thi t6i chon tir “tinh cam™. Vé diéu nay, khéng thé khong nhéc
lai cau néi ndi tiéng cua nguyén Tong théng Mi Barack Obama, khi mé ddu cho bai
phat bidu ctia minh v6i doanh nhan va sinh vién Ha Noi: “Su than thién cta ngudi dan
Viét Nam da cham dén tréi tim cua ching téi...™".

Mot nha ngoai giao ciia quic gia lan ddu tién mé co quan dai dién tai Viét Nam chia
sé: “Viét Nam tuy chua phai la qu(fc gia ¢6 nén kinh té phdt trién manh, nhung lai la dat
nueGe c6 nhiéu tiém nang va luon hdp dan nguoi nude ngodi béi cé nhiéu danh thing dep
va nhitng nét van hoa rat déc trung; dac biét con nguoi Viét Nam rat vui vé, hén nhién va
thin thién; & Viét Nam c6 rat nhiéu ngueoi ré tubi giao a’ép dwoc tiéng Anh khién chiing
t6i khong bi bd ngd khi ra duong khi lan ddu tién dén day.... Cdch ing xir gan gili, than
thién cua nguoi Viét Nam da givip cho nhitng nguoi tir nhitng mién dat xa dén Viét Nam
déu thdy it b& ngd, nho dé cugc song & ddy tré nén thii vi va dé thich nghi hon.... Hi vong
cong viéc cua chung 16i o dat niede cdc ban sé tot dep.... (PVS ong AX., dén tur
Kazakhxtan, Ha N6i, thang 8/2018). ,

Di méi dén Viét Nam 1an déu, qua vai phit tiép xtc, nhung cac du khach nude ngoai
da cam nhan dugc su chan thanh, chu ddo va than thién cua nguoi Viét Nam. Mac du
c¢6 thé bi can trd vé ngoén ngit, song du khach van ludn nhin duge su gitp do: chi
dudng, huéng din dé toi diém tham quan, hodc duge giap do bat mot chiée taxi,... Mot
chuyén gia nganh hat nhan ciia Nhat Ban cho biét, “khi ¢6 ké hoach di céng tac biét
phai dé hd tro cac qudc gia, ching tdi ¢ thé di nhiéu noi, nhung t6i xin di Viét Nam.
Piéu thoi thuc dé toi dén Viét Nam 1a & do t6i ¢6 nhitng ngudi ban Viét Nam... Trong sb
nhig ngudi ban ngoai qudc, nhimg ngudi ban Viét Nam vén than thiét nhét... Trong
cude séng nguoi Viét Nam ludn vui vé va gin giii, khong giir khoang cach nhu ngudi
Nhit ching t6i. Ho ciing ludn nhiét huyét trong cong viéc va khiém tn trong nghién ciru,
hoc hoi tmg dung cong nghé cuia ching tdi ... T6i dén day vi biét ho cling dang chd t6i...”
(PVS véi 6ng H.1L., chuyén gia Nhat Ban, thang 8/2018).

Phong vén chi E.Z., nguyén giam doc Trung tdm khoa hoc va van hoa Nga tai Viét Nam,
chi cho biét: “Chiing t6i da timg nghe tic cha me minh vé Viét Nam, ho c6 nhimg ban Viét
Nam dé timg hoc tdp ¢ Nga, dd ticng nghe vé ddn téc Viét Nam anh himg trong khdng chién
chéng Mi, nén t6i da chon tiéng Viét khi vao hoc tai Hoc vién Ngoai giao Lién X6. Mong
mubn cia t6i la duoe t6i Viét Nam lam viéc.... Gio ddy, mong muén dé da thamh hién thuce.

*“Viét Nam qua doi mét clia mot ngudi Nhat”. Ddy la chia sé ciia mét sinh vién ngudi Nhat Ban dén Viét
Nam hoc tiéng Viét, do thidy Dang Hoang Giang ghi lai va chia sé trén trang dién tr c&a‘Khoa Viét Nam
hoc va tiéng Viét, Truong Pai hoc Khoa hoc x3 hdi va nhdn vin, Pai hoc Quoc gia Ha Noi,
(http://vsl.edu.vn/viet-nam-qua-doi-mat-cua-mot-nguoi-nhat/1665), truy cap ngay 5/3/2018.

* Trich “Bai Phat biéu trudce dong dio tri thirc, sinh vién, doanh nhén tai Ha N¢i cia Tdng thong Barack Obama”,
(http:/1a34.com.vn/tin-tuc/khong-quoc-gia-nao-co-the-ap-dat-len-y-chi-cua-nguoi-viet-nanv), truy cép ngay 7/10/2018.

58 Nghién cuu Con nguodi s 6(99)2018



Trinh Thi Kim Ngoc

T6i that hanh phic khi o Viét Nam (6i c6 rdt nhidu ban, ho la nhitng nguoi ban trung
thanh.... Cude doi chiing 16i s€ khong ¢é y nghia nhu hom nay khi thiéu nhitng nguoi ban
Viét Nam. Duoc toi Viét Nam cong tac hay di nghi dudng.... luon la niém vui suémg cua ca
gia dinh chung t6i...” (PVS chi E.Z., chuyén gia Nga, Ha Noi, thang 9/2018).

Trong qua trinh nghién ctru, ching toi da tim hiéu xem trong s& nhig ngudi duge
hoi ¢6 nghi ngo gi vé tinh chén thuc cua cach tmg x\r ¢c&i mo, chan tinh, than thién,
khon khéo cuia nguoi Viét Nam? Ligu c6 phai la cach ing xir mang tinh “xa giao”, “hoi
hot” “bé ngoai™ hay khong? Cau tra 1oi chung t6i nhin dugce tir nhiéu ngudi nude ngoai
la: cach tmg xir khon ngoan va khéo 1éo d6 ciia ngudi Viét Nam mang ban chét gian di,
chan thanh va trong tinh cia dan toc Viét Nam. Boi néu 1a cach tmg xir x3 giao hay hoi
hot bé ngoai,.... thi ciing vdi thoi gian né sé mat di, con tinh cam than thién cta nguoi
Viét Nam van con mai. Ca nhirng ngudi nuée ngoai thé hé trude ciing da timg ghi lai
nhu vay va gio day thé hé sau cua ho cling vin cam nhén duge toan ven gia tri cua tinh
chéan thanh, than thién cta nguoi Viét Nam trong thoi hoi nhép.

Thue té cho thiy, nhd sw khac biét trong cach tmg xir ciia hai dan toc, ngudi Nhat dé
nhén ra sy khon ngoan, khéo kéo trong img xir ciia ngudi Viét Nam sém hon cac dan
toc khac, vi du, mot ¢6 sinh vién Nhét da so sanh: “Néu ngudi Nhat bi mét long tin ho
s& sém két thic quan hé va khong quan tdm dén nita. Con nguoi Viét Nam lai luén tim
cach tmg xur mém mai, khéo 1éo dé gitr duoc mdi quan hé lau dai... Nguoi Viét Nam
lam duoc diéu nay boi vi cach img xir 46 duoc xuét phat tir tinh cam that 1ong™,

Nhimg ngudi dan 6ng Han Qudc ma ching t6i d4 gip g& trong nghién ciru ciing déu
ddng tinh véi nhan dinh trén. Cho du ¢6 ddi chut phan nan vé cich img xir clia cong nhén
Viét Nam trong cong viéc, nhiéu ngudi Han Qudc vn coi Viét Nam 1a qué huong thir hai
ctia minh. Ong J.C.H - mét chuyén gia Han Qudc dang song va lam viéc tai Viét Nam da
chia sé: “Nguoi Viét Nam méc dit khdng c6 théi quen cii thap ngudi dé chao khach, nhung
ho luén chao dén khach bing nu cudi rét tuoi va cir chi than thién véi thai d3 4n can... Dat
nude Viét Nam dac biét tht vi bai ¢é nhitng phu nit xinh dep, duyén déng, hién lanh, chiu
thuong chju kho, biét chiéu chdng chdm con va néu an ngon... Khac véi nhig ngudi phy
nir Han Qudc, phu nir Viét Nam vira lam viéc chuyén can & cong so, vira lo toan moi viée
trong gia dinh. Ho rit théng minh va khéo Iéo trong (mg xir nén moi ngudi trong gia dinh
t6i rat hai long...” (PVS 6ng J.C.H, chuyén gia Han Quéc, Ha Noi, thang 9/2018).

Vé pham chat khéo léo cua phu nir Viét Nam, trang tin Aishoren.or.jp ciia Nhat da
viét mot cach thi vi: “Phu nir quan li gia dinh” 1a mot diém quan trong dé li giai xa hoi
Viét Nam. Trong thuc té, nén kinh té phat trién 13 do sw quyét doan cta ngudi phu nix.
Li do giai thich cho hién tugng nay la vi trong thoi chién, phu nir phai ding 1én xay
dung dét nude dé dan ong ra chién truomg. Chinh vi vdy, phu nit Viét Nam van la nhitng

% “Viét Nam qua déi mét cia mot ngudi Nhat”, Tai li¢u da dan.
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ngudi lao dong xuat sic véi ning sudt cao. O dat nude Viét Nam, viéc may thé hé cing
chung séng duéi mot mai nha 1a didu phd bién, nén quén 1i nha cira 1a trach nhiém cia
phu nir hodc nhitng nguoi 1ém tudi trong gia dinh. Vi thé ma vi tri cta phuy nir trong xa
héi 1a v ciing chic chan™,

Trao d6i véi mot ki su co khi ngudi Han Qubc dang phat trién doanh nghiép cung cip
ndi thit Han Qudc cho Viét Nam, dng C.M.L ciing chia sé vé hanh phtic ctia minh: “Dén
dét nude cac ban, nguoi dan ong Han Quéc s& thue sy may mén khi tim thiy mét nira thir
hai ctia minh. Téi ciing 12 mot trong sé nhimg ngudi dan éng may méin dé. Dén Viét Nam
t61 da 6 mot gia dinh hanh phtc...” (PVS dng C.M.L, ki sur co khi ngudi Han Quéc, Ha
Noi, thang 9/2018). Rét hiéu vé sy khit khe trong vén héa Han Qubc, cling nhu tam I dé
dat va thoi quen nghiéin khéc khi nhin xét v& mdt con ngudi ndo 46 ctia dén toc Han,
chiing 11 cho umg ddy 12 nhimg chia sé that 1ong cta hai ngudi dan 6ng dén tir Bic A.

Cach tmg xir chan thanh, hiéu khach va khéo 1éo, khon ngoan ctia ngudi Viét Nam
ciing da timg dugc ndi t6i trong cudn sach Xir Pang Trong nam 1621 (Cristophoro
Borri, 1998). Tac gia ngudi Y da ké lai nhimg nguoi Viét Nam ma 6ng da gap gd: “ho
vira ¢oi mo, thin thién va rit gin giii, khac hin véi tinh khi lanh ling ctia nguoi Chau
Au noi qué hwong 6ng”. Chinh sy mén md ngudi Viét “xir Dang Trong” da gitp ong
hoan thanh cudn sach co gia tri lich sir nay. Tuy gan 100 nam nudc ta bi 1a thudce dia cia
Phap nhung vi toan quyén Déng Duong 12 Paul Doumer lai to ra rit mén mg va dé cao
con ngudi xtr An Nam. Ong d3 giri gdm thién cam ctia minh véi “ngudi thude dia” trong
454 trang hdi ki nhan dé Xiz Péng Duwong. Trong do, dng da danh gia cao ngudi xir An
Nam: “Ngudn An Nam chic chan 1a toc ngudi wu trdi so vai cac dan tdc xung quanh
. nhu ngudi Cao Mién, Ai Lao va Xiém La,... Phai téi tan Nhat Ban mai co tdc ngudi co
phém chét ctia ngudi An Nam va gidng nguoi An Nam. Ngudi An Nam va ngudi Nht
Ban chiic chin c6 mbi quan hé than toc tir xa xua. Ca hai déu thong minh va can cl...””
Nhu viy, da gs“m 4 thé ki troi qua, cach tmg xr coi md, chdn thanh va khon ngoan, 16i
song trong tinh ctia ngudi Viét Nam van duge coi nhu mot gia tri hing s& xuyén sudt
thoi gian va khong hé bj mat di trong thoi hién dai.

Su ndng héu, hiéu khach ciia nguoi Viét Nam khong chi 1a mét ddc trung cla vin
hoéa truyén théng, diéu d6 con duoc thé hién trong chinh sich aéi ngoai dgc lap, tu chu,
rong m&, da dang hoa, da phuong hoa quan hé quéc té va chi dong hdi nhdp cia Dang
va Nha nudc ta: Viét Nam san sang la ban va la déi tdc tin cdy cua tdt ca cdc niede
trong cong dong thé gici phan dau vi héa binh, déc ldp va phat trién. Véi chu truong
trén, gia tri hiéu khach, khéo léo va khon ngoan cua dan toc duge phat huy, da tao dung

® Tham khio “8 phat hién thi vi vé ngudi Viét Nam cta ngudi Nhat”, (https:/iconicjob. vnfblog/S phat-
hien-thu-vi-ve-nguoi-viet-nam-trong-mat-nguoi-nhat-ban/), truy cdp ngay 5/7/2018.

" Tham khao Paul Doumer. 2016. Xir Dong Dicong, do tap thé bién djch Luu Dinh Tuén, Lé Binh Chi, Hoang
Long, Vii Thiy dich, Nguyén Thira Hy hi¢u dinh, Nxb. Thé gidi, Alpha Books &n hanh.
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cho Viét Nam c6 mdt kha nang xuét sic trong viéc td chirc céc su kién qudc té lén &
nuée ta trong nhimg nam gan day nhu APEC 2017, Hoi nghi thugng dinh khu vyc
Mekong mé rong 2018, Pai hdi Kiém toan quéc té ASOSAI 14, ndm 2018 va diic biét,
Didn dan Kinh té thé gisi vé ASEAN (WEF ASEAN) da duge td chire thanh cong &
Viét Nam tir ngay 11-13/9/2018, vdi su tham du cta cac ldnh dao cap cao nhiéu nuée
ASEAN va khu vue, cling v6i hang trim t5 chirc qudc té va gin 1.000 lanh dao cac tap
doan hang ddu thé gi6i. Viéc t chirc thanh céng nhing su kién trén da gop phan khing
dinh vé& mot nude Viét Nam ning dong, coi mé, hiéu khéch,c6 ning luc két ndi, diéu
phdi va td chirc nhitng sy kién qudc té tim ¢& 16n nhét trén toan cau; qua d6 gisi lanh
dao toan cdu déu khang dinh vé mdt Viét Nam sin sang hoi nhap va ho déu tin tudng,
Viét Nam sé vitg tin nhip bude cung thé gi6i trén hanh trinh hdi nhap.

2.2.2. Viét Nam hdp déan du khdch nuée ngodi béi s than thién va an toan trong doi song
xd hoi

Nguoi Viét Nam t6t bung va giau long nhan di. D6 1a nhan xét chung cta nhiéu
ngudi nude ngoai da dén Viét Nam va cling 14 y kién chung cua nhitng ngudi tham gia
phong van. Chinh sy t6t bung va nhén 4i trong (mg xir cong dong da tao dung duge mdt
x4 hoi Viét Nam an toan. Thong thudng, khi 1én ké hoach cho mot chuyén di thi diéu
dau tién du khach quéc té cén la mot diém dén an toan. Vi thé, mot trong nhimg “nét
dang yéu nhét” ciia Viét Nam chinh 1a sy an toan vé mat xa hoi. Nhat la, sau nhimg
thanh cong trong viée td chire cac hdi nghi qudce té 16m, Viét Nam da tre thanh mot diém
dén an toan, tin cdy ctia nhidu ban bé qudc té,

Hép 1: Bio chi qudc té viét vé sy an toan ciia xi hoi Viét Nam

e Business Insider (M7) da danh gia Viét Nam 1a diém dén an toan, than thién nhét
Dong Nam A trong danh sach 30 diém du lich 1i tuong.

e Ha Noi duge TripAdvisor binh chon la 1 trong 10 thanh phd thu hit khach du
lich hang dAu trén thé gi¢i nam 2014; ciing nam 2014, trang bao nay di xép Viét Nam
& vi tri s6 45 vé dd an toan va sb 2 vé mirc d6 hanh phiic.

e Viét Nam duge Tap chi du lich Travel & Leisure cia Mi binh chon ding thir 6
trong s6 20 diém dén 6t nhét dura trén do an toan va than thién ctia nguéi dan danh cho
khach du lich lé.

e Tap chi The Economist (Anh) da xép hang Tp. Hd Chi Minh dimg thir 48 trong
danh sach 50 thanh phé an toan nhét thé giéi dé di du lich.

e T& DeMorgen (Bi) dd ca ngoi Viét Nam déc biét phu hop véi du khach nit...

e Trang tin CNN goi Ha Noi 14 “cai ndi cia di san”. Ho da x4y dung nhiéu video
clip gidi thiéu déc trung vé lich sir, vin hoa, con ngudi Ha Noi.

Nguon: Theo Phurong Nga /Timeout Vietnam,
(https.//news.zing.vn/nhung-dieu-nguoi-nuoc-ngoai-yeu-nhat-o-viet-nam-post604969. htmi).
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Theo khao sét ciia Ngan hang HSBC International, Chau A 1a noi than thién nhét dé
ngudi nude ngoai dén sinh song va lam viée, trong d6 Viét Nam dimg thit hai trong top
10 qudc gia than thién nhat thé gioi® Nhidu du khach Chiu Au khong chi mong muén
dwoc dén Viét Nam mot 1an vi dét nuée xinh dep c6 nhidu danh lam thing canh dé
khdm ph4, c¢6 b bién dai va khi hau 4m ap, quanh nam c6 thé tam bién va nghi dudng
ma ho con ludn yén tdm vé moi trudng nghi dudng & day vé su an toan. Dac biét, & dau
trén dit nude Viét Nam, du khach cing gip nhitng chit nhan tét bung, khéo tay, néu an
ngon dé khach luén duge thuéng thire nhirng huong vi dic séic cta dia phuong.

Ciing nh& sy an toan xa hji, sy than thién, tot bung clia ngudi dn ma gan diy Viét
Nam dé tro thanh méi nha chung cta nhiéu dan toc dén tir nhidu qudc gia khac nhau.
Trude diy & Viét Nam chi ¢6 lang Nga, nay c¢6 thém nhiéu “lang Han Quéc”, “lang
Nhat Ban”, “lang Chau Au” hay “lang Nga” & nhiéu tinh thanh. Pac biét, & “lang Nga
mili Né” ¢6 hon 100 gia dinh ngudi Nga thudng xuyén sinh séng & ddy. Mot vai sb liéu
diéu tra ctia Tong cuc Théng ké va Tong cuc Du lich cho thiy, ti 1¢ du khach quéc
dén Viét Nam 1an dau va cac lan tiép theo (tir hai l4n tr& 1én) da ting dan trong nhimg
nam gén day. Piéu nay ciing la chi béo thé hién duoc sy hap din cua Viét Nam déi véi
khach quéc té (Bang 1):

Bing 1: Ti I¢ du khach qudc té dén Viét Nam trong gin 2 thip nién vira qua

Niam | S& luot du khich nuoc | Ti 18 du khach nude Ti 1€ du khach nuée

ngoai dén Viét Nam | ngoai dén Viét Nam | ngoai quay trd lai Viét
(luot nguoi) lan 1 Nam tir 1an 2 tr& [én
(%) (%)

2000 2.140.000

2003 72,0 28,0

2005 65,3 24,7

2006 3.600.000 56.3 43,7

2009 60.4 39.6

2010 5.000.000

2011 61,1 38,9

2013 7.500.000 66,1 33.9

2016 10.000,000

2017 12.900.000 59,6 40,4

2018 15.497.791

Nguon: Tdc gia tong hop ti cdc s6 liéu thong ké cua Tong cuc Thong ké
va Te éng cuc Du lich qua mét 56 ndm.

® %16 4n tuong dep cia Viét Nam trong long du khdch nuée ngoai”, (https://vntour.com.vn/16-an-tuong-ve-
viet-nam-trong-long-du-khach-nuoc-ngoai-id69150000), truy cép ngay 21/9/2018.
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2.2.3. Nguoi Viét Nam giau long trédc an va nghia hiép, san sang chia sé voi ngudi gap
hoan nan

“Nguoi Viét Nam giau long trdc an va nghia hiép, ho gitip nguoi hoan nan khong
can trd on”. D6 14 nhan xét chung cua nhiéu ngudi nude ngoai dén Viét Nam, nhan xét
nay cua ho da duge ghi lai trén nhiéu dién dan bing tiéng Anh nhur mot 10i tri 4n cia
ban bé qudc té ddi voi cong ddng nguoi Viét Nam ching ta. Tir khoa hay gap nhét trong
nhitng dién dan cua quic té ndi vé tinh cach ngudi Viét Nam cé 1& la cdc tir: “open-
hearted, high sence, frienly, kind, meaningful,...” va qua dé ching ta c6 thé tim trong
tich tdc hang tram bai viét tri an nguoi Viét Nam vé sy tot bung, nghia hi¢p khi ho gip
nan. Mac du cudc séng ctia ngudi dan Viét Nam con ngheéo nhung mdi khi c¢é trudng
hop du khach nuée ngoai nao dé gap hoan nan: dau dm, mat cép tai san, tai nan, hay
1am bénh hiém nghéo thi déu duoc cong ddng ngudi Viét Nam gitp d& nhiét tinh.

Cau chuyén cua chang trai ngudi Mi tén Phillip gap tai nan trén dudng tai Tp. Hb
Chi Minh dugc hai vo chdng ngudi Viét Nam tén Bach dua dén bénh vién cip ciu va
chiu tat ca chi phi thay ngudi bi nan gi& khong con la truomg hop hi hitu. Hinh anh dep
4y da duge nhan 1én va dugce phat huy trong moi hoan canh trén khép céc tinh thanh 6
Viét Nam. O Ha Noi, bénh vién Hiru nghi Viét Dtc khéng tinh duge dd bao nhiéu lan
clru ngudi nude ngoadi qua con nguy kich vi tai nan giao thong. Nhiéu cau chuyén cam
dong duge ké lai vé viée cdc y, bac sT Viét Nam da ciru séng ngudi nude ngoai bang tat
ca nhimg gi ho c6 thé lam duge: quyén gop tidn, kéu goi cho méau,... Trudng hop mot
thanh niéh Azecbaizan tén El. dang day tiéng Anh cho ddng bao dan toc thiéu s6 & Son
La, bi ung thu mau, dd dugce cac y, bac s Bénh vién Huyét hoc va truyén mau trung
wong ctru chita ndm 2017 14 mot dién hinh. Sau 1 thang diéu tri tich cuc, nguoi thdy nay
da tre vé qué huong mang theo tinh cam tri 4n v&i ngudi dan Viét Nam gidu long nhan
4i. Tinh cam biét on nay d& dugc cha anh viét trong hon 400 trang hdi ki. Nhung vi gido
su Pai hoc téng hop Ba Cu da thu nhan ring, “400 trang hdi ki cua t6i ciing khong thé
ké hét duge nhing tdm long vang ma ching toi da gip g&, voi nhimng an tinh cla ngudi
Viét Nam ma gia dinh tdi d4 nhén duoc trong hoan nan...”™.

TAm Iong nghia hiép cua ngudi Viét Nam con duge ghi lai trong rat nhiéu nhimg bai
viét tri 4n khac ctia nhimg ngudi khach nuée ngoai dén Viét Nam. D6 1a truomg hop nit
du khach ngudi Anh c6 tén la Albany Owens, khi tra tién xe 6m Grab cho l4i xe ¢ da
dénh roi thé ATM ctia minh dudi cdng sau, duge anh Trang, mdt tai xé GrabBike tot bung
cing v6i ban minh xudng céng mo tim gitip va sau 4 gio ddng hd, anh di tim duge tim
thé va trd lai cho c6 gai ngudi Anh. Albany Owens da viét lai trén dién dan: “Pé bay o su

? “Ugc mo dang dé ciia thay gido ngudi nude ngoai day tiéng Anh viing cao”, (https:/viethammoi.vn/uoc-
mo-dang-do-cua-thay-giao-nguoi-nuoc-ngoai-day-tieng-anh-vung-cao-36605.html), truy cdp ngay 5/7/2018.
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cam kich va cam on tai xé, t6i da lay hét s tién trong vi ctia minh dé cam on anh tai xé va
ban anh 4y - nhitng ngudi da gip t6i. Va toi khong ngan ngai tang anh iy mdt cdi 6m
than thiét. Sau viéc ngay hom qua, toi cang yéu ngudi Viét Nam hon. Béi vi ho thét tot
bung va than thién™"°, Sau khi Owens chia sé cau chuyén cia minh lén mang xa hoi, bai
viét nhanh chéng nhén duge hang ngan luot chia sé va binh luan. Trong d6, da sb céc ¥
kién ciia ngudi nuée ngoai déu danh nhing 161 khen ngoi cho hanh ddng nghia hiép cta
anh tai xé GrabBike, rd rang mot hanh dong nho ciing da tao nén hinh anh dep vé ngudi
Viét Nam trong mat ngudi nude ngoai. Nhitng ciu chuyén trén ddy chi 1a mot s6 nhimg
truong hop dién hinh vé long tét va 161 émg xir nghia hiép, nhan ai ctia cong dong ngudi
Viét Nam ma nhimg nguoi nude ngoai dén Viét Nam da duge gitp d& trong khé khan,
hoan nan chia s¢ lai. Nhitng hanh dong d6 da thé hién rd pham chét trong nghia tinh cao
ca cua ngudi Viét Nam, mic du cude sdng kinh té ciia ban than toan cong ddng con
chua thuc sy du dat.

2.2.4. Nguoi Viét Nam khong chi c6 long qua cam, anh diing hi sinh vi djc ldp déan
toc ma con giau tinh cam tha thir va khoan dung

Viét Nam trong chién tranh da dé lai trong long ban bé quéc té hinh anh mét dén toc
anh diing, bt khuat true ké tha, nhumg giau long tha thir, khoan dung. Diéu d6 dugc thé
hién sinh dong trong hinh twong dic sic: Nguyén Van Tréi trén phdp trucmg, Nu cudi
chién thing cua chi V& Thi Théng, hay trong tdm hinh O du kich nho giuong cao sing....
ma nha bao Phan Thoan chup nim 1967 da duoc ding trén bao Ha Tinh. Bitc anh ké vé
chuyén o du kich Nguyén Thi Kim Lai (17 tudi) bé nho ddn ngudi phi cong Mi William
Andrew Robinson (22 tudi). Birc anh nhu mdt biéu tuong ddy y nghia vé mot dan toc Viét
Nam bét khudt truée ké thu nhung cling giau long tha thit, khoan dung véi chinh nhimg
ké xam lugc. Bdi néu khong cé tinh cam cao dep nay, khi d6 “o du kich nhé™ dé c6 thé nd
sting bn vién phi cong Mi. Va sudt 40 nam nguoi phi cong William Andrew Robinson da
khiic ghi trong long syr tha thir clia ngudi nit du kich Viét Nam. 40 nam sau, 6ng da dén
Vit Nam dé tim lai ngudi phu nit véi tim long cao ca ngay dy. Cudc hoi ngd cua hai
nhan vat chinh trong b anh ndi tiéng kia sau 40 nim da mot 1an nira khang dinh véi thé
gi6i vé gia tri nhan vin cao ca ciia mot dan toc da timg quin quai du6i mua bom cta dé
quéc M, nhung van liy nhéan nghia, khoan dung 1am trong trong tmg Xir.

Chién tranh két thiic, v6i 10ng khoan dung nhan 4i, chinh phu va nhan dan Viét Nam
da kién tri cing chinh phu va nhan dan Mi trong sudt 30 nam tim kiém hai c6t ciia quan
nhan MT bi mét tich trong chién tranh Viét Nam. Phat biéu tai budi 1 ki niém 30 nam

19 “Chang 14i xe GrabBike mo thé ATM du6i cong gitp 6 gdi ngudi Anh va niém vui tru6e ngay sinh
nhat” (https://thanhnien.vn/doi-song/chang-grab-mo-the-duoi-cong-cho-nu-du-khach-anh-niem-vui-ngay-
sinh-nhat-960987.html), truy cap ngay 5/8/2018.
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hop tac, Chuan db dbc Jon Kreitz bay to 1ong biét on chan thanh dén chinh phu va nhan
dan Viét Nam trong hon ba thip ki da tich cuc hop tac lam viée véi Mi dé dwa duge gén
1.000 hai ¢6t quan nhan Mi vé véi gia dinh trong dir 4n nhan dao nay. Phé dai st Mi
Caryn Mc Clelland cho ring: “nhimg thanh tyu cua hai nuéc timg dimg & hai bén chién
tuyén, trude hét do & nhirng thanh tyu cua sy khoan dung, vi tha va nhan 4i cua dan toc
Viét Nam. Su hop tac nay ximg dang trd thanh “hinh miu” cho cdc nuée khac trén thé
gioi hoc tap™!

Tran trong tinh cam khoan dung ctuia nguoi Viét Nam, ¢6 sinh vién ngudi Nhét Ban &
khoa Viét Nam hoc da nhan xét: “Trong tinh cam cua nguoi Viét Nam, co6 mét logi tinh
cam noi bat la “tha thir”. Cdc thay, ¢é gido ciia t6i néi rang doi véi cdc cudc chién tranh
da qua, ngudi Viét Nam khong bao gio quén nhimg ngueoi Viét Nam 6 thé tha thi. Téi da
noi lai diéu nay voi cac ban ngudi Nhdt Ban va ngudi Mi cua (6i, nhiéu nguoi tuong
r&ng do chién tranh ma nguoi Viét Nam ghét nguoi Mi. Nhung trén thuc té, mdc di ki
izc vé cudc chién tranh khéng bao gic phai mo, nhung ngueci Viét Nam van coi ngueoi My
nhi bao dan téc khdc trong cong dong nhan logi. Gio day, sau khi chién tranh két thiic,
nguoi Viét Nam vén don tiép nhimg nguoi cuu chién binh MT tré lai manh ddt khic liét
xiea.... Pdy 1 mét phdm chdr quy bdu cia ngudi Viét Nam vi tha thie la mot viéc rdt
kho... Than thién va hop tdc véi cdc nude la ké thii trong chién tranh cé thé la mot “bi
quyét” giiip Viét Nam phdt trién**

Trong thang 9/2018, chiing t6i d& gap chi L., anh G. - ddy la hai nha bao Mi, ho da vai
ba lan dén Viét Nam, ca hai déu thira nhan ring Viét Nam cé mét su hép ddn ki diéu va ho
luén cam thdy thii vi méi khi tro lai manh dat nay... Chi L. chia sé: “Ngay sau khi Tong
théng Clinton d& bo 1énh cdm vén thuong mai véi Viét Nam vao thang 2/1994, chi 1a mot
trong nhimg ngudi Mi déu tién dén Viét Nam. Lic dau Ia cam gic e ngai khi minh 12 dai
dién cia mot dé qubc da timg gy chién tranh & Viét Nam khién chi khong tyr tin khi
quyét dinh dén Viét Nam. Tuy nhién, cam giac d6 da nhanh chéng mét di khi chi dat chan
dén Viét Nam va gap nhimg ngudi Viét Nam dau tién - ho that vui vé va than thién. Va
gitr ddy 1an nao ciing vdy, chi van luén cam thay thi vi mdi khi dén Viét Nam, duoc gip
lai nhimg con ngudi nhan hdu va bao dung, cling nhu duge thudng ngoan nhimg mon
ngon va canh dep ¢ dét nay...” (PVS. chi L., anh G., hai nha bao Mi, Ha Noi, thang
9/2018).

Hoa binh tré lai, Viét Nam m& cira sin sang bét tay voi tat ca ban bé québc té trong xay
dung dit nude dé hop tac cung phat trién. Mac du chwa phai 1a mot dét nude giau vé mat

' “Hop tac Viét - MT sau chién tranh c6 thé I3 hinh mau cho thé giéi”, (https:/news.zing.vn/hop-tac-viet-
my-sau-chien-tranh-co-the-la-hinh-mau-cho-the-gioi-post899972.html), truy cap ngay 5/7/2018.
2 «yist Nam qua d6i mit ciia mot ngudi Nhat”, Tai liéu da din.
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kinh té, nhung Viét Nam luén sin sang chia sé khé khan, gitip d& nhimng quéc gia gip
hoan nan nhu dong dit, song than,... Dac biét, long nhan ai cua nhin din Viét Nam di
dugc thé hién bang nghia cir cao dep trong viéc chia sé nhimg kho khan vé vat chat cho ca
ngudi dan Mi khi gap con bao 16n Katrina... Ban than tac gia cting rit tran trong va cam
dong trude tinh cam tha thir cia dan toc minh khi chimg kién mot sy viéc gan ddy “nhimg
ngudi Ha N§i da dén dat hoa tru6e tAm phu diéu tai H6 Trac Bach khi biét tin Nghi si
John McCain qua di™*®, Tinh cam khoan dung va tha thir ciing 1a nén tang tinh than gitip
Viét Nam ving budc trén con duong hoi nhap.

3. Mt s6 cach ing xir con chwa chuéin mue ciia nguoi Viégt Nam hién nay

Khi tim hiéu vé van hoa ing xtr ctia nguoi Viét Nam qua con mét ctia ban beé quéc té,
trong nghién ciru nay, bén canh nhirng 161 khen va sy mén md cua ban bé qudc té, ching
toi cling dd ghi nhin dugc ca nhirng phan nan, tham chi bire xtc cua ban beé qubc té vé
cach tmg xir chua chudn muc van minh, lich su cia nguoi Viét Nam hién nay. Pé tim
hiéu y kién cua ban bé quc té, ching t6i da tiép can dén cac chu doanh nghiép ngudi
nude ngoai va du khach tai cac trung tdm du lich, d6 la nhitng noi ngudi nudce ngoai céd
co hi tiép xtic v6i nguoi Viét Nam nhiéu hon.

3.1. Nguwoi Viét Nam it coi trong ki ludt

Nguoi Viét Nam it coi trong ki luat 14 nhan dinh chung ctia nhiéu ngudi nuée ngoai,
nhimg ai da 1am viéc v6i ngudi Viét Nam. Nhor ¢6 thé ché chinh tri on dinh va mot x hoi
an toan, Viét Nam da trd thanh déi tac dau tu chién luge cla hai cuomng qudc trong khu
vuc 1a Nhat Ban va Han Quéc. Hién nay, Nhat Ban dang giit vi tri thir nhat trong s6 108
qudc gia c6 vén FDI & Viét Nam véi tong von diu tu gén 8 ti USD, chiém 25,9% tong
FDI, dimg thir hai 1a Han Qudc véi tong vén déu tu dang ki 6,8 ti USD, chiém 22,3%
tng FDI™. Tuy nhién, khi gap g& v6i mot vai chi doanh nghiép Han Quée tai Bac Ninh
va Hai Phong, ho déu phan nan vé ki ludt lao dong ctia cong nhan Viét Nam. Ong P.S.H
cho biét: “Lao dong Viét Nam nhin chung la can cit nhieng nhiéu nguedi ¢o y thire ki ludt
lao dong va tdic phong céng nghiép chica cao; hién twgng cong nhan di muon gio lam
hodic tity tién bo viée I khd phd bién, hién tuong nay da gay khong it khd khan cho doanh
nghiép va tu ngudoi lao déng ciing lam kho cho chinh minh..." (PVS 6ng P.S.H, trg li chu
doanh nghiép dién tir tai Hai Phong, thang 9/2018).

Pai dién cho mot doanh nghiép dién tir Nhat Ban tai Bic Ninh, ong L.S. khong hai long
vé chuyén khac nhd thy tién cta cong nhin Viét Nam, 6ng noi: “Céng nhdn Viét Nam

® Tam phu diéu nay md td mot phi cong quy g6i gio tay dau hang, véi cic hang chir cho biét vao ngay
26/10/1967, tai hd Tric Bach, “quan va dan thi dé Ha Noi bat song phi cong John Sydney McCain, Thiéu
ta khong quéan thudc lue lugng Hai quan Hoa Ki”. Vao thoi diém may bay ctia 6ng bj tén lira ban roi, dng
McCain dang thue hi¢n phi vu oanh tac thir 23 caa 6ng & mién Béc Viét Nam,

" Theo Cuc dau tr nude ngoai (Bo Ké hoach va Diu tu), Bao cdo thang 10/2018.
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khong chi ¢é thoi quen tity tign nhay viée tie noi nay qua noi khde, ma con quen khac nhé va
virt tan thuéc ity tién, c6 lan doanh nghiép chimg t6i da bi mdt mot khdch hang lom chi vi
dbi tdc nhin thdy cong nhan Viét Nam khac nhé, xi miii trong khi lom viéc...” (PVS. ong LS.,
dai dién doanh nghiép Canon tai Bic Ninh, théng 9/2018).

Xin dan lai & day cau chuyén c6 thyc ciia mdt ki su nguoi Nhat Ban da noi voi cong
nhan Viét Nam trude khi éng vé nuée: “Ngudi Viét Nam cac anh muon doi sé kho, cac
anh chi biét nghi dén cai loi nho ciia ca nhan ma khong biét nght dén cai loi 1ém cta
chung”. R&i vi ki'su nay néi rd: “Mot con vit ching toi phai mang tir Nhat sang gia
40.000 dong ma roi xudng san thi cong nhan Viét Nam than nhién dam 1én vi né khong
phai ctia cac anh”. Tuy nhién, cic anh chi dnh roi mdt diéu thude 14 dang hut d¢r gié chi
1.000 ddng thi céc anh van nhat 1én va hit tiép mic du né da bi ban. Cudn cép dién ching
t6i nhép vé gia 5 triéu dong mot mét, nhung cic anh cat trdm va chi ban véi gia ¢ vai
tram nghin dong mot mét. Nhimg diéu dé chi mang lai cho céc anh mét chit lgi 1oc
nhung né lai gy thiét hai 16n cho doanh nghiép vi ching t6i budc phai nhap bd sung...””*.

3.2. Ngwoi Viét Nam khéng coi trong ludt I¢ giao thong

Giao thong Viét Nam 1a mét thyc té gdy “sdc” dbi véi du khach nude ngoai. D6 vira la
cam gidc kinh hoang, phiéu lwu, mao hiém ma ban than hg chwa timg duoc “trai nghiém”
tai nude minh, vira la cam gidc ngac nhién, khong tuwdng khi ho nhin 1hz‘iy nguoi Viét Nam
di trén xe méy. Nhiing ngudi nude ngoai da timg song & Viét Nam, da quen voi giao
théng & day cling thiy rét kho chiu. Anh F.C., mdt doanh nhan Phép da ¢6 thoi gian song
lau tai Viét Nam chia sé: “Toi thich ding xe méay dé di chuyén, nhung d6 1a mot thach
thite vi giao thong & Viét Nam qué nguy hiém. Tai xé Viét Nam thi thiéu kién nhan...., ho
khong biét ton trong dén tin hiéu va cir mubn chay lién tuc du biét ring né nguy hiém va
bat chip hau qua.... Tai xé xe bus va xe tai ludn lai xe nhanh dién cudng 1a ndi khiép dam
d6i véi ngudi nude ngoai ching toi...”.

Gi4o su Y., dén tir Nhit Ban va dang lam viéc tai Viét Nam, 12 ngudi quen cua cd
gido Michiko vira qua doi vi tai nan giao thong, ong da thing thén Ién tiéng: “Puong
phd Viét Nam qué nhiéu xe ¢§. Y thirc clia ngudi tham gia giao thong lai chua tot. C6
ludt giao thong nhung duong nhu moi nguoi khong chép hanh. Tai xé thi chay qua au.
G Viét Nam, mudn an toan chi c6 di taxi nhung gia thi lai dat...”*.

Sau chuyén thuc té tai Ha N6, trong bai viét clia nghién ctru sinh. A. H. thudc Trung tim
nghién ctru phat trién, Dai hoc Oslo (Na Uy), da vi giao thong tai Ha Noi nhu mot “con éc

15 < & ké ctia anh P.V.M, 40 tudi, cong nhan tai mot doanh nghiép Nhét Ban tai khu cong nghiép Béc Thang
Long, Ha N&i”, (https://ins.dkn.tv/doisong/tham-thia-cau-noi-cua-ky-su-nhat-nguoi-viet-cac-anh-muon-doi-se-
kho.html), truy cép ngay 5/8/2018.

16 Tham khao loat bai bio “Giao thong Viét Nam trong con mét ngudi nude ngoai va Ngudi nude ngodi néi gi
vé giao thong Viét Nam?”, (http://www.antv.gov.vi/tin-tuc/xa-hoi/giao-thong-viet-nam-trong-mat-nguoi-nuoc-
ngoai-201258.html), truy cdp ngay 3/5/2018.
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mong” (nightmare). Anh Hansen cho rang, “sir dung xe may dai tra gitp cho viéc di lai
nhanh chéng va thudn tién, nhung lwu lugng xe may dong ciing 1a nguyén do cia ach tic
ciing nhu sy “hdn loan” cta giao thong trong thanh phd. Con 6 6 “mdt biéu tuong cia su
thanh dat™ ctia nguoi Viét Nam, lai dat ra cho giao thong tai ddy mot thach thirc méi”.

Mot du khach dén tir Uc, chi J. M. nhén xét: “Téi thdy giao thong & Viét Nam kha phirc tap
va dién ro, xe ¢6 ¢ khdp moi noi khong theo cdu triic gi, nhung sao moi nguwdi van cé thé di
chuyén nhie khong c6 chuyén gi la”. Chi $.D. mdt cong dan Uc ngac nhién néi: “Moi ngudi
di lai trén duomg khong c6 trét tur gi, nhung ¢6 vé moi thir van én”. Con ba J.N. ngudi Anh
chia sé: “T6i rét thich Viét Nam va toi ciing thdy vui khi tin huéng nhitng ngay ¢ day,
nhung giao théng thi khong thu vi 1dm, mét thir thach qué nguy hiém...”

Nhiéu ngudi nuée ngoai lai ngac nhién khi khong hidu tai sao ngudi Viét Nam lai 6
thé di thang bang trén chiéc xe may voi du thi, tir con tré, dd gd cdng kénh hodc ca lon,
ga,... trén do.

Ong F. H., ngudi U, rét yéu Viét Nam va da sinh séng tai Viét Nam gén nira thap ki.
Mac di cam nhén dugc su nguy hiém cua giao thong Viét Nam, 6ng F. van c6 mot niém
dam mé ki la véi giao thong Viét Nam va coi d6 1a “dic san” cia dit nude xinh dep
nay. Ong da danh nhiéu thoi gian trai nghiém, nghién ciru dé viét vé giao théng Viét
Nam trong bai viét Expect the unexpected (Mong doi tir nhitng diéu khéng mong doi), dé
canh bdo vé giao thong & Viét Nam, giup cho ngudi nude ngoai mudn di xe may va
tham gia giao thong & Viét Nam duoc thuén tién, an toan hon.

3.3. Mpt vai théi quen ciia nguwoi Vigt Nam “gdy khé chiu” doi véi ngwoi nuée ngoai

Ngudi Viét Nam nho bé vé than hinh nhung lai “thich néi to” & noi cong cong. Du
khach dén Viét Nam ciing khong thdy ngac nhién vé cach cudi, noi to thoai méi cua
ngudi Viét Nam trén dwong phd di b, noi dao choi hodc tai khu vye sinh hoat chung.
Ho ciing rét 14y lam kho chju khi trén dudmg phd, ngudi Viét Nam van than nhién an qua,
xé réc, khac nhé... , trong khi ban than nhiéu ngudi nude ngoai & Viét Nam da tu giac di
nhat rac ¢ cdc noi cong cong.

Nhiéu ngudi nude ngoai rat thich thi véi cac moén an duong phd cua ngudi Viét
Nam vi vira da dang phong phii, nong sét ma gia ca dé chép nhan. Tuy nhién, viéc cung
ding cic mén @n chung, viéc an nhdm nhoam ciing nhu xia ring sau khi #n va xuc
mi¢ng “ong ¢oc” cling la nhitmg hanh vi lam du khach ngd ngang va khé chiu. Ngoai ra,
trong danh muc mén an thi thit ché, thit meéo hay tiét canh déu 1a cac “mén khoai khau”
ciia ngudi Viét Nam, tuy nhién diéu nay lai gdy khé chiu cho du khach. Boi ddi voi
ngudi phuong Téy, ché va méo duge coi 1a nhimg thanh vién gia dinh, ching gén bo
véi cc gia dinh trong sudt doi ngudi. Vi vay, giét thit nhimg ngudi ban cta con ngudi
la diéu nhiéu ngudi nude ngoai khong thé chip nhan duoe.
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Két luan

Trén ddy, mac du chua phai 1a tit ca nhan xét vé viin héa img xir ciia ngudi Viét Nam
ma ban bé qudc té di cam nhan va chia sé voi ching toi. Tuy nhién, qua mot sé ndi
dung tong hop dugce cho phép ching t6i thdy o rang, hiu hét ngudi nude ngoai thich
thi vé cach thie tmg xir ctia ngudi Viét Nam voi nhau va véi ngudi nude ngoai: tir su
c&i mé chén thanh, long hiéu khach, sy nang dong, khén khéo, dén tinh thén nghia hiép
bao dung,... T4t ca nhitng nét dep trong Gng xu duoc dua trén nén tang dao dic nhén
van va van hoéa truyén thong cta dan toc, da tao nén hinh anh dep vé con ngudi Viét
Nam. Nhung bén canh dé, vin con nhitng biéu hién, cach img xir chua thue sy chudn
muc va vin minh, khién ban bé qudc té khi thi ngd ngang truée nhimg khac biét, khi thi
birc xtic, hoai nghi,.... C6 thé c6 nhimg hanh vi tmg xir ban thin cong ddng chung ta
khong chu y, hodc ciing ¢d hanh vi (g xir mang tinh thuc dung do anh huéong cua kinh
té thi trudong,... dit khong phd bién nhung ching da phin nao lam x4u di hinh anh chung
ctia con ngudi Vidt Nam. Va diéu duge chung toi coi trong hon ca 13, théng qua con miét
ctia ngudi bén ngoai, biét dugce ban bé qubc t& hidu gi vé cach tmg xtr ctia ngudi Viét
Nam ching ta, s& giip mdi ngudi trong cong dong nhin rd hon vé chinh ban than minh
dé phat huy hon nira nhimg wu viét ctia vin hoa tmg xir trong thoi ki hoi nhap va dé
hinh anh cuia Viét Nam luén dep trong long ban bé quéc té.
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