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Kinh nghi~m phat trien du ljch ctia m()t s~ qu6c gia 

thanh vien AEC va bhl hoc cho Viet Nam • • 

~xuanHoan. 

PhOng Tai nguyen va Moi truong qu$1 Ha Bong, lla N()i 

Du )!ch Ia m(>t trong nhllng nganh kinh te co dong gop quan trQng trong t6ng GOP cua Vi~t Nam, pMt trien du 
lich tr6· thanh mot trong nhting nhi~m v1,1 trQng tam cua nha nu&c trong chien luqc phat trien kinh te xa h(>i giai 
do;;tn t6i. Bai viet pMn tich kinh nghiem phat trien du lich cua m¢t s6 qu6c gia nhu Thai Lan, Singapore, 
Malaysia ... tu d6 d~ xuat m(>t s6 bai hQc d6l v&i nganh du )ich Vi~t Nam. 

1. Ma aau 
~ 

Khi the gi6i ngay cang phat trien, nhu du cua con 
nguoi ngay cang tang, thl du lich- nganh dich VlJ v6i 
mvc dich pht,~c VlJ nhu clu cua con ngooi ngay cang 
phat trien. Du )!ch d6ng vai tro ·ngay cang quan trQng 
trong nen kinh te cua nhieu qu6c gia. T;;ti Vi~t Nam, du 
ljch dU'Q'c xac dinh tr& thanh nganh kinh te "mui 
nhQn" cua ca nu6c. Du ljch Vi~t Nam m~c du dang 
ngay cang phat trien, song van chua t~n dvng het ti~m 
nang, chua the tr& tha.nh thi tnrong du ljch hang dau. 
Do v~y, vi~c hQc 14P kinh nghi~m phat tnen du lich 
qu6c te cua m(>t s6 thi tru&ng du Itch tren the gi6i, d~c 
biet Ia thi tnrong du lich cac nu6c Dong NamA- nhung 
dat nu6c co di~u ki~n phat trien du ljch c6 nhieu net 
tuong d~ng v6i Vi~t Nam Ia nhi~m V1,l cAn thiet d6i v6i 
du ljch Vi~t Nam. 

Thai Lan c6 nganh du Hch phat trien m~nh & CMu 
A, va Ia qu6c gia hi~n c6 trinh d¢ phat trien cao nhat 
trong khu Vl,l'C ASEAN. Nam 2017, theo ghi nh~ cua to 
chuc du l!ch the gi6i UNWTO, Thai Lan Ia nu6c thu 9 
trong danh sach 10 qu6c gia c6 Juqng kMch dong 
nhat the gi6i v6i so kMch du Iich 32.6 tri~u nguai. 
f"'\)ng trong danh sach nay, Malaysia Ia nu6·c thu 10 
trong danh sach 1 0 quoc gia c6 luqng khach dong 
nhat the gi&i (trong danh sach chi c6 2 qu6c gia Dong 
Nam A Ia Malaysia va Thai Lan) v6i s6 khach du lich 
26.8 tri~u ngu&i. 

Nhung nam gan day, Singapore duy tri vi the Ia 
nu6c c6 nganh du ljch pMt trien cao thu 3 trong khu 
Vl,l'C AEC.Vi~t Nam c6 s6 khach du Itch quoc te dt1ng 
thu 5 trong khu vvc. M6i qu6c gia tren c6 nhting dieu 
ki~n co ban khac nhau de phat uien du lich, chien 
IUQ'c m6i qu6c gia Iva chQn de phat trien du lich cung 
khac nhau. Thvc te cho thay rat nhieu chien luqc 
trong s6 d6 da thanh cong, the hi¢n hi~u qua r6 r~t. 
D6 Ia nhfrng kinh nghi~m quy bau d6i v6i phat trien du 
l!ch cua Vi~t Nam. 

2. Kinh nghiem phat trien du lich quoc te cua cac 
nuli'c · · 

2.1. Quan di~m cua chinh phu m6i mro'C v~ tam 
quan trc;mg cua phat tri~n du ~ch 

Cit Thai Lan, Malaysia va Singapore deu danh gia 
cao vai tro cua nganh du ljch, coi phat trien kinh te du 
1\ch Ia m(>t llnh Vl,l'C quan tn;mg thUc day phat tMn 
kinh te vling va dat nu6c. Cac chfnh sach ve kinh te du 
l!ch deu dl,.l'a tren b6i canh qu6c te va trong nu&c. 

D6i v6i Singapore, Chinh phu nu6c nay coi trQng 
vi~c xay dvng chien luqc, chfnh sach, ke ho;;tch phat 
trien kinh te du lich. Vi~c ho;;tch dinh, xay dvng chien 
luqc va cac ke ho~ch phat trien du lich phU hqp cho 
tl!ng giai do;;tn cua dat nu6c nay Ia nhi¢m V\.1 duqc uu 
tien hang dau. TU nam 1965 den nay, Singapo.re da 
ho;;tch dinh chien luqc, xay dvng 6 ke ho;;tch phat trien 
du Jlch khac nhau, d6 Ia: "Ke ho;;tch Du lich 
Singapore" (nam 1968), "Ke ho;;tch Phat trien du ljch" 
(nam 1986), "Ke ho~ch Phat trien chien luqc" (nam 
1993), "Du lich 21" (nam 1996), "Du lich 2015" (nam 
2005), "Dia gi6i du lich 2020" (nam 2012). 

2.2. ~P chuong trinh xuc tien, quimg ba du ljch 
Vi~c thvc hien chien luqc xuc tien, quang ba 

thucmg hieu diem den cua Malaysia, Singapore va 
TM.i Lan luon dUQ'c xay dvng, t6 chuc cong phu, kich 
bAn cM.t che va khoa hQc. Cac chuang trlnh xuc lien, 
quang ba du lich rat an tuqng, duqc thiet ke thu&ng 
xuyen, mang tinh thong nhat cao va rat d~c trung. Nh& 
cong tac xuc tien, quang bA co chat Juqng, sv phat 
trien cua kinh te du l!ch duqc thUc day, giup kinh te du 
ljch phat trien nang d(>ng va ngay cang dong g6p 
nhieu hem cho tang tru6ng kinh te cua dat nu&c. Ben 
c;;tnh d6, cac qu6c gia deu day m~nh xay dl,.I'Og nhieu 
van phong d;;ti dien ca trong va ngoai nu6c nh<lm tfch 
eve xuc tien, quang ba du ljch. T6ng c1,1c du lich Thai 
Lan hi~n da xay dvng 27 van phong d;;ti di~n & nu6c 
ngoai: chau Au- 6 van phong, eMu A- 18 van phong, 
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chau M}'- 2 van phong, eMu D~i Duong- I van phOng. 
Cac van phong d~i di~n Ia cong c~,~ hi~u qua de xuc 
tien du ljch Thai Lan t~i cac nu&c sa t~i. 

Malaysia dau tu thl.JC hi~n cac video quang ba hang 
nam, phat tren nhieu phucmg ti~n truyen thOng khAp 
the gi&i, thu hut s1,1 chu y cua nhieu nguo'i. Ben c~nh 
d6, Malaysia cling t~n dt,mg toi da Sl! ian truyen tren 
Internet va xa h¢i. Website chfnh thuc cua nganh du 
lich Malaysia (towism.gov.my) dang tai day du thOng 
tin, hlnh anh, Sl.J ki~n va ttmg ho~t d¢ng CUa nganh du 
ljch cua Malaysia v&i phUO'ng thuc truyen tili hap dan 
va song d¢ng. 

Singapore thi day m~nh vi~c xay dvng thuang hi~u 
du ljch, sv ki~n tieu bieu chfnh Ia vi~c hqp nhat quang 
ba cho cac st,r ki~n du ]ich va kinh te cua nu6c nay v6i 
m¢t thuang hi~u chung: "Singapore - Passion Made 
Possible" (Singapore - nai dam me tr& thanh hi~n 
thl!C). ThUO'ng hi~u nay nMn m~nh vao tinh trai 
nghi~m cua du khach khi den v&i Singapore thay vi 
quang ba cac diem den nhu tn.rcrc, truyen Uti thOng 
qua qua cac video clip ke ve nhting cau chuy~n cua 
nhieu nhan v~t da thanh c6ng 6 cac IInh vvc khcic 
nhau. D~c bi~t, Singapore dinh hu&ng tiep t1,1c su d1,mg 
thuang hi~u truyen thOng nay t~i nhieu SI,I ki~n thu¢c 
cac b¢ nganh khac cua Singapore. 

2.3. Dao t~o nhan h;rc cho nganh du l!ch 
Thai Lan, Singapore va Malaysia deu duqc danh gia 

Ia nhting trung tam <lao t~o ve ngu6n nhan h,rc du ljch 
cua khu Vl.JC. Diem n6i b~t cua 3 nuac nay so v6i cac 
nu&c khac trong khu Vl.JC tM hi~n 6 d¢i ngu nhan ll.JC 
du l!ch chat luqng duqc dao t~o bai ban, chuyen 
nghi~p, c6 kien thuc va trlnh d¢ chuyen mOn, d~c bi~t 
Ia kha nang ngo~i ngu. B6i duong, sfr d1,1ng nhan h,rc 
du ljch de xay dl,l'ng va phcil trien nhan lt,rc cho kinh te 
du ljch deu nam trong nh6m nhi~m VI) tr<;mg tam. 
Nhung uu tien hang dau trong chien luqc dao t~o Ia 
nh~m xay dt,rng d¢i ngo hu&ng dan vien du ljch 
chuyen nghi~p va d¢i ngo <lieu Mnh du lich. 

Thai Lan d~c bi~t quan tam den vi~c <lao t~o 
chuyen mon cho nhan h,rc du lich. cac huang dan vien 
du lich Thai Lan duqc dao t~o ngo~i ngu m¢t each bai 
ban. M¢t hu&ng dan vien nguai Thai thuang biet 3 
ngo~i ngu. Cac dich V\,1 nhu dang kf visa, ve may bay, 
thue xe, dang ki khach s~n duqc ph1,1c VI) m¢t each 
chuyen nghi~p. Nam 2003, Thai Lan da thiet i~p trung 
tam h6 trq nhan h,rc cho du l!ch. Trung tam nay ho~t 
d¢ng nhu m¢t trung tam h6 trq kY thu~t va tu van cho 
cac don vj ho~t d¢ng trong nganh v&i mi,IC tieu tang 
cuang d6ng b¢ chat h.l'Q'ng nganh du lich Thai Lan. 

2.4 xay dtp:J.g va dad~ h6a cac san pham du }!ch 
Phat huy cac gia tri van h6a, tfn nguong va nhung 

yeu to hap dan khac trong xay dvng san pham du ljch 
Ia m¢t nhan to t~o ra st,r khac bi~t trong san ph~m du 
lich cua tung vling, tung quoc gia. Neu Malaysia va 
Thai Lan thanh cOng trong khai thac cac gia tri van 
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h6a, tin nguang thl Singapore l~i t~o n~n sv hap dan 
doi v(yi du kh<kh b~g Sl,l' CJ¢c dao trong khai thac san 
pham "du lich xanh". Nhung gia tri tren tra thanh diem 
n6i b~t trong djnh huang du lich cua m6i nu&c. Thanh 
cOng cua cac quoc gia tr~n th~ hi~n & ch6, cung khai 
thac phat huy nhting gia tri tren th! c6 nhieu nu&c lam, , 
nhung khi nh~c den du ijch van h6a- tin nguang, nguai ~ 
ta nhAc ngay den Thai Lan, Malaysia ... , hay khi nhAc 
den du ljch xanh- Singapore ngay l~p tuc dUQ'c goi ten. 

v~ san pham du lich d~c thu: ba nuac deu quan 
tam phcit trien san ph~m du lich d~c thu de t~o lqi the 
trong c~h tranh. Chang h~n, san pMm d~c thU cua 
Malaysia Ia cac san pham du lich mua s~m, c6ng vien 
giai tri, le hQi...; san pham du l!ch d~c thu cua Thai 
Lan Ia cac san pham du Jich mua s~m. sinh thai- m~o 
hiem ... ; san pMm du lich d~c thu cua Singapore Ia du 
Jich xanh, casino ... 

V~ chien luqc gia ca: Thai Lan Ia nu6c rat thanh 
cOng trong chien IUQ'C gia ca san pham du ljch. Ho 
thuang t6 chuc cac Sl.J ki~n de thu hut khach du ljch 
vao mila thap diem nhu chien djch "sieu giam gia", 
giam gia ve may bay va cac djch VI) m~t oat... Day Ia 
bai hoc quan trong nham giam tinh chat mua VI), kich 
thfch nhu cau du ljch, tang xuat 1\hau t~i ch6 va nang 
cao hi~u qua kinh doanh cho doanh nghi~p du ljch 
thuang m~i va djch VI) , d~c bi~t Ia cac cas& luu tru. 

Du lich t~i 3 quoc gia tren, du khach c6 nhieu lt,ra 
chon, tu du ljch sinh thai, du ljch van h6a, du ljch mua 
sAm, hay du ljch chua b~nh ... Cac chuyen di duqc 
keo dai hon, nguai du ljch san sang chi tra nhieu han 
cho chuyen di va lt,ra chon se quay l~i lan nua. 

2.5 Mi~n th! thl,l'c cho khach du l*ch, t~o m6i 
truong chinh trj on djnh, bao dam an ninh, an toan 
cho du khach 

Thai Lan Ia m¢t trong nhfrng quoc gia tien phong 
trong vi~c tht,rc hi~n chinh sach "Bau trai rna", dan 
gian h6a thu t1,1c visa cho c6ng dan cac nuac vao du 
lich Thai Lan. Hi~n nay c6ng dan cua 57 quoc gia va 
vung lanh tho kh6ng can visa vao Thai Lan neu den 
Thai Lan v&i m1,1c dich du ljch va & !~ khOng qua 30 
ngay (qua cac san bay quoc t€) ho~c 15 ngay (bAng 
duong b¢) doi vai m6i Ian vi eng tham. 

Dang chU y nhat trong chinh sach nh~p canh cua 
Thai Lan pMi ke den "thi th1,rc thOng minh". Thi thvc 
thOng minh cho phep cac nha dau tu, chuyen gia nu6c 
ngoai trlnh a¢ cao, giam doc di~u hanh c6 the 6 I~ 
nu6c nay den 4 nam. Nhiing ca nhan dlfQ'C cap thj thl,fC 
nay se khOng can xin giay pMp lao d{>ng va chi can khai 
bao v(ri ca quan di tru 1 lantnam thay vi 90 ngay/lan nhu 
hi~n t~. Ho c6 the tt,r do ra vao Thai Lan nhi~u ian trong 
4 nam d6 rna khOng can xin I~ thj thi,I'C m&i. 

MOi truang chfnh trj on djnh, dat nu6c an blnh, m6i 
truang sinh thai trong s~ch Ia dieu ki~n JY tu&ng cho 
vi~c thu hut khach du ljch. Day Ia m¢t trong nhung the 
m~nh cua kinh te du lich a Singapore. Quoc gia nay 

f 
t 
c 
t 

u 
li 
c 
g 
d 
y 
tl 
tr 

d 
Dl 

cJ 
th 
hi 
dl 
V( 

kl 

ht 
"n 
di 
ht 

ae 
tn 
kt 
N< 

kh 
t~ 
nh 
th~ 
an 

lu~ 
lo~ 
na: 



·C:X: 
> 
:I: 
c..,:) 
C:X:· 
0 
:I: 

•cL&J 

hi~n duqc coi Ia m<)t trong nhfmg diem tham quan an 
toan nhat the gi&i. Cac bi~n pMp an ninh duqc that 
cMt trong cac khu Vl,l'C quan trc;mg, nhfmg noi nhc;1y 
cam khac nhAm dam biw cho Singapore van tiep h,tc 
Ia dil~m den an toan trong tuong lai. 

3. Mot so bai hoc cho Viet Nam tu kinh nuhiem 
phat irien du llch ciia cac" nuac . 

Vi~c xac dinh & day khong chi tren khau hi~u "du 
l!ch Ia nganh kinh te mui nh<;m" hay "du )!ch la nganh 
kinh te trQng diem"; vj tri cua nganh du lich the hi~n 
chfnh xac 6 vi~c nha nu&c dAu tu cho du lich ra sao, cac 
chfnh sach pMt trien du )ich duqc lfll tien nhu the nao. 

i) £Jinh hu&ng chinh sach va nhgn th{rc cua toan xa 
h()i ve phat trien du Itch, tang cu&ng lien ket hqp tac 
trong du Itch: Vi~t Nam c6 djnh hu&ng chfnh sach t6t, 
C6 quy hO<;lCh bai ban cho tfrng vt1ng mi~n ve phat 
trien du ljch; c6 dau tu th6a dang cho pMt trien du 
)jch-di~u d6 rat can va quan trQng, nhung chua du. Du 
}!ch Ia nganh kinh te t6ng hqp, de nganh du lich "cat 
canh" va pMt trien cAn phai c6 Sl,l' quan tam, ph6i 
giua cac nganh, cac cap tu nh~ thuc den kinh doanh 
du ljch. can phai tuyen truyen va "phai dua ra nhung 
y tuong m&i nhAm thay d6i hinh anh du ljch Vi~t Nam 
trong con m~h b~n be the gi&i de hlnh thanh nen m<)t 
trai nghi~m du Jich thU vj honcho du khach". 

Ben Cc;lnh d6, nha nuac can khuyen khich cac 
doanh nghi~p du lich lien ket tc;1o nen cac tour du )ich 
n6i dai cac vt1ng du lich tren ca. nu6c, tang sue thu hUt 
cho du Jich.Vi~c lien ket giua cac vt1ng cho phep khai 
thac nh(rng Jqi the tuong d6i ve tai nguyen du ljch, ve 
h~ tAng, cd s& v~t chat ky thu~t va cac ngu6n tvc kMc 
de pMt trien kinh te du lich. Lien ket d!ch vv du Iich 
v&i cac nganh c6 lien quan, chAng h~n nhu hang hang 
khong oe tc;10 ra nhfmg chuang trinh thu hut du khach. 

ii} Hocm thi~n khu6n kh6 phap lugt: Truac het, can 
hu6ng t&i xay dvng chfnh sach lu~t pM.p theo huang 
"ma cua", khuyen khfch tc;1o dieu ki~n cho du khach 
den Vi~t Nam. Cac chfnh sach pMp luat phai thuc day 
huang tai tQo ra moi tru<Yng kinh doanh du ljch lanh 
. ' c;lnh va van minh, tMn thi~n, dam Moan toan tuy~t 
d6i cho du khach. MQt khac phai Ioc;1i tru hoan to~m 
tru<Yng hqp kinh doanh "ep gia, lam gia" d6i vai du 
khach nuac ngoai. C6 nhu v~y, thi tru<Yng du ljch Vi~t 
Nam mai giu chan duqc du khach. 

Tuy nhien, sv "rna cua" chfnh s<kh chi trong 
khuon kh6 nhat dinh. Cac du kh<ich nu6c ngoai phai 
tuy~t d6i chap hanh luat phap Vi~t Nam, can tranh 
nhi~u thanh phan c6 y d6 xau v&i Viet Nam, IQ'i dt,.mg 
tMn phan "du khach" thl,l'c hi~n nhLrng h~mh d<)ng c6 
anh huang xau den Vi¢t Nam. 

iii} Phat triln scm phdm du lich va nang cao chat 
lU()'ng djch Vl,l du lich. Vi¢t Nam cAn da dc;1ng h6a cac 
Ioq.i hlnh san pham- d!ch v1,1 du )ich, song song vai vi¢c 
nang cao chat Iuqng dich VI.).. Du l jch Vi~t Nam hien 

nay con ph1,1 thu¢c nhi~u vao ngu6n tai nguyen du lich 
san c6, thieu Sl.).' sang t~O, ch~m phat trien cac lo<;li 
hlnh du ljch m6i, trong khi nhu cau du ljch the gi&i 
dang bien d6i tung ngay. cac djch VI.). phl,l trq con 
thieu va yeu, chua khai th<ic het tiem n~ng pha.t trien 
cua nganh. 

Hi¢n nay, kha.ch du lich qu6c te den Vi¢t Nam chU 
yeu vai nhu cau co ban Ia tham quan, ng<'im canh. Du 
Vi~t Nam c6 the mc;lDh vai nh(rng ky quan tv nhien, 
xong neu khong c6 d!ch VI.). khac di kern, rat kh6 de du 
khach quay lc;1i nhLrng Ian tiep theo. Da den luc Vi¢t 
Nam ccmg phai dau tu, d~c bi~t pha.i c6 chinh sach 
khuyen khich thu hUt cac nha dau tu nuac ngoai vao 
dau tu cac khu du l!ch vui choi giai trf c6, day m~nh 
phat trien nhung loq.i hlnh du )!ch dang Ia xu huang 
cua the giai nhu du ljch sinh thai, du ljch mc;1o hiem, ... 

iv) Dao tqo va b6i dll(mg ngu6n nhan ll,fc: Trong 
ke hO<;lCh trung hc;1n va dai hc;1n, cac 8<) nganh va CaC 
tlnh thanh trong ca nuac can uu tien dAu tu dao tc;\0 
ngu6n nhan lvc ch<it luqng cao cho nganh du ljch, 
nhat Ia cho cac vt1ng du l!ch trQng diem va hi~n dc;1i 
h6a cong ngh¢ thong tin va truy~n thong theo huang 
"d.i t~t d6n dau". Can c6 1¢ trinh, ke hO<;lCh boi duang 
Ciao tc;1o ngu6n nMn h,rc m()t each bai ban, chuyen 
nghi~p. c6 kien thuc va trinh d¢ chuyen mon. DQc 
bi~t, kha nang ngoQ.i ngu can tr& thanh m<)t diem nhan 
quan trQng trong ljch trlnh dao t<;~o ngu6n nhan lt.~·c. 

v) £Jdy mqnh xuc lien quang ba: De c6 tM thvc 
hien thanh cong cac quy hoc;1ch, ke hoc;1ch ph<it trien 
du l!ch, ngoai Sl,l' h6 trq cua nha nu6c ve he;\ tAng va 
dao tQ.O ngu6n nMn li.).'C, can c6 Sl! dAu tu th6a dang 
cho cong tac xuc tien, quang ba du l!ch. Cong tac day 
m~nh xuc tien quang ba cua Vi~t Nam duqc thl,l'c hien 
kha t6t vai cac tuAn 1e du li<;.h thu<Yng nien; tiep thi 
di¢n tu (E-marketing) qua mq.ng Internet; nhung Sl,l' 
ki~n du lich qu6c te Ion nhu dc;1i h<)i the thao qu6c te, 
h¢i chq, lien hoan, I~ h¢i du ljch, Dien dan hqp tac 
kinh te chau A- Thai Blnh Duong APEC Vi~t Nam 2017, 
D~i h()i TM thao bai bien Jan thu 5 (Beach Games 5), 
cu¢c thi viet thu qu6c te IPU, I~ h¢i bAn pha.o hoa Da 
Nang, Festival Hue ... 
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