Kinh nghiém phat trién du lich ctia mét s6 quoc gia
thanh vién AEC va bai hoc cho Viét Nam
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Phong Tai nguyén va Moi truong quan Ha DBong, Ha Noi

Du lich 1& mét trong nhimg nganh kinh t€ ¢6 dong gop quan trong trong tong GDP cua Viét Nam, phat trién du
lich tro thanh mét trong nhimg nhiém vu trong tam cia nha nuéce trong chién lugce phéat trién kinh té xa hdi giai
doan t6i. Bai viét phan tich kinh nghiém phat trién du lich cia mot s6 quoc gia nhu Thai Lan, Singapore,
Malaysia... tr d6 dé xudt mot sé bai hoc doéi vai nganh du lich Viéet Nam.

1. Mo dau

Khi thé gisi ngay cang phat trién, nhu ciu cua con
nguoi ngay cang tiang, thi du lich- nganh dich vu voi
muc dich phuc vu nhu cau ctia con nguoi ngay cang
phét trién. Du lich déng vai tré ngay cang quan trong
trong nén kinh t€ ctia nhiéu quéc gia. Tai Viét Nam, du
lich duoge xac dinh tré thanh nganh kinh té “mui
nhon” cia ca nude. Du lich Viét Nam mac du dang
ngay cang phat trién, song van chua tan dung hét tiém
nang, chua thé tr¢ thanh thi truong du lich hang dau.
Do vay, viéc hoc tap kinh nghiém phat trién du lich
qudc té cua mot so thi truong du lich trén thé gioi, dac
biét 1 thi truong du lich cac nuée Pong Nam A- nhitng
dat nuoc c6 diéu kién phat trién du lich ¢6 nhiéu nét
tuong dong voi Viet Nam la nhiém vy can thiét doi voi
du lich Viet Nam.

Thai Lan ¢6 nganh du lich phat trién manh & Chau
A, va la qudc gia hién c6 trinh do phat trién cao nhat
trong khu vuc ASEAN. Nam 2017, theo ghi nhén cua té
chire du lich thé giéi UNWTO, Thdi Lan la nudc thi 9
trong danh sach 10 quéc gia c6 lugng khach dong
nhat thé giéi véi s6 khach du lich 32.6 triéu nguoi.
™ing trong danh sach nay, Malaysia la nudc tha 10
trong danh sach 10 quéc gia c¢6 lugng khach déng
nhdt thé gioi (trong danh sach chi c6 2 quéc gia Dong
Nam A la Malaysia va Thai Lan) véi s6 khach du lich
26.8 triéu nguoi.

Nhting nam gin day, Singapore duy tri vi thé la
nuoce ¢6 nganh du lich phat trién cao tha 3 trong khu
vize AEC.Viét Nam ¢6 s6 khach du lich quéc té ding
thit 5 trong khu vire. Méi quéc gia trén ¢6 nhang diéu
kién co ban khac nhau dé phat trién du lich, chién
luge méi quéc gia lya chon dé phat trién du lich cing
khac nhau. Thuc t€ cho thdy rat nhiéu chién lugce
trong s6 d6 da thanh cong, thé hién hiéu qua ro rét.
D6 1a nhing kinh nghiém quy bau déi véi phat trién du
lich cua Viét Nam.
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2, Kinh nghiém phat trién du lich qudc 1€ ciia cic
nuoc

2.1. Quan diém cua chinh phii méi nuéc vé tam
quan trong cta phat trién du lich

Ca Thai Lan, Malaysia va Singapore déu danh gia
cao vai trd ctia nganh du lich, coi phat trién kinh t€ du
lich 1a mét linh vire quan trong thiic day phat trién
kinh té€ viing va dat nudce. Cac chinh sach vé kinh t€ du
lich déu duya trén boi canh qudc té va trong nuéc.

Doi véi Singapore, Chinh phu nudc nay coi trong
viéc xay dung chién luoce, chinh sach, ké hoach phat
trién kinh t& du lich. Viéc hoach dinh, xay dung chién
luge va cac ké hoach phat trién du lich phit hop cho
tumg giai doan ctia dat nude nay la nhi¢m vu dugce uu
tien hang dau. Tir nam 1965 dén nay, Singapore da
hoach dinh chién luge, xay dung 6 ké hoach phat trién
du lich khdc nhau, dé la: “Ké hoach Du lich
Singapore” (nam 1968), “Ké& hoach Phat trién du lich”
(nam 1986), “Ké hoach Phat trién chién luoc” (nam
1993), “Du lich 21” (nam 1996), “Du lich 2015” (nam
2005), “bia gidi du lich 2020” (nam 2012).

2.2, Lap chuong trinh xic tién, quang ba du lich

Viéc thue hién chién luge xdc ti€én, quang ba
thuong hiéu diém dén cua Malaysia, Singapore va
Théi Lan luén duge xay dung, t6 chirc cong phu, kich
ban chat ché va khoa hoc. Cac chuong trinh xuc tién,
quang ba du lich rat &n tugng, dugc thiét ké thuong
xuyén, mang tinh théng nhat cao va rat dac trung. Nho
cong tac xuc tién, quang ba co chdt lugng, su phat
trién caa kinh t€ du lich duge thic day, giup kinh té du
lich phat trién nang dong va ngay cang dong gop
nhiéu hon cho tang truong kinh té cua dat nude. Bén
canh do, cac quoc gia déu ddy manh xay dung nhiéu
van phong dai dién ca trong va ngoai nuéc nhiam tich
cyc xuc tién, quang ba du lich. Téng cuc du lich Thai
Lan hién da xay dung 27 van phong dai dién ¢ nuoc
ngoai: chau Au- 6 van phong, chau A- 18 van phong,
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chau My- 2 van phong, chau Pai Duong- 1 van phong.
Cac van phong dai dién la cong cu hiéu qua dé xic
tién du lich Thai Lan tai cac nudc so tai.

Malaysia dau tu thuc hién cac video quang ba hang
nam, phéat trén nhiéu phuong tién truyén thong khap
th€ giai, thu hat sy cha § cta nhiéu nguoi. Bén canh
do, Malaysia cing tan dung t6i da su lan truyén trén
Internet va xa hoi. Website chinh thitc cia nganh du
lich Malaysia (tourism.gov.my) dang tai day du thong
tin, hinh anh, su kién va timg hoat dong cua nganh du
lich ctia Malaysia v6i phuong thic truyén tai hap dan
va song dong.

Singapore thi day manh viéc xay dung thuong hiéu
du lich, su kién tiéu biéu chinh la viéc hgp nhat quang
bda cho cac s kién du lich va kinh té cta nude nay vai
mot thuong hiéu chung: “Singapore — Passion Made
Possible” (Singapore - noi dam mé tré thanh hién
thye). Thuong hiéu nay nhdn manh vao tinh trai
nghiém cuia du khach khi dén véi Singapore thay vi
quang ba cac diém dén nhu trudc, truyen tai thong
qua qua cac video clip ké vé nhimg cau chuyén cua
nhiéu nhan vat da thanh cong ¢ cac linh vuc khac
nhau. Dac biét, Singapore dinh hudng ti€p tuc sit dung
thuong hiéu truyén théng nay tai nhiéu su kién thudc
cac bo nganh khac ctia Singapore.

2.3. Dao tao nhan luc cho nganh du lich

Thai Lan, Singapore va Malaysia déu dugce danh gia
la nhimg trung tam dao tao vé ngudén nhan luc du lich
ctia khu vire. Piém néi bat cuia 3 nude nay so voi cac
nudce khac trong khu vire thé hién ¢ doéi nga nhan lye
du lich chat lugng dugc dao tao bai ban, chuyén
nghiép, ¢6 kién thic va trinh do chuyén moén, dac biét
la kha nang ngoai ng. Boi duong, st dung nhan lyc
du lich dé xay dung va phat trién nhan luc cho kinh té
du lich déu nam trong nhém nhiém vu trong tam.
Nhiing wu tién hang dau trong chién lugce dao tao la
nham xay dung d6i nga hudng din vién du lich
chuyén nghiép va doi nga diéu hanh du lich.

Thai Lan dac biét quan tam dén viéc dao tao
chuyén mon cho nhan lye du lich. Cac huéng dan vién
du lich Thai Lan dugc dao tao ngoai nglr mot cach bai
ban. Mot huéng dan vién nguoi Thai thuong biét 3
ngoai ngir. Cac dich vy nhu dang ki visa, vé may bay,
thué xe, dang ki khach san dugc phuc vu mot cach
chuyén nghiép. Nam 2003, Thai Lan da thiét lap trung
tam hé tro nhan Iuc cho du lich. Trung tam nay hoat
dong nhu mot trung tam hé tro k§ thuat va tu van cho
cac don vi hoat dong trong nganh véi muc tiéu tang
cuong déng bo chat lugng nganh du lich Thai Lan.

2.4 Xay dung va da dang hoa cac san pham du lich

Phat huy céac gid tri van hoéa, tin nguéng va nhimg
yéu t6 hap dan khac trong xay dung san pham du lich
la mét nhan té tao ra su khac biét trong san pham du
lich cta ting vang, timg quéc gia. Néu Malaysia va
Thai Lan thanh cong trong khai thac céac gia tri van
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héa, tin nguong thi Singapore lai tao nén su hap dan
d6i voi du khach béang s doc déo trong khai thac san
pham “du lich xanh”. Nhang gia tri trén tré thanh diém
ndi bat trong dinh hudéng du lich cua méi nuée. Thanh
cong cua cac quoc gia trén thé hién & chd, cung khai
thac phat huy nhimg gia tri trén thi ¢6 nhiéu nuéc lam,
nhung khi nhdc dén du lich van héa- tin nguéng, ngudi
ta nhdc ngay dén Thai Lan, Malaysia..., hay khi nhdc
dén du lich xanh- Singapore ngay lap tirc dugc goi tén.

Vé san pham du lich dac tha: ba nuéc déu quan
tam phat trién san pham du lich dac thi dé tao loi thé
trong canh tranh. Chang han, san phdm dac thu cia
Malaysia la cac san pham du lich mua sam, cong vién
giai tri, 1é hoi...; san pham du lich dac thu cua Thai
Lan la cac san pham du lich mua sam, sinh thai- mao
hiém...; san pham du lich dac th ctia Singapore la du
lich xanh, casino...

Vé chién luge gia ca: Thai Lan 1a nuoc rat thanh
cong trong chién luge gia ca san pham du lich. Ho
thuong t6 chire cac sy kién dé thu hut khach du lich
vao mua thap diém nhu chién dich “siéu giam gia”,
giam gia vé mdy bay va cac dich vu mat dat... Pay la
bai hoc quan trong nham giam tinh chat mua vy, kich
thich nhu céu du lich, ting xudt khdu tai ché va nang
cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép du lich
thuong mai va dich vy, dac biét la cac co s¢ luu trd.

Du lich tai 3 quoc gia trén, du khach cé nhiéu lya
chon, tir du lich sinh thai, du lich van hoa, du lich mua
sam, hay du lich ch@ra bénh... Cac chuyén di duoc
kéo dai hon, ngudi du lich san sang chi tra nhiéu hon
cho chuyén di va lya chon sé quay lai lan naa.

2.5 Mién thi thuc cho khach du lich, tao méi
truomg chinh tri 6n dinh, bao dam an ninh, an toan
cho du khach

Thai Lan la mot trong nhung qudc gia tién phong
trong viéc thuc hién chinh sach “Bau tréi mé”, don
gian héa thu tuc visa cho céng dan cac nudce vao du
lich Thai Lan. Hién nay cong dan caa 57 quéc gia va
vung lanh thé khéng can visa vao Thai Lan néu dén
Théai Lan véi muc dich du lich va ¢ lai khong qua 30
ngay (qua cac san bay quéc t€) hoac 15 ngay (bang
dudng bo) déi voi mdi lan viéng tham.

bang chud y nhat trong chinh sach nhap canh ctia
Théai Lan phai ké dén “thj thyc thong minh”. Thi thuc
théng minh cho phép cac nha dau tu, chuyén gia nuéc
ngoai trinh do cao, giam d6c diéu hanh co6 thé ¢ lai
nudce nay dén 4 nam. Nhimg ca nhan dugc cap thi thuc
nay sé khéng can xin gidy phép lao dong va chi can khai
bao v6i co quan di trii 1 lan/nam thay vi 90 ngay/lan nhu
hién tai. Ho ¢6 thé tu do ra vao Thai Lan nhiéu lan trong
4 nam dé ma khoéng can xin lai thi thyre méi.

Mai trudmg chinh tri 6n dinh, ddt nude an binh, moi
truomg sinh théi trong sach la diéu kién Iy tuéng cho
viéc thu hut khach du lich. Pay la mot trong nhimg thé
manh cida kinh t€ du lich ¢ Singapore. Quoc gia nay
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hién dugc coi 1a mét trong nhiing diém tham quan an
toan nhat thé giégi. Cac bién phap an ninh dugc that
chat trong cac khu vuc quan trong, nhimg noi nhay
cam khac nham dam bao cho Singapore van tiép tuc
la diém dén an toan trong tuong lai.

3. Mot so bai hoc cho Viét Nam ti kinh nghigm
phat trien du lich cua cac nudc

Viéc xac dinh ¢ day khong chi trén khau hiéu “du
lich la nganh kinh té mui nhon” hay “du lich la nganh
kinh té trong diém”; vi tri cta nganh du lich thé hién
chinh xac ¢ viéec nha nuéc dau tu cho du lich ra sao, cac
chinh sach phat trién du lich duge wvu tién nhu thé nao.

i) Binh hudng chinh sdch va nhan thiie cia toan xa
hoi vé phdt trién du lich, tdng cuong lién két hop tdc
trong du lich: Viét Nam c6 dinh huong chinh séch tét,
c6 quy hoach bai ban cho timg viing mién vé phat
trién du lich; ¢6 dau tu thea dang cho phat trién du
lich-diéu d6 rdt can va quan trong, nhung chua du. Du
lich la nganh kinh té& téng hop, dé nganh du lich “cat
canh” va phat trién can phai ¢é sy quan tam, phoi
gitra cac nganh, cac cap tir nhéan thirc dén kinh doanh
du lich. Can phai tuyén truyén va “phai dua ra nhing
¥ tuéng maéi nham thay déi hinh anh du lich Viét Nam
trong con mat ban bé thé gici dé hinh thanh nén mot
trai nghiém du lich tha vi hon cho du khach™.

Bén canh dé, nha nudc can khuyén khich cac
doanh nghiép du lich lién két tao nén céc tour du lich
noi dai cac vung du lich trén ca nudc, tang stc thu hit
cho du lich.Viéc lién két gitra cac ving cho phép khai
thac nhimg loi thé tuong doi vé tai nguyén du lich, vé
ha ting, co sé vat chat ki thuat va cac nguén e khac
dé phat trién kinh té du lich. Lién két dich vu du lich
v6i cac nganh ¢6 lién quan, chang han nhu hang hang
khong dé tao ra nhimg chuong trinh thu hiit du khach.

ii) Hoan thién khuén khé phdp ludt: Trude hét, can
hudng t6i xay dung chinh sach luat phap theo huéng
“mé cira”, khuyén khich tao diéu kién cho du khach
dén Viet Nam. Céac chinh sach phap luat phai thuc day
hudéng toi tao ra moi truong kinh doanh du lich lanh
. "anh va van minh, than thién, dam bao an toan tuyét
déi cho du khach. Mat khac phai loai trir hoan toan
truong hop kinh doanh “ép gia, lam gia” déi véi du
khach nudc ngoai. C6 nhu vay, thi trudng du lich Viét
Nam mdi gitt chan dugc du khach.

Tuy nhién, sy “m¢ cta” chinh sach chi trong
khuoén khé nhat dinh. Cac du khach nudc ngoai phai
tuyét doi chap hanh luat phap Viét Nam, can tranh
nhiéu thanh phan cé y dé xau véi Viét Nam, loi dung
than phan “du khach” thye hién nhimg hanh déng cé
anh huong xau dén Viét Nam.

iit) Phdt trién san phdm du lich va ndng cao chdat
luong dich vu du lich. Viét Nam can da dang héa cac
loai hinh san pham- dich vu du lich, song song véi viéc
nang cao chat lugng dich vu. Du lich Viét Nam hién
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nay con phu thudc nhiéu vao ngudn tai nguyén du lich
san ¢o, thiéu sy sang tao, cham phat trién cac loai
hinh du lich méi, trong khi nhu cau du lich thé gioi
dang bién d6i img ngay. Cac dich vu phu tro con
thi€u va yéu, chua khai thac hét tiém nang phat trién
ctia nganh.

Hién nay, khach du lich quéc té dén Viét Nam chu
yéu v6i nhu cau co ban la tham quan, ngdm canh, Du
Viét Nam c6 thé manh v6i nhimg ki quan ty nhién,
xong néu khong co dich vu khac di kem, rat kho dé du
khach quay lai nhing lan tiép theo. Pa dén luc Viét
Nam cting phai dau tu, dac biét phai cé chinh sach
khuyén khich thu hat cac nha dau tu nuée ngoai vao
dau tw cac khu du lich vui choi giai tri ¢6, ddy manh
phat trién nhang loai hinh du lich dang la xu hudng
cua thé gigi nhu du lich sinh thai, du lich mao hiém,...

iv) Pao tao va béi duwrong nguédn nhan lic: Trong
ké hoach trung han va dai han, cac B6 nganh va céac
tinh thanh trong ca nuée can wu tién dau tu dao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cao cho nganh du lich,
nhat la cho céac vung du lich trong diém va hién dai
hoa cong nghé thong tin va truyén thong theo hudng
“di tat don dau”. Can ¢6 1o trinh, k€ hoach béi duéng
dao tao ngudn nhan lyc mot cach bai ban, chuyén
nghiép, cé kién thuc va trinh dé chuyén mén. Dac
biét, kha nang ngoai ngir can tré thanh maot diém nhan
quan trong trong lich trinh dao tao ngudén nhan lyc,

v) Bdy manh xiic tién quang ba: Dé co6 thé thuc
hién thanh céng cac quy hoach, ké hoach phat trién
du lich, ngoai sy hé tro ctia nha nudc vé ha tang va
dao tao nguodn nhan luc, can cé su dau tu thoa dang
cho cong tac xuc ti€n, quang ba du lich. Cong tac day
manh xtc tién quang ba cta Viét Nam duogc thue hién
kha t6t véi cac tuan 1é du lich thuong nién; ti€p thi
dien tr (E-marketing) qua mang Internet; nhimg su
kién du lich quéc té Ién nhu dai hdi thé thao qudc té,
hoi cho, lién hoan, 1é hoi du lich, Dién dan hop tac
kinh t& chau A - Thai Binh Duong APEC Viét Nam 2017,
Dai hoi Thé thao bai bién lan thit 5 (Beach Games 5),
cuoc thi viét thu qudc té [PU, 1& hoi bian phao hoa Pa
Néng, Festival Hué...
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