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GIAI PHAP PHATTRIEN NGAN HANG SO TAl VIETNAM 
• • 

ThS. TRAN TH! THANH VAN- fJ(Ji h9c Tai chfnh Qwin tri Kinh doonh" 

Theo phdn tich ciia gibi chuyen gia, cong ngh~ so' dang dan thay doi hinh thuc cung U'ng ccic dfch 
V!l tai chfnh -ngiin hang; dong thui, t(lo them nh((ng d9ng lt.fc mf1i de ngiin hOng ph tit trie'n cdc 
san phOm, dfch v~ hi~n d(li, tuy nhien, cong ngh~ so' cilng khien h~ thOng ngiin hOng phOi doi di~n 
vui nhieu tiplt.fc. Bai viet trao doi ve' thdch thU'c ciia h~ thOng ngan hang trong b6i canh Ctich m(lng 
cong nghi~p 4.0 VO dLta TQ m9t SO giai phtip nham nom bOt Cd h9i trong thili gian tf1i. 

Til kh6a: C6ng ngh~ sO, linh v(lc ngan hang, an ninh mgng, dich V{J ngan hang 

SOLUTIONS FOR DEVELOPING DIGITAL BANKI NG SYSTEM 

IN VIETNAM 

Tran Thi Thanh Van - The University of Finance and 
Business Administration 

According to analysts, the digital technology is 
gradually changing the form of providingftnancial 
and banking services and creatil1g new mot ivai ions 
for banks to develop modern products and services, 
however, digital technologtj also ·makes the banking 
SlJS fem face many challenges. The paper discusses 
the challenges of the banking system in the context 
of the Industrial Revolution 4.0 and offers a 
number of solutions to grasp opportunities and 
overcome challenges in the future. 

Keywords: Digital technology, banking, network security, 
banking services 
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M9t so ket qua phat tri~n ngan hang so 

Theo cac chu yen gia, Vi~t Nam c6 rat nhieu tiem 
nang cho vi~c phat trien ngan hang so. Theo thong ke 
rua Ngan hang Nha nu&c (NHNN), trong 3 nam tro 
l~i day, djch Vl,l ngan hang trt,rc tuyen 6 VW Nam da 
tang tru6ng 6,3 Ian. C6 khoang gan 50 tri~u ngu&i sir 
dl,U1g 3G/4G. Nhan biet duqc t'fu:n quan trong va S\,1' tac 
dong m~ me cong ngM so h6a trong boi canh Cach 
ID9Ilg cong nghi~p 4.0 (CMCN 4.0) doi v&i linh Vl,l'C 
ngan hang, thOi gian qua, nganh Ngan hang da trien 
khai m()t SOhO?t d()ng nhfun nfun b~t CO h<)i, VUQ't qua 
thach thuc ti.r CMCN 4.0 nhu sau: 

*Email: vantron24119007@gmail.com 

Ve phia Ngan hang Nha naiO'c 

Nhan thtrc ro tiem nang to l6n va S\,1' tac d<)ng m~ 
me cia cong ngh~ so doi v&i hoc;~.t d<)ng ngan hang t<;ti 
Vi~t Nam, NHNN da chu d<)ng thvc h.i~n nhieu hoc;tt 
d9ng, giro phap, nhfun C\l the h6a cite nhi~m Vl,l theo 
Chi tht so 16/CT-Tig ngay 4/5/2017 cua Thu tu6ng 
Chinh phu ve vi~c tang ruo.ng nang ll,l'C, tiep can CUQC 
CMCN 4.0 a cck m~t sau: Hoan thi~n ha.nh lang pMp 
ly h6 trq cho hoc;tt d<)ng tha:nh toan, phclt trieh h? fang 
cong ngh~ thong tin (CNTT), tang cuong an toan, bao 
m~t; Tang cubng nang cap, pha.t trien h? tang CNTI 
dm NHNN, hc;t fang th.i trubng 01~ thong thanh toan 
quan trQng, h~ thong thong tin tin dl,lllg ... ); Xay d\l'Ilg 
va ban hanh cac tieu chuan co so ve d~c ta ky thu~t rna 
QR va cong ngh~ thanh toan the chip doi v&i the n()i 
dia de' cho phep khach hang t~ Cck ngan hang kha.c 
nhau thvc hi~.n thanh toan mua ban hang h6a, djch 
vv lien thong, an toan, thuan ti~n theo tieu chuan, co 
che chung; Tich C\lC h6 trq St! phat trien cia cic cong 
ty Fintech ... 

Ben C?nh vi~c ho~m thi~n moi tru<mg the che 
chinh sach, co sa h<;t tang cong ngh~ chung cia to~m 
Nganh cling ngay dmg dugc cru thi~n. Trong nhi'eu 
nam qua, NHNN da trien khai xay dl,lng m<)t so h? 
tang ne.n tang CO ban t?O thuan Jqi va dong gop tich 
Cl,l'C cho cong tac chuyen doi so cua Nganh. Ct;t the~ 
h~ thong thanh toan di~n m lien ngan hang qu6c gia, 
dong vai tro tr\tC thanh toan xu<:mg song cua nen kinh 
te'; h~ thong thu th~p, cung cap thong tin tin dt.mg cua 
Trung tarn thong tin tin dt,mg quoc gia ... Tiep d6 la 
H~ thong bu tri.r h! dong cho thanh toan ban te, nh~m 
tc;to thu~ lgi hon nua cho cac ngan hang thuong 
m<;ti (NHTM), to chuc trung gian thanh toan trong 
so h6a cijch V\l ngan hang - thanh toan theo hu6ng 
ngan hang SO, thanh toan so phl,l.C Vl,l thuang m<;ti di 
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dong, cac ho~t dong nen kinh te so trong ky nguyen 
4.0 ... NHNN cling da yeu cau cac NHTM nghien cU.u, 
{mg dt;mg cac giai phclp dam bao an ninh, an toan, 
bao m~t thanh toan m6i, hi~n d~i nhu trien khai tieu 
chuan quoc te ve an to~m du· li~u the PCI/DSS, cong 
ngh~ rna h6a so the. 

ve phia cac ngan hong thLIO'ng m{li 

Cong ngM so dang dan thay d6i co ban hlnh thCrc 
cung {mg cac dich Vt,I tru chlnh - ngan hang. D~c bi~t, 
cuoc CMCN 4.0 dang khien cac ngan hang, cac don vj 
cung cap dich V1,t tren the giffi tmg d1,t0g nhieu han Cclc 
cong ngM tien tien trong cung cap cck san pha'm dich 
V1,t tai chinh sang t~o. Theo cac chuyen gia cong ngh~ 
tai chinh, Sl,l' phitt trien cUa djch Vt,I ngan hang trCn nen 
tang cong ngM so c6 the giup Cclc ngan hang doi m&i 
toan di~n ru quy trinh cung cap san pham dich ' ' l:l, doi 
m&i h~ thong kenh phan phoi, rna rong danh mvc S<m 
pham, cung cap djch Vl,t cho IDQt ph~m vi khach hang 
rong l&n hon, v&i chi phi thap han. 

Tren co so dinh hu&ng, giai phap rua NHNN, thai 
gian qua, nhi'eu ngan hang Vi~t Nam da trien khai ting 
d~g m~nh me cac cong ngh~ so, giru phcip dot pha 
cia CMCN 4.0 nhu di~n toan dam may, phan tich dtr 
li~u l&n, trf tue nhan t<,l.O, xac th\l'C sinh tr~C hoc ... de 
t~o ra mot so dich V\1 thanh toan SO, ngan hang so ti~n 
lqi, tang CU'Crng trru nghi~m khckh h~mg ho?c ap d1,t0g 
danh gia hanh vi khach hang, d\f doan doanh thu, nhu 
cau thi tru<mg, canh bao rill ro. C6ng ngh~ soda, dang 
tq.o them nhung dong h,rc m6i de ngan hang phat trien 
cac san pham, dich V1,t hien dii~i. Den nay, hau het cac 
nha bang deu kh~ng dinh, ap dl,lng so hoa khong phai 
la ho~t d()ng ben le hay bo trq, ma can tr& th~mh trQng 
tam trong ho~t dong rua ngan hang. 

Nhieu ngan hang bUO'C dau da chuyen doi mo 
hlnh ho~t dong, kinh doanh va san pham, djch V1,t thco 
huang so h6a dfch thvc nhu: Ngan hang TPBank v6i 
ngan hang t~.;~· d()ng LiveBank; VPBank v6i {mg dt,tng 
ngan hang so Timo; OCB v6i chien luo·c chuye'n doi 
ngan hang so; Vietcombank v&i kh6ng gian ngan hang 
s6 Digital Lab, VietinBank v&i Corebank the h~ m&i va 
kho du li~u ON hi~n d~ ... Nhieu ngan hang bu6c dau 
da chuyen doi mo hlnh ho~t dong, kinh doanh va san 
ph am, djch v1,1. theo huang so h6a. 

Theo cac chuyen gia, de c6 the hinh thanh va 
cung Cap CclC San pham, dtch Vl,t tren nen tang COng 
ngh~ so, cck ngan hang can phai ll,ra chon chien 
luqc phu hqp cho rieng mlnh. Trong d6, can day 
m?nh hqp tac gifra ngan hang v6i Fintech duoi 
hlnh thuc dQ-i tac, ct,I the' nhu: M6 hlnh hqp tac 
gifra Vietcombank va M_Service trong thanh toan 
chuyen ti'en; MB voi doi tac Viettel; VIB ket hqp 
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v&i cong ty Fintech Weezi ra m~t san pha'm MyVIB 
Keyboard - Ung dl,tng chuyen tfen qua m~ng xa 
hoi; Techcombank hqp tac v&i Fastcash gi6i thi~u 
tinh nang F@st mobile chuyen ti'en qua Facebook 
va Google + ... 

Nhii'ng kho khan, thach thuc 

v 6i chi phi thap han va ph~m vi bao phu rong 
han, con.g ngM so dang dan khien cac ngan hang 
thay doi m6 birth kinh doanh truyen thong, tung 
bu&c kh11g dinh vai tro ella c6ng ngh~ trong th<Yi 
d~ m&i. Tuy nhien, vi~c t1ng d~g cong ngh~ so h6a 
vao ho~t dong ngan h~mg ciing d~t ra mot so kh6 
khan, th<kh th&c sau: 

TJu:r nhal, thad1 thuc trong vi~c phat hien C<k kenh 
phan phoi m6i, cac san pham did1 Vl.,l ngan hang SO CO 
tinh tich hqp cao trong boi canh hrum vi, nhu cau ella 
ngtrm tieu di.mg CO Sl,f thay doi ro r~t, ngay cang pht,~ 
thuoc nhieu hon vao cac m~g IU'&i, nen tang so phvc 
Vl,t nhu cau thu(mg nh~t va di~n tho~ thong minh ket 
noi internet. Dfeu nay buoc cac ngan hang phai s6m 
di'eu chinh each thl:rc thiet k€, tiep thi va phan phoi 
san pha'm, dich \'l,l cho phu hqp theo hu&ng sO h6a, t\f 
dong h6a, ti.ty bien theo ca nhan ... 

Sf:!' phat trien cua d!ch Yl;l ngan hang trim nen 
tang cong ngh~ so co the' giup de ngan hang 
doi mai toan di~n tu quy trlnh cung cap san 
pham djch Vl;l, doi mai h~ thong kenh phan 
phoi, rna r{mg danh ml;IC san pham, cung cap 
dich Yl;l cho m<)t ph~m vi khach hang r<)ng lan 
han, vai chi phi thap ho'n. 

Tlu'r hai, ngan hang can dam bao cac quyen lQ'i cua 
khach hang trong qua trinh thl;l'C hi~n CaC giao d!ch, 
trong khi yeu cau doi hoi ve bao m~t thong tin khach 
h~mg va dam bao an ninh tniilng la rat l&n. San pham, 
dich Vl.,l ngan h2mg ngay nay cang tro nen SO hoa, 
ket noi trvc tuyen, lien t\}c v&i khach hang qua nhieu 
thiet bj so ca nhan, tren nhieu kenh khac nhau. Day 
chinh Ia moi tru<mg thu~n lqi de t()i ph~m c6ng ngM 
cao, tin t?c khai thck cac yeu diem nh~m gian 1~, 
trvc lqi tu ngum dUn.g va tham nh~p vao he thong, 
doi hoi cac ngan hang phai c6 S\f guan tam, dau tLr 
nguon h!C l&n cho dam bao an toan bao m~t va bao 
v~ dfr lieu khach hang ... 

Tlt(r ba, trlnh do, nang ll,fC, so luqng va chat 
luqng nguon nhftn 1\,fC la van de mau chot cho S\f 
th~mh c6ng trong thl,fc hi~n chuye'n doi so, trien 
khai cong ngh~ so. Dao t~o lc;li nguon nhan ll,fC 
thich &ng v&i xu hu&ng so h6a dich v1,1. ngan hang, 
dao t~O C(lc kha nang m&i ve cong ngh~ SO, v~n 
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I ffi~t Va baO 

;mg va chat 
chot cho sv 
ioi so, trien 
5n nhan lvc 
~ ngan hang, 
1gM so, v~n 

hanh, cung ung d!ch vv trong moi truang m<;~ng, 
nen tang so, thu hut va giU chan cac tai nang cong 
ngM so, bo tri nguon lvc tai chinh thich dang cho 
c6ng tac nay se la mot trong nhung thckh thuc l&n 
cho cac nha lanh d<;~o, quan ly cap cao cua ngan 
hang. Oic ngan hang can c6 S\f chuan b!, thich ling 
ve m?t nhan St,r. Ben c~h d6, cac ca quan quan ly 
ciing can chu tn;mg d2w t~o ve kien thuc va Mmg 
h,rc de n~m b~t cac cong ngh~ m6i. .. 

Tht'e tu, cac ngan hang truyen thong phai c6 mot 
luQ'ng von dau tu' l&n de nang cap va tich hQ'P v6i C(J 

so h~ tang cong ngM m6i, hi~n d;,U theo kip sv phat 
trien cia cong ngM so trong thOi d~i CMCN 4.0. Do 
v~y, cac ngan hang phfu c6 tiem h,rc tai chinh viing 
m?Iili de' pht,lC V\1 cho Vi~c claU tu' C(J SO h~ tang may 
moe, cong C\,1 va con nguOi v~ hanh. 

Giai phap phat trien ngan himg so (J Vi~t Nam 

C6 the kh~ng dinh, tiem nang ung dvng, khai 
thac cong ngh~ so de tang cuong hi~u qua ho~t 
dong, nang cao chat hr<,mg dich vv, qua d6 t~10 bu&c 
pMt trien dot pha cua h~ thong ngan hang Vi~t 
Nam la rat l&n. Tren th1.,rc te; chung_ ta da t;;to dugc 

mot so nen tang, yeu to quan trong ve m?t h<;~ tang 
ky thu~t, CCJ che chinh sach, t?O thu~ lQ'i cho thuc 
day trien khai, ling dvng cong ngh~ so trong ho~t 
d9ng ngan hang de t~o ra nhung san pham, dich 
vv, giai phap hi:iu ich, thiet tht,t'c, dem l~i gh:1 trj cho 
nguOi dan, DN va tozm xa h9i. Trong th&i gian tm, 
de day m~nh xu the phat trien cua ngan hang so, 
'-' l I A N N ..,:tV.. can c 1u trong mot so van ue sau: 

ve phia Ngim hang Nha m.tuc 

Theo Quyet dinh so 986/QD-TTg, ngay 8/8/2018 
d:ta Thu tu&ng Olinh phu phe duy~t chien luge phat 
trien nganh Ngan hang den nam 2025, dinh hu6ng 
den nai:n 2030, da lOng ghep chien luge phat trien 
CNTT cua toan Nganh va cac giai phap 1mg dt,mg 
c6ng ngM so, cong ngM thanh tl.,m clia CMCN 4.0 
de' timg bu&c so h6a ho?t d9ng ngan h~mg. Theo d6, 
nga.nh Ngan hang can chU. trong hoan tlli~n the' che 
chinh sach, ra soat bo sung Stfa doi Van ban quy phap 
phap lu~t phu hgp vOi yeu cau so h6a ho?t dong ngan 
hang; chu dong tham muu cho Chinh phu ban hanh 
van ban quy phap phap lu~t m&i, ca che chinh sach 
cho vi~c thi diem, thu· nglli~m phc;tm vi h~p doi v6i 
mot SO djch Vl,t, gifu phap m&i, CO tfnh dQt phil, dem 

l~i hi~u qua thiet thvc. 
Ben c?nh d6, ch{t trong dau tu nang cap h;;t fang 

ky thu~t, h~ thong CNTT phvc V\1 cho S\f phat trien 
thanh toan so, nga.n hang so va bao dam an to~m, 
an ninh m<;~ng. Thuc day h~ sinh thai kh&i nghi~p 

TAt ,CHfNH~Thango3£20'19 ~• 
doi mai sang t~O quoc gia tren CO' SO COng ngh~ SO. 
Day m?nh huyen thong chinh s<kh nhfun nang cao 
nh~ thuc cua to~m Nganh ve CMCN 4.0 va cac bu&c 
chuye'n doi so h6a ho?t d9ng ngan hang. Tang cu&ng 
S\f hQ'P tclc quOc t€:, chia se hoc t~p kinh nghi~m tu 
ngan hang tnmg uong cac nu&c cling nhu ca.c dinh 
che tai chinh quoc te hang dau nh~m tich luy kinh 
nghi~m giup h~ thong ngan hang Vi~t Nam chuyen 
doi thanh cong trong cac hoat dong CU.a ml.nh. Doi v6i 
van de tan cong m~mg trong giai do~ so h6a ngan 
hang, NHNN can d~c bi~t chu trQng vi~c hoan thi~n 
khuon kho phap ly, xay dvng va ban hanb cac van 
ban quy ph~m, d!nh hu&ng chinh sach nh5m tang 
cuang phat trien h~ tang CNTT, an. toan, an ninh bao 
m?t cho nganh Ngan hang. 

Ve phia cac ngan hang thu'ctng mCJi 

C6 the n6i, cac NHTM la chu the chinh va cling la 
doi tu'Q'ng chinh ch!u tac dong nhieu nhat tU xu the so 
h6a. Do v~y, de chu d9ng trong xu the nay, can chu 
trong mOt so van ae sau: 

M9t la, trien khai chien lU'Q'C chuyen doi so theo 
tung giai do?n g~ v&i doi tu'Q'ng khach hang, mvc 
tieu phat trien; Chu trQng dau tu ca so h9 fang cong 
ngh~ ung dvng CNTI, t~ dvng dugc nen tang cong 
ngh~ sfu-t c6. 

Hai la, tang cuang cck giai phcip qulm tr! rui ro, 
dam bao an ninh, bao m~t, dam bao du li~u nguoi 
dling, dam bao lo'i ich cao nhat cho khich hang. 

Ba la, nang cao chat luQ'ng nguon nhan lvc, tang 
cu&ng nguon nhan lvc CNTT nhu che d9 tuyen dt,mg, 
dao t<;~o, su dvng c6 hi~u qua nguon nhan lvc, nhat la 
b9 ph~ dieu phoi U:ng cUu S\f cobi tan cong ve CNTT, 
tUng bu6c chuyen doi cong ngh~ so. 

Bf{n la, khong ngung tang cuang hQp tac qu& te 
trong linh Vt,fC ngan hang - tai ch{nh, fintech va giam 
sat, quan ly an ninh nwng... · 0 
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