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GIAI PHAP PHAT TRIEN NGAN HANG SO TAI VIET NAM

ThS. TRAN THI THANH VAN - Dai foc Tai chinh Qudn tri Kinh doanh *

Theo phin tich ciia gidi chuyén gia, céng nghé sé dang ddn thay ddi hinh thifc cung iing cdc dich
vu tdi chinh - ngdn hang; ddng thoi, tao thém nhitng déng luc méi @€ ngdn hang phat trién cdc
sdn phém, dich vy hién dai, tuy nhién, cong nghé s ciing khién hé théng ngén hang phdi déi dién
vdi nhiéu dp lusc. Bai viét trao d6i vé thdch thirc clia hé thong ngdn hang trong béi canh Cdch mang
cdng nghiép 4.0 va dita ra mét s6 gidi phdp nham ndm bét co hoi trong thdi gian téi.
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According to analysts, the digital technology is
gradually changing the form of providing financial
and banking services and creating new motivations
for banks to develop modern products and services,
however, digital technology also makes the banking
system face many challenges. The paper discusses
the challenges of the banking systen in the context
of the Industrial Revolution 4.0 and offers a
number of solutions to grasp opportunities and
overcome challenges in the future.
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Mét s6 két qua phat trién ngan hang sé

Theo cac chuyén gia, Viét Nam c¢6 rat nhiéu tiém
ning cho viéc phét trién ngén hang 3. Theo thdng ké
ctia Ngan hang Nha nude (NHNN), trong 3 nam tr¢
lai day, dich vu ngan hang truc tuyén & Viét Nam da
tang trieong 6,3 lan, Co khoang géan 50 triéu ngudi st
dung 3G/4G. Nhan biét dugc tam quan trong va su tac
dong manh mé céng nghé sd hoa trong boi canh Cach
mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) d6i véi linh vue
ngan hang, thoi gian qua, nganh Ngan hang da trién
khai mot s6 hoat dong nhim nidm bét co hdi, vurot qua
thach thire ttr CMCN 4.0 nhur sau:
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Vé phia Ngan hang Nha nuéc

Nhén thiec 16 tiém nang to Iém va sur tac déng manh
mé ctia cong nghé sd ddi vdi hoat ddng ngén hang tai
Viét Nam, NHNN da chu dong thyc hién nhiéu hoat
dong, giai phap, nham cu thé héa cdc nhiém vu theo
Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 4/5/2017 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc tang cuong nang luc, tiép can cude
CMCN 4.0 ¢ cac mat sau: Hoan thién hanh lang phap
Iy hé tro cho hoat dong thanh toan, phat trién ha tang
cong nghé thong tin (CNTT), ting cuong an toan, bao
mat; Tang cuong nang cép, phat trién ha fang CNTT
ciia NHNN, ha tang thi truong (hé thdng thanh toan
quan trong, hé thong thong tin tin dung...); Xay dung
va ban hanh cdc tiéu chuan co sd vé dic ta ky thuat ma
OR va cong ngh¢ thanh toan the chip déi voi thé ni
dia dé cho phép khach hang tai cic ngan hang khac
nhau thuc hién thanh toan mua ban hang hoa, dich
vu lién théng, an toan, thuan tién theo tiéu chuén, co
ché chung; Tich cyc hé trg sy phét trién cua cac cong
ty Fintech...

Bén canh viéc hoan thién méi truong thé ché
chinh sach, co so ha tang cong nghé chung cua toan
Nganh cling ngay cang dugc cai thién. Trong nhiéu
nam qua, NHNN da trién khai xay dung mét s6 ha
tang nén tang co ban tao thudn loi va dong gop tich
cure cho cdng tac chuyén doi s6 caa Nganh. Cu thé,
hé thong thanh toan dién tix lién ngan hang qudc gia,
déng vai tro truc thanh toan xuong song ctia nén kinh
té; he thong thu thap, cung cap thong tin tin dung cta
Trung tam thong tin tin dung qudc gia... Tiép dé la
Hé théng b1 trir tr dong cho thanh toan ban 1¢, nham
tao thuan lgi hon ntta cho cac ngan hang thuong
mai (NHTM), t6 chitc trung gian thanh toan trong
s6 hoa dich vu ngéan hang - thanh todn theo hudng
ngan hang s6, thanh toan s6 phuc vu thuwong mai di
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dong, cac hoat dong nén kinh té sd trong ky nguyén
4.0... NHNN cting da yéu cau cac NHTM nghién ctru,
ung dung cac giai phap dam bao an ninh, an toan,
bao mét thanh toan mdi, hién dai nhu trién khai tiéu
chuan qudc té vé an toan dir liéu thé PCI/DSS, cong
nghé ma hoa s6 the.

Vé phia cdc ngan hang thuong mai

Cong nghé s6 dang dan thay doi co ban hinh thire
cung tng cac dich vu tai chinh - ngan hang. Dac biét,
cugc CMCN 4.0 dang khién cac ngan hang, cac don vi
cung cap dich vu trén thé gioi img dung nhiéu hon cac
cong nghé tién tién trong cung cap cac san pham dich
vu tai chinh sang tao. Theo cac chuyén gia cong nghé
tai chinh, sw phat trién cua dich vu ngén hang trén nén
tang cong nghé s6 co thé gitp cac ngan hang doi mai
toan dién tir quy trinh cung cap san pham dich vu, déi
moi hé théng kénh phan phéi, mé rong danh muc san
pham, cung cap dich vu cho m§t pham vi khach hang
rong 1én hon, véi chi phi thap hon.

Trén co s& dinh huong, gidi phap cia NHNN, thoi
gian qua, nhiéu ngan hang Viét Nam da trién khai ting
dung manh mé cac cong nghé s6, giai phap dot pha
caa CMCN 4.0 nhu dién toan ddm may, phan tich di
liéu 16m, tri tué nhan tao, xac thuc sinh tric hoc... dé
tao ra mot s6 dich vu thanh todn s6, ngan hang so tién
loi, ting cuong trai nghiém khach hang hodc ap dung
danh gia hanh vi khach hang, du doan doanh thu, nhu
cau thi treong, canh bao rui ro. Cong nghé s da, dang
tao thém nhimg dong Iuc moi dé ngan hang phat trién
cac san pham, dich vu hién dai. Dén nay, hau hét cac
nha bang déu khang dinh, 4p dung s6 hoa khong phai
1a hoat dong bén [é hay bd trg, ma can tré thanh trong
tam trong hoat dong cia ngan hang,

Nhiéu ngan hang budc dau da chuyén déi mé
hinh hoat déng, kinh doanh va san pham, dich vu theo
hudng s6 hoa dich thie nhu: Ngan hang TPBank vai
ngan hang te dong LiveBank; VPBank véi ting dung
ngan hang s6 Timo; OCB v6i chién lwgc chuyén doi
ngan hang so; Vietcombank véi khéng gian ngan hang
sd Digital Lab, VietinBank voi Corebank thé hé mdéi va
kho dirliéu DN hién dai... Nhiéu ngan hang budc dau
da chuyén d6i mo hinh hoat dong, kinh doanh va san
pham, dich vu theo hudng s6 hoa.

Theo cac chuyén gia, dé c6 thé hinh thanh va
cung cdp cac san pham, dich vu trén nén tang cong
nghé s6, cac ngan hang can phai lwa chon chién
Iwge phu hgp cho riéng minh. Trong dé, can day
manh hop tac gitta ngan hang véi Fintech dwdi
hinh thae déi tac, cy thé nhu: M6 hinh hop tac
gitta Vietcombank va M_Service trong thanh toan
chuyén tién; MB véi déi tac Viettel; VIB két hop
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véi cong ty Fintech Weezi ra mat san pham MyVIB
Keyboard - Ung dung chuyén tién qua mang xa
hoi; Techcombank hgp tac véi Fastcash gioi thiéu
tinh ndng F@st mobile chuyén tién qua Facebook
va Google +...

Nhiing khé khan, thach thic

Véi chi phi thap hon va pham vi bao phu réng
hon, cdng nghé so dang dan khién cac ngin hang
thay d6i m6 hinh kinh doanh truyén thong, tirng
bude khdng dinh vai trd ctia cong nghé trong thoi
dai mdi. Tuy nhién, viéc img dung cong nghé sé hoa
vao hoat dong ngan hang cting dat ra mot s6 kho
khan, thach thire sau:

Thit nhdt, thach thire trong viée phat trién cc kénh
phan phoi mdi, cac san pham dich vu ngan hang s6 ¢6
tinh tich hop cao trong béi canh hanh vi, nhu cau cia
nguoi tiéu dung ¢ su thay déi rd rét, ngay cang phu
thudc nhiéu hon vao cac mang ludi, nén tang s6 phuc
vu nhu cau thuong nhat va dién thoai théng minh két
ndi internet. Diéu nay budc cdc ngan hang phai sém
diéu chinh cach thace thiét k&, tiép thi va phan phai
san pham, dich vu cho phu hop theo hudng s6 hoa, tu
dong hoa, tuy bién theo ca nhan...

Su phat trién cta dich vu ngan hang trén nén
tang cong nghé sé cé thé giup cac ngan hang
d8i mdi toan dién tir quy trinh cung cdp sdn
pham dich vu, d8i méi hé théng kénh phan
phdi, mé réng danh muc sdn pham, cung cip
dich vu cho mét pham vi khach hang rong Ién
hon, véi chi phi thap hon.

Thit hai, ngan hang can dam bao cac quyén loi cta
khach hang trong qua trinh thure hién cac giao dich,
trong khi yéu cau doi hoi vé bao mat thong tin khach
hang va dam bao an ninh mang la rat 1én. San pham,
dich vu ngan hang ngay nay cang trd nén sé hoa,
két noi truc tuyén, lién tuc véi khach hang qua nhiéu
thiét bi s6 ca nhan, trén nhiéu kénh khac nhau. Day
chinh la méi truong thuan 1¢i dé téi pham cong nghé
cao, tin tic khai thac cac yéu diém nham gian lan,
tryc 1oi tir ngudi dung va tham nhap vao hé thing,
doi hoi cac ngan hang phai ¢6 su quan tam, dau tu
ngudn luc lén cho dam bao an toan bao mat va bao
vé dir liéu khach hang...

Thir ba, trinh do, nang luc, s6 lugng va chat
luong ngudn nhan luc la van dé mau chét cho su
thanh cong trong thuc hién chuyén doi s, trién
khai cong nghé s6. Dao tao lai ngudén nhan luc
thich img véi xu hudng s6 hoéa dich vu ngén hang,
dao tao cac kha nang méi vé cong nghé s, van




hanh, cung ting dich vu trong méi truong mang,
nén tang s6, thu hat va git chan cac tai nang céng
nghé s6, bd tri nguon lice tai chinh thich dang cho
cong tac nay sé la mot trong nhitng thach thitc 1on
cho cac nha lanh dao, quan ly cdp cao chia ngan
hang. Cdc ngan hang can ¢6 sy chuan bi, thich ting
vé mdt nhan sy. Bén canh d0, cac co quan quan ly
cling can chua trong dao tao vé kién thike va nang
lee @& nam bét cac cong nghé moi. ..

Thit tir, cac ngan hang truyén thdng phai cd mot
lugng von dau tu lon dé nang cap va tich hop véi co
s0 ha tang cong nghé mai, hién dai theo kip sw phat
trién cia cong nghé so trong thoi dai CMCN 4.0. Do
vay, cac ngén hang phai c6 tiém luc tai chinh viing
manh d& phuc vu cho viée dau tu co s¢ ha tang may
mac, cong cu va con nguoi van hanh.

Giai phap phat trién ngan hang s6 & Viét Nam

C6 thé khing dinh, tiém ning tng dung, khai
thac cong nghé sG dé ting cudong hiéu qua hoat
ddng, nang cao chat luong dich vy, qua do tao budc
phét trién dot pha cia hé théng ngan hang Viét
Nam la rat 1én. Trén thuc t€ ching ta da tao duoc
mdt s6 nén tang, yéu t6 quan trong vé mat ha tang
k¥ thuat, co ché& chinh sach, tao thuén lgi cho thic
day trién khai, ting dung cong nghé sd trong hoat
dong ngin hang dé€ tao ra nhing san pham, dich
vy, giai phap htru ich, thiét thuee, dem lai gia tri cho
nguoi dan, DN va toan xa hoi. Trong thoi gian toi,
dé day manh xu thé phdt trién ctia ngan hang s0,
can cht trong mot s& van dé sau:

Vé phia Ngén hang Nhéa nudc

Theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg, ngay 8/8/2018
caa Thu tuéng Chinh pht phé duyét chién luge phat
frién nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030, da Iong ghép chién Iugc phat trién
CNTT caa toan Nganh va cac giai phap tng dung
cong nghé s6, cong nghé thanh tyu caa CMCN 4.0
dé timg bude s6 héa hoat dong ngan hang. Theo do,
nganh Ngén hang can chu trong hoan thién thé ché
chinh sach, ra sodt bd sung stra d6i van ban quy phap
phép luat phit hop voi yéu cau s6 hoa hoat dong ngan
hang; chi doéng tham muu cho Chinh phtt ban hanh
van ban quy phép phap luat mdi, co ché chinh sach
cho viéc thi diém, thir nghiém pham vi hep déi véi
mbt s8 dich vy, giai phap méi, c6 tinh dot pha, dem
lai hiéu qua thiét thuc.

Bén canh d6, chii trong dau tu nang cap ha tang
ky thuat, hé théng CNTT phuc vu cho su phat trién
thanh toan s8, ngan hang sd va bao dam an toan,
an ninh mang. Thiic day hé sinh thai khoi nghiép

d6i mai sang tao quéc gia trén co s¢ cong nghé sd.
Day manh truyén thong chinh sach nhém nang cao
nhéan thiee ctia toan Nganh vé CMCN 4.0 va cac bude
chuyén ddi s6 hoa hoat dong ngan hang. Tang cuong
sw hop tac qudc t€, chia sé hoc tap kinh nghiém ti
ngan hang trung wong cac nudc cing nhu cac dinh
ché tai chinh quéc t& hang dau nham tich liy kinh
nghiém gitp hé théng ngén hang Viét Nam chuyén
d6i thanh cong trong cac hoat dong ctia minh. D61 voi
van dé tan cong mang trong giai doan s hoa ngan
hang, NHNN can ddc biét chu trong viéc hoan thién
khuén khoé phép 1y, xay dung va ban hanh cac van
ban quy pham, dinh hudng chinh sach nham tang
cuong phat trién ha tang CNTT, an toan, an ninh bao
mat cho nganh Ngan hang,.
Vé phia cdc ngén hang thuong mai

Co6 thé noi, cac NHTM la chu thé chinh va ciing la
doi tuong chinh chiu tac dong nhiéu nhét tir xu thé s6
hda. Do vay, dé chii dong trong xu thé nay, can cha
trong mot s6 van dé saw:

Mot g, trién khai chién lege chuyén doi s6 theo
timg giai doan gan véi d6i tuong khach hang, muc
tiéu phat trién; Cht trong dau tw co so ha tang cong
nghé ting dung CNTT, tdn dung duoc nén tang cong
nghé san co.

Hai la, tang cwdng cac giai phap quan tri i ro,
dam bao an ninh, bao mat, dam bao dx liéu nguoi
dung, dam bao loi ich cao nhéat cho khéch hang.

Ba la, nang cao chat lwong ngudn nhan lye, tang
cuong ngudn nhan luc CNTT nhu ché d6 tuyén dung,
dao tao, str dung c6 hiéu qua ngudn nhéan lue, nhat la
bd phén diéu phoi tng ctru sw ¢6 bi tén cong vé CNTT,
timg bude chuyén doi cong nghé so.

Bén la, khong ngling tang cuong hop tac qudc t&
trong linh virc ngan hang - tai chinh, fintech va giam
sat, quan ly an ninh mang...
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