
NHiN RA THE GICH 

KhO'i nghi~p trong n~n kinh te' chia se: 

NhUng di~n hinh 
tren the' gi6'i va t~i Vi~t Nam 

UJdNG NGGYET ANH" 
NGUYEN Hu'ONG GIANG .. 

Kinh te' chia se Ia m()t linh Vt!C ung dvng cong ngh~ thong tin hi~n d~i giup 
dem l~i nbi~U l<ji (ch cho ca ngu'oi cung cfi'p va ngtiOi Sd dt;mg dfch V\1 nho St1 
thu~n l(ti, tranh tang phi tai nguy~n va gia tang gia tri sll' dvng, giam chi phi 
sll' dt,mg dich Vt.I, d6ng thO'i cling dem toi nhi~u trai nghi~m m6'i thu v1 cho 
ngtiO'i dung. Nhung nam gftn day, nhi~u doanh nghi~p tr~n the' gi6'i va ca Vi~t 
Nam da khdi nghi~p thanh cong trong llnh Vt!c kinh te chia se, t~o ti~n d~ 
phat tri~n nganh kinh te nay. Bai viet di~m l~i nhil'ng di~n hlnh khO'i nghi~p 
thimh cong tr~n the' giOi va t~i Vi~t Nam thO'i gian qua. 

NHVNG~ DOANH ~GHI~P ~HOI A> NG~I~P 
TRONG NEN KINH TE CH IA SE DIEN HINH 
TREN THE GJOI 

N~n kinh te' chia se chteic manh nha hlnh thanh tren 
the' gidi tlr nhung nam 1990, khdi di~m t<;1i My vdi mo 
hlnh ban d§u co tinh cha't "chia se ngang hang", nhung 
khong ro r~t, nhu: djch "~' website thong tin cho thue 
quang cao, ngudi tim vi~c. vi~c tlm ngudi ... giup cho 
nhCfng ca nhan c6 th~ kie'm dt1<;1c vi~c lam, kie'm dt1<;1c 
ti~n quang ca.o. 

Tuy v~y. mo hlnh kinh doanh chia se mdi chi thlfc 
Slf phat tri~n ml).nh me khi ma My rCii vao khung 
hoang ta i chinh nam 2008, bu<)c ngucri da n ph<h thay 
d6 i each tieu dung dci thoa man nhu du cua mlnh khi 
gia di va ty I~ tha'r nghi~p d€u tang cao, ddi s6ng kh6 
kha n. Luc nay, thay vi so huu , ngudi ta ngay cang coi 
tr<;mg quy~n sU' dl,lng va c6 xu huong "vift ki~t gia tri 
srr dt,~ ng cua nhung san phg'm mlnh so hO'u". Nhi€u 
nha d~u tu da nhanh ch6ng n~m bat cCi h<)i v~ m9t 
th! truong ti~m na ng tU mo hlnh kinh te chia se, tie'n 
hanh cac dv an khoi nghi~ p va dl).t dtt<;jc thanh cong 
khong chi trong ph~m vi nude My, rna da lan r<)ng ra 
ca.c qu6c gia tren toa n the' gidi. St! thanh cong cua 
cac dv an khdi nghi~p nay dt1<;1c vi nhu n~n tang cho 
Slf phat tri~n cua n€n kinh te' chia se tren toan du, 
xuyen qu6c gia. 

Nhung startup n6i tie'ng the' gidi, nhu: Uber, Grab 
hay Airbnb - m6i doanh nghi~p ho<;1t d<)ng trong m<?t 
llnh v~rc khac nhau, nhung d~u da d~t n~n m6ng chta 
n€n kinh te' chia Se p!Ult tri ~n Vu'<;jt ra khQi phl;lm Vi CUa 
My va tro thanh m()t n€n kinh te' to~tn d u. 

Kh(}i nghi~p trong mo hlnh chia se 
phu'ong ti~n giao thong- nhin ttl thanh 
cong cua Uber va Grab 

Trong mo hlnh chia se phueing ti~n 
giao thOng, Uber va Grab da trd thanh 
thu'Cing hi~u mang tinh toan d u. Tuy 
nhien, ca hai thu'Cing hi~u u·en d~u khOng 
phai dt1<;1C cac cong ty truy~n th6ng mO 
r<)ng IOl:li h1nh kinh doanh mdi, rna ]l). i 
chinh la cac thu'Cing h i ~u mdi khoi nghi ~p. 
M?c du ch! la hai cong ty khdi nghi ~p 
nhlrng t6c d() pMt tri~n nhanh ch6ng cua 
n6 da khie'n t?i nhi~u qu6c gia, thj tru'dng 
taxi tru y~n th6ng da t6n tl).i ra't lau ddi va 
c6 vj trl chie'm !Inh thj tnrdng, dang bj Sl,lt 
giam m?nh me v~ thj phfin. 

Uber duqc hlnh thanh y tudng kinh 
doanh trong m<)t dem dong gia ret, 
khi hai ngudi b~n Travis Kalanick va 
Garrett Camp khong th~ tim duqc mQt 
chie'c tax i nao tre n du'dng ph6 khie'n hQ 
mong mu6n xay dlfng m<?t U'ng dt,mg 
giup ngudi dung c6 th~ tlm va gQi xe 
dt1<;1c nhd (tng d~1n g cong ngM. Va nhu 
vh, de'n nam 2009, m<)t d!ch V\,1 chia Se 

xe h<Ji, di chung xe dva tren ung dt,mg 
ca i d~t tren cac thie't bi di d<)ng thong 
minh nhti di~n thol).i thOng minh - Uber
ra ddi, ke't n6i nhung hanh khach vdi cac 
tai X~ xe ho'i. Dua tre n dich vu chia se xe 
beii go'c, Uber da lUng r~ ra't.nhi~u djch 
vt.,~ phai sinh khac, nhu: g<;>i trlfc thang 
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ho~c chuyen co tli nhin d~ cho thue; 
djch VI,! cho thue du thuy~n cao ca'p ... va 
a~t chi nMnh cung ung dich Vl,l t~i nhi~u 
qu6c gia tren the' gioi, trong a6 c6 Vi~t 
Nam. Thang 10/2015, Uber duqc t~p chi 
Wall Street Journal va t6 chuc theo doi 
thi tntdng Dow Jones Venture Source 
xe'p h~ng Ht c6ng ty khdi nghi~p thanh 
cong nha't tren the' gidi nam 2015 voi 
ainh gia t?i thai ai~m a6 la 51 ty USD. 
De'n nam 2017, m~c du lien tie'p vuong 
phai cac Vl,l be bQ'i, llhli: caO bu()c gufiy 
r6i t1nh dt;tc, cac V~J ki~n cua Uti xe' va 
nhfin vien, cao bu<)c danh dp bi m~t 
thU'ong mt:ti, cac CUQC di~U tra lien bang, 
vil. tie't 19 v~ m9t v~t ro ri dU' li~u quy m6 
lon ... khie'n ket qua kinh doanh s"l,lt giam 
m~nh, nhling VOi Sl,l' n6 ll,l'c cua giam aO'c 
di~u tanh moi, Uber da va dang c6 budc 
tang tru<Jng trd l<:ti. Hi~n nay, mo hlnh 
djch Vt;L chia se cua Uber dang dli<!C dinh 
gia 62 ty USD - vftn dang giil vi trf m<)t 
trong s6 nhil'ng starup thanh c6ng nhfit 
tren the' gioi. 

Grab ra doi nam 2012 c6 tn,t sd d~t 
t<:ti Singapore do Hooi Ling Tan va 
Anthony Tan d6ng khdi l~p. Tuy sao 
chep mo hlnh va phliong thuc v~n hanh 
ct'ta Uber, nhung Grab da c6 g~ng b6 
sung mot s6 dich Vl:l cho phu hQp voi 
thi trliong dja phliong va day chfnh la 
ye'u tO' git1p cong ty, m~c du ra aoi sau 
Uber 4 nam va ch] ho?t d<)ng t?i khu 
vl,l'c Dong Nam A, l~i c6 th~ danh b~t 
Uber ra khoi Viet Nam vao d§u nam 
2018, mua l?i Uber D6ng NamA. Voi 
ml)c tieu sU' dt;tng n~n tang di dong giup 
xii ly mQi yeu ciu hang ngay cho hang 
tri~u nguoi tieu dung, Grab da m<J r9ng 
sang cung lfng nhieu djch Vl;t, g6m ca 
thanh toan, giao nMn hang h6a va 
thfim chi d dich vu "Grab food" - ke't 
ndi giao nh~n ·c16 a~ giua cac nha hang 
va nguoi an. Grab hi~n c6 bon 7 tri~u 
tai xt, cl?i ly va nha buo,n d tren 225 
thanh ph6 t<J,i 8 gu6c gia. O'ng dl.}ng cua 
ho dttdc uli v~ b<Ji hon 100 trieu thie't 
b{ di d~ng, nhanh ch6ng chie'm thi pMn 
ap dao a6i thu t<J,i nhi~u gu6c gia. D~c 
bi~t t<:ti Vi~t Nam, thi ph~n cua Grab 
hi~n nay da chie':m tren 80%. Sl,l' tang 
trudng nwnh me tren da khie'n Grab trd 
thanh ung d~mg gQi xe hang d~u Dong 
Nam A, thu~n 1<;1i nhu~n khoan clffu tli 
1 ty USD cua Toyota va tie'p t1,1c nh~n 
dli(/C Sl,i tin tlidng aftu tU' I ty USD cua 
cac guy dffu tli n6i tieng Oppenheimer 
Fund, Ping An Capital va. Lightspeed 

Economy and Forecast Review 

Venture Partners. Hi~n nay, Grab da cluqc djnh gia 
len toi hon 10 ty USD va du'(/c nh~n djnh se nhanh 
ch6ng m<J r()ng guy mo phat tri~n IOn hon. 

Airbnb: Di~n hlnh khdi nghi~p trong mo hlnh 
chia se chli lJ 

Airbnb, trlioc day g<;>i la AirBed and Breakfast, 
da duqc ra aai vao thang 10/2007 t(:li My bdi hai ctf 
nhan tha't nghi~p dang tlm mQi each d8 kie'm ti~n tra 
ti~n thue nhii cua rnlnh. H<;> nghi ra y tlidng lfiy m()t 
s6 n~m hdi cua Gebbia ra khoi tu va ban khOng gian 
ngu trong can hQ cua h<;> cho nhung nguoi tdi tham dt,l 
m<)t tri~n lam thie't ke' giao thuong rfit dong khach. 
HQ gQi n6 la "Giuong hoi va Bua sang". Khi do, 1 
trong nhung vi khach da ngu cung 2 nguoi chu nha 
nay khi c16 da cung dua ray tU'dng thu hut Sl,l' eM y tren 
cac blog thie't ke' khi nhu du v~ phong ltfu tru d6i voi 
khach du licl1 khong ngung tang len tren thi trubng. 
N~m b~t dtf(/C nhu du tren cua thi trliong, trang web 
Airbedandbreakfast.com sau <16 dll'<Jc ra mth vao 
thang 08/2008 cung ca'p thong tin v~ cho thue phOng 
khach va phOng ngu them. Vao thang 03/2009, h<;> rut 
ng~n ten, trd thanh Airbnb.com, la m9t m6 hlnh ke't 
n6i nguoi dn thue nha, thue phOng luu tru voi nguoi 
co phong cho thue tren kMp the' gioi thong qua ung 
dt,mg di dong gi6ng nhu Uber. 

Nhd S\1 ti~n l<Ji khi a~t ch6 nhanh ch6ng bang ung 
dt;tng c6ng ngh~ va vi~c giup khach du lich tie't ki~m 
dtt<Jc 30%-40% chi phi lttu tru hay nhilng ti~n l<!i khi 
mu6n tlm mot dja di~m du Jich, luu tru dang tin c~y ... 
ung dt,mg cua Airbnb da nhanh ch6ng dU'QC nguoi dan 
My ]l,l'a ChQn va giup mo hlnh Vli(/t ra khoi bien gidi 
cua My. 

M~c du, djch Vt;L chia se noi luu tru Airbnb va'p phai 
Sl,i c~nh tranh lon tu cac cong ty truy~n th6ng trong 
linh Vl,IC, nhling VOi nhi~U thu~n }<Ji nho ung dt;tng cong 
ngh~, Airbnb da co dtt<Jc lqi the' c~nh tranh rieng giup 
hQ t6n t?i va va khong ngung phat tri~n m<,tng luoi cua 
mlnh tren ph~m vi toan du. 

Nam 2017, Airbnb dlt<Jc dtnh gia 31 ty USD- duy tri 
vj tri thliong hi~u khdi nghi~p n6i b~t cua tr~IO ]U'U kinh 
te' chia se cling nhli vi tri top cac doanh nghi~p khdi 
nghi~p thanh cong nha't tren the' gioi. 

£)~ a~t dti(/c thiinh cong do, Airbnb da lt,~a ChQn m()t 
htrong di phu h<Jp khi moi chi Hl. m9t cong ty nho biit 
dfiu khdi nghi~p, cha'p nh?n nhii'ng thua 16 ban affu d~ 
t<,to d~tng mQt M th6ng cac ctja di~m cho thue phu h<Jp. 
Huong di nay da cho thfiy, du moi chi la m()t doanh 
nghi~p kh<Ji nghi~p vao thi tnfong, cung cip ung dt,lllg 
c6ng ngM co lien guan ae'n djch Vt;L lliu tru, nhling 
Airbnb da nhanh ch6ng du'\IC ngu{Ji tieeu dung tren 
toan the' gioi d6n nh~n. 

CO'~ HQI ~ KHOI N~HJtP CHO C~C DOA~H 
NGHJI;:P VII;:T NAM TlJ NEN KINH TE CHIA SE 

T~i Vi~t Nam hi~n nay, ben C(:lnh S\1 gop mi).t cua 
cac ten tu6i qu6c te, nhli: Uber, Grab, Airbnb ... , th1 
nhung thliong hi~u Vi~t do ch1nh nguoi Vi~t sang l~p 
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da nhanh ch6ng b~t nhjp va ngay cang khing djnh 
ten tu6i mlnh tren thi tntC1ng. E>i~n hlnh la FastGo, 
Luxstay ... 

FastGo Ia m<?t ung dt:mg chuyen v~ cbia se xe o 
to dt.t<;lc nguC1i Vi~t thtfc hi~n khoi nghi~p. chinh thtl'c 
ra m~t thi truC1ng Vi~t Nam vao ngay 12/06/2018 bdi 
Cong ty Cong ngh~ NextTech. Hi~n t~i. FastGo c6 3 
dich vu cot loi la: Fast Car- dich vu xe 4 banh danh 
cho tiii. xe' ca nhan c6 nhu c~u gia Ui~g thu nh~p; Fast 
Taxi - djch VIJ lien ke't vdi cac bang taxi d~ cung cap 
giai phap gqi xe tren ung dt,wg FastGo; va Fast Luxury 
- djch VIJ xe hoi sang trqng. 

E>tf<;lc hlnh thanh tU' n~n tang ctia m9t cong ty 
cong ngh¢, FastGo da t~n dt..J.ng l<;ii the' n~n tang cong 
ngh~ vung cha:c, m~ng ludi doi tac hang chvc ngh1n 
doanh nghi~p va hang tri~u nguC1i dung c6 san cua 
h¢ sinh thai NextTech, dti t~p trung vao trai nghi~m 
khach hang va cac gia trj gia tang cung cap cho 
khach hang. Ra dC1i sau va tie'p c~n thj trt.tC1ng khi 
thj ph~n ct.ia Grab da ap dao thi truC1ng v~n tai Vi~t. 
nen FastGo eta urn cho mlnh 1 loi the' canh tranh 
d()c quy~n. Ne'u nhu ban khoan ldn nhat ~ua nguC1i 
sa dt..J.ng dich VIJ ct.ia Grab la khong dt.t<;ic bao hitim 
ne'u C6 rui fO xay ra trong qua trtnh Stf dt:lllg djch V!J, 

th1 FastGo h).i g iai quye't du<;ic bai toan nay cho t~m 
ly tieu dung "d'n trQng" cua nguC1i Vi~t. Hi~n nay. 
Fa tOo hi~n la ung dt..J.ng gQi xe duy nha't tren thj 
trt.tC1ng hi ~n nay bao v~ khach hang tren m6i chuye'n 
di b~ng bao hi~m Fast Protection voi nhi~u l<;ii lch 
(gia tri le n de'n 200 tri~u a6ng). 

NhC1 nhCi'ng l<Ji the' rieng cua mlnh, chl sau 6 thang 
thanh J ~p. Hin h d~o ci'ta FastGo da cong bo day la ung 
d~:~ng c6 so lu(/ng nguC1i slt d1.1ng dU':ng thti' 2 tren thi 
tntC1ng gQi xe cong ngh~, c6 m~t t~i 10 tinh thanh trong 
ca nt.tdc vdi hon 40.000 doi tac h'ii xe cUing ky slt d~tng. 

Luxstay cling la mot ung d~mg thufrn Vi~t trong !inh 
V~(C du Jjch, chuy~n v€ ke't noi chia se dich Vt,t ]l(U tru. 
E>t.t(/c khoi nghi~p ttr cuo'i nam 2016, nhung Luxstay da 
nhanh ch6ng phat tritin m~ng ludi t~i thj truC1ng Vi~t 
Nam voi hon 4.000 ciin hQ, bi~t tht! tren M thong, trai 
rong kh~p ttr Bftc vao Nam, t~i cac trung tam du ljch 
n6i tie'ng, ph\IC VIJ tren 15.000 kbach d~t phong m6i 
thang. NhC1 Stf am hitiu v~ van h6a ban dja cua ngttC1i 

dan Vi~t Nam, nhung chinh sach khuytn 
m~i thu hUt cling nhu djch Vl.l cham s6c 
khach hang chuyen ngbi~p. quy mo thj 
trt.tC1ng ciia Luxstay da khong ngU'ng tang 
len. Vdi toe d9 tang truong trung blnh 
hi~n d~t tren 20% m6i thang, Luxstay 
ChO thfiy tu'ong lai V~ mot Sl.l' phat tri~n 
m!_inh me cua mo hlnh Vi~t nay voi dl.l' 
kie'n se vuon ra thj trUC1ng the' gidi, trd 
thanh cai ten Vi~t dung ngang hang vdi 
Airbnb tren thj truC1ng chia se djch V\)luu 
tru toan d u. 

Nhlf v~y, th~tc te' da cho thay nhCi'ng 
thanh c6ng ldn tlr de doanh nghiep llfa 
chQn khdi nghi~p trong n~n kinh te' chia 
se khong chi tren the' gidi, rna ca t~i.Vi~t 
Nam. Tuy nhien, cling dn ph:li thay 
r~ng, Slf pMt tr:i~n cua cac djch Vt.t theo 
mo hlnh kinh te' chia se tt,ti Vi~t Nam 
thC1i gian vU'a qua con mang tinh tl.l' phat, 
trong khi cac cd quan quan ly con kha 
lUng lung trong vi~c xac djnh ban cha't va 
each thuc thlfc hi~n quan ly nha nude doi 
vdi cac mo hlnh nay. Vi~t Nam hi~n nay 
chua c6 du<Jc nhung kbung kh6 phap Ju~t 
ch~t che d~ quan 1:9 cac m6 hlnh ho~t 
d(?ng cua kinh te' chia se. H~ thong phap 
lu~t v~ ho~t dong kinh doanh cua nlfoc 
ta, nhtt: Lu~t Doanh nghi~p. Lu~t E>§u tu, 
Lu~t Giao djch di~n tl't ... va cac quy djnh 
v~ thue' h§u nhu con bo ngo doi voi rna 
hlnh kinh te' chia se. 

Do v~y. cl@' thlfc St! t~o du'Q'C mot n~n 
kinh te' chia se, cling nht.t t~o moi trlfC1ng 
khOi nghi~p cho de doanh nghi~p Viet 
Nam trong linh VlfC nay, vi~c dn lam 
hi¢n nay Hl ph<ii hoan thi~n khuon kh6 h~ 
thong phap lu~t va chinh sach hi~n hanh 
d~ cac ho~t d(?ng cua kinh te' chia se du'Q'C 
quy djnh va ki~m soat ch~t che t~i Vi~t 
Nam. E>6ng thoi, xay dtfng moi truC1ng 
qnh tranh blnh dfing giua cac ho~t d9ng 
kinh tt chia se va truy~n thong.O 
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