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Khéi nghiép trong nén kinh t& chia sé:

Nhiing dién hinh

trén thé gidi va tai Viét Nam

LUONG NGUYET ANH'
NGUYEN HUONG GIANG"

Kinh t& chia sé 1a mét linh vy'c (ing dung céng nghé théng tin hién dai giip
dem lai nhiéu 1¢i ich cho ca ngudi cung caAp va ngudi sit dung dich vu nhd sy
thuéin 1¢i, tranh lang phi tai nguyén va gia ting gid tri st dung, giam chi phi
st dung dich vu, dong thdi ciing dem téi nhiéu trdi nghiém méi thi vi cho
ngudi ding. Nhitng nam gan day, nhiéu doanh nghiép trén thé gidi va ca Viét
Nam di khdi nghi¢p thanh cong trong linh vye kinh t& chia sé, tao tién dé
phat trién nganh kinh t& nay. Bai vi€t diém lai nhitng dién hinh khéi nghiép
thanh cong trén th& gidi va tai Viét Nam thdi gian qua.

NHUNG, DOANH NGHIEP KHOI NGHIEP
TRONG NEN KINH TE CHIA SE PIEN HINH
TREN THE GIOI

Nén kinh t&€ chia sé duge manh nha hinh thanh trén
th€ gidi tir nhitng nam 1990, khéi di€m tai My véi md
hinh ban ddu c6 tinh chit “chia sé ngang hang”, nhung
khong r6 rét, nhu: dich vu website thong tin cho thué
quing cdo, ngudi tim viéc, viéc tim ngudi.. giip cho
nhitng ¢4 nhin c6 thé kiém dudc viéc lam, ki€m dugc
tién quing cdo.

Tuy viay, mé hinh kinh doanh chia sé mdi chi thuc
st phdt trién manh mé khi ma M§ roi vio khing
hodng tii chinh nim 2008, budc ngudi din phdi thay
ddi cach tiéu dung d€ théa min nhu ciu ctia minh khi
gid cd va ty 1é thit nghiép déu ting cao, ddi song khé
khan. Lic nay, thay vi sd hitu, ngudi ta ngdy cang coi
trong quyén sit dung va cé xu huéng “vit kiét gid tri
st dung ctia nhitng sidn phdm minh s& hitu”. Nhiéu
nhd ddu tr dd nhanh chéng nim bit cd hoi vé mot
thi trudng tiém ning tir md hinh kinh t€ chia sé. tién
hanh cdc du dn khdi nghiép va dat duge thanh cong
khong chi trong pham vi nude My, ma da lan rdng ra
cdc qudc gia trén toan thé gidi. Sy thanh Long cla
cdc du dn khéi nghiép nay duge vi nhu nén tang cho
su phdt trién cta nén kinh t& chia sé trén toan ciu,
xuyén qudc gia.

Nhirng startup ndi ti€ng th€ gi6i, nhu: Uber, Grab
hay Airbnb - mdi doanh nghiép hoat dong trong mot
linh vic khdc nhau, nhung déu da dit nén méng dua
nén kinh t& chia sé phat trién vuot ra khdi pham vi cda
M3 va trd thanh mot nén kinh t&€ toan ciu,
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Khéi nghiép trong mé hinh chia sé
phuong tién giao théng - nhin tir thanh
cong cua Uber va Grab

Trong m6 hinh chia sé phuong tién
giao thong, Uber va Grab di trg thanh
thuong hiéu mang tinh toan cdu. Tuy
nhién, ¢4 hai thuong hiéu trén déu khéng
phdi dudc cdc cong ty truyén théng mé
rong loai hinh kinh doanh méi, ma lai
chinh 1a cac thuong hiéu méi khdinghiép.
Mic du chi la hai cong ty khdi nghiép
nhung téc dd phat tri€én nhanh chéng ciia
né dd khi€n tai nhiéu qudc gia, thi trudng
taxi truyén thong da ton tai rat lau doi va
¢6 vi tri chiém linh thi trudng, dang bi sut
gidm manh mé& vé thi phin.

Uber dugc hinh thanh y tudng kinh
doanh trong mot dém dong gid rét,
khi hai ngu®i ban Travis Kalanick va
Garrett Camp khong thé tim dude mot
chi€c taxi nao trén dudng phd khién ho
mong mudn xdy dung moét ¥ng dung
gilip ngudi dung ¢6 thé tim va goi xe
duge nhd dng dung céng nghé. Va nhu
vély, d€n nim 2009, mot dich vu chia sé
xe hdi, di chung xe dua trén @ng dung
cai dat wrén cdc thiét bi di dong thong
minh nhu dién thoai thng minh - Uber -
ra ddi, két ndi nhitng hanh khédch véi cdc
tai x& xe hdi. Dua trén dich vu chia sé xe
hoi goc, Uber da tung ra rdt nhiéu dich
vi phdi sinh khéc, nhu: goi truc thing
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hodc chuyén co tu nhian dé€ cho thué;
dich vu cho thué du thuyén cao cap... v
dat chi nhdnh cung tng dich vu tai nhiéu
quéc gia trén th€ gidi, trong d6 ¢ Viét
Nam. Thdng 10/2015, Uber dudgce tap chi
Wall Street Journal va t6 chdc theo doi
thi trudng Dow Jones Venture Source
x€p hang 1a cong ty khéi nghiép thanh
cong nhét trén th€ gidi ndm 2015 vdi
dinh gid tai thoi di€m d6 1a 51 ty USD.
Pé&n nim 2017, mic du lién tiép vudng
phai cdc vu bé bai, nhu: cdo bude quiy
r6i tinh dyc, cdc vu kién clia tii x& va
nhin vién, cdo budc ddnh cdp bi mat
thuong mai, cdc cude diéu tra lién bang,
va ti€t 16 vé mot vy 1o i dif liéu quy md
16n... khi€n két qua kinh doanh syt giam
manh, nhung véi su nd Iyc clia gidm doc
diéu hanh mdi, Uber da va dang 6 budc
ting trudng trd lai. Hién nay, mé hinh
dich vu chia sé cia Uber dang dugc dinh
gid 62 ty USD - vAn dang giif vi tri mot
trong 6 nhitng starup thanh cong nhét
trén thé gidi.

Grab ra doi nam 2012 ¢6 tru sé dat
tai Singapore do Hooi Ling Tan va
Anthony Tan dong khdi ldp. Tuy sao
chép md hinh va phuong thde vin hianh
ctia Uber, nhung Grab dd c¢d ging bo
sung mot s& dich vu cho phit hgp véi
thi trudng dia phudng va diy chinh la
y€u t§ gildp ¢dng ty, mic di ra doi sau
Uber 4 niam va chi hoat dong tai khu
viuc Pong Nam A, lai ¢6 thé ddnh bat
Uber ra khoi Viét Nam vao dﬁl} nim
2018, mua lai Uber Pong Nam A. Véi
muc tiéu sit dung nén tdng di dong gidp
x{r 1¥ moi yéu ciu hang ngay cho hang
triéu ngudi tiéu dung, Grab dd md rong
sang cung tng nhiéu dich vu, gdm cd
thanh todn, giao nhdn hing héa va
thAm chi cd dich vu “Grab food” - két
néi giao nhin dd in giita cdc nha hing
va ngu’di in. Grab hién ¢ hon 7 triéu
tai x€, dai 1y va nha bubn G trén 225
thanh phd tai 8 quéc gia. Ung dung cta
ho dugce tdi vé bdi hon 100 triéu thiét
bi di d6ng, nhanh chéng chi€m thi phin
ip ddo d6i thi tai nhiéu quoc gia. Pic
biét tai Viét Nam, thi phin cta Grab
hién nay da chi€m trén 80%. Sy tang
trudng manh mé trén dd khién Grab trd
thanh Ung dung goi xe hang diu bPong
Nam A, thudn Igi nhuin khodn ddu tw
1 ty USD ctia Toyota va ti€p tuc nhdn
duge sy tin tudng dau tr 1 ty USD clia
cdc quy dau tv ndi ti€ng Oppenheimer
Fund, Ping An Capital va Lightspeed
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Venture Partners. Hién nay, Grab da dudc dinh gid
1&n t6i hon 10 ty USD va dugc nhdn dinh s€ nhanh
chéng md réng quy md phdt tri€n 16n hon.

Airbnb: Pién hinh khéi nghiép trong mé hinh
chia sé chd &

Airbnb, trudc day goi la AirBed and Breakfast,
da dugc ra doi vao thang 10/2007 tai M§ bdi hai cir
nhan thit nghiép dang tim moi cdch dé ki€m tién trd
tién thué nha cla minh. Ho nghi ra § tudng 1ay mot
s& ném hdi ctia Gebbia ra khéi td va bdn khong gian
ngl trong ¢in hd clia ho cho nhitg ngudi téi tham dy
mot trién ldm thi€t k€ giao thuong rit dong khich.
Ho goi né 1a “Giudng hoi va Bita sdng”. Khi do, 1
trong nhitng vi khdch di ngi cing 2 ngudi chi nha
nay khi dé da cing dua ra ¥ tudng thu hit sy chd ¥ trén
cdc blog thiét k& khi nhu cdu vé phong luu tri déi vdi
khéach du lich khong ngirng ting 1€n trén thi trudng.
Nim bit dugc nhu cau trén cda thi trudng, trang web
Airbedandbreakfast.com sau dé dudgc ra mit vao
thing 08/2008 cung c4p thong tin vé cho thué phong
khdch va phong ngd thém. Vao thang 03/2009, ho rut
ngin tén, trd thanh Airbnb.com, 14 m6t mo hinh két
ndi ngudi can thué nha, thué phong lvu tri vdi ngudi
c6 phong cho thué trén khip thé gidi thébng qua tng
dung di dong gidng nhu Uber.

Nhd sy tién 1gi khi didt chd nhanh chong bing ng
dung cong nghé va viéc giip khdch du lich ti€t kiém
dude 30%-40% chi phi Iuu trii hay nhitng tién 1gi khi
mudn tim mdt dia di€m du lich, luu trd ddng tin cdy...
ung dung cia Airbnb da nhanh chéng dudc ngudi dian
M¥ lga chon va gitip mé hinh vugt ra khéi bién gidi
ctia My.

Mic di, dich vu chia $é ndi luu trid Airbnb vAp phéi
st canh tranh 16n tir cdc cong ty truyén théng trong
linh vire, nhung véi nhiéu thuin 1¢i nhd dng dung cong
nghé, Airbnb di c¢6 dugc 1gi thé canh tranh riéng gitip
ho ton tai va va khdng ngimg phét trién mang ludi cla
minh trén pham vi toan ciu.

Nim 2017, Airbnb dugc dinh gid 31 ty USD - duy tri
vi tri thuong hiéu khdi nghiép ndi bit clia trao Iuwu kinh
t€ chia sé cling nhv vi tri top cdc doanh nghiép khdi
nghiép thanh cong nhat trén thé gidi.

D¢ dat dugc thanh cong d6, Airbnb di lua chon mot
huténg di phi hgp khi mdi chi 1a mdt cong ty nhé bit
déu khdi nghiép, chap nhin nhitng thua 16 ban diu dé
tao dung mot hé thdng céc dia diém cho thué phi hap.
Hudéng di nay di cho thdy, di mdi chi a2 mot doanh
nghiép khdi nghiép vao thi truding, cung cip tng dung
cong nghé cé lién quan dén dich vy luu trd, nhung
Airbnb da nhanh chéng duge ngudi ti€éu dung trén
toan th€ gi6i dén nhan.

CO HOI KHOI NGHIEP CHO CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM TU NEN KINH TE CHIA SE

Tai Viét Nam hién nay, bén canh su gép mdt cta

cdc tén tudi quﬁ’c t€, nhu: Uber, Grab, Airbnb..., thi
nhng thuong hiéu Viét do chinh ngudi Viét sang ldp
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da nhanh chéng bit nhip vi ngiy cang khing dinh
tén tudi minh trén thi trudng. Pién hinh 1 FastGo,
Luxstay...

FastGo 12 mot ting dung chuyén vé chia sé xe 6
t6 dude ngudi Viét thyc hién khdi nghiép, chinh thifc
ra mét thi trudng Viét Nam vao ngay 12/06/2018 bdi
Cong ty Cong nghé NextTech. Hién tai, FastGo c6 3
dich vu c6t 16i 1a: Fast Car - dich vu xe 4 binh danh
cho tai x& ¢4 nhin c6 nhu ciu gia tang thu nhip; Fast
Taxi - dich vu lién k&t véi cdc hang taxi dé€ cung cip
gidi phdp goi xe trén ing dung FastGo; va Fast Luxury
- dich vu xe hdi sang trong.

Dugce hinh thinh t nén tdng clia mdt cong ty
cong nghé, FastGo da tdn dung 1gi thé€ nén tdng cong
nghé vitng chic, mang ludi doi tdc hang chuc nghin
doanh nghiép va hiang triéu ngudi ding c¢é sidn cia
hé sinh thdi NextTech, d€ tdp trung vao trdi nghiém
khdch hang va céc gid tri gia ting cung cip cho
khdch hang. Ra ddi sau va ti€p can thi trudng khi
thi phdn clia Grab da dp ddo thi trudng van tdi Viét,
nén FastGo dd tim cho minh 1 Igi thé cz_lnh tranh
d6c quyén. N€u nhu bin khoin 16n nhét cia ngudi
er dung dich vu clia Grab la khéng dudc bido hiém
néu ¢6 rii ro xdy ra trong qud trinh st dung dich vu,
thi FastGo lai gidi quyét dugc bai todn nay cho tim
ly tiéu ding “cin trong” ctia ngudi Viét. Hién nay,
FastGo hién 12 @ng dung goi xe duy nhit trén thi
trudng hién nay bdo vé khdch hiang trén mdi chuyén
di bing bdo hiém Fast Protection véi nhiéu lgi ich
(gid tri 1én dén 200 triéu déng).

Nhd nhiing 1gi thé riéng clia minh, chi sau 6 thdng
thanh lap, ldnh dao clia FastGo da cong b dily 1a iing
dung ¢6 s6 lugng ngudi st dung ddng thd 2 trén thi
trudng goi xe ¢ong nghé, cé mat tai 10 tinh thanh trong
¢l nude vai han 40.000 doi tde 14i xe diing ky st dung.

Luxstay ciing 13 mot iing dung thuan Viét trong linh
vue du lich, chuyén vé két n6i chia sé dich vu luu trd.
Pugc khdi nghiép tir cudi nam 2016, nhung Luxstay dd
nhanh chéng phét trién mang Iudi tai thi trudng Viét
Nam véi hon 4.000 cin ho, biét thy trén hé thong, trdi
mng khdp tir Bdc vao Nam, tai cdc trung tim du lu.h
néi ti€ng, phuc vu trén 15.000 khach dat phono mdi
thang. Nhd s am hi€u vé vin héa ban dia ciia ngudi

TAI LIEU THAM KHAO

dan Viét Nam, nhitng chinh séch khuyén
mai thu hit cling nhu dich vu cham séc
khéch hang chuyén nghiép, quy mé thi
trudng cua Luxstay da khong ngirng tang
lén. V6i toc do tang trudng trung binh
hién dat trén 20% mdi thdng, Luxstay
cho thiy tuong lai vé mét su phét trién
manh mé ctia md hinh Viét nay véi dy
ki€n sé vuon ra thi trudng thé gidi, d
thianh cdi tén Viét ditng ngang hang vdi
Airbnb trén thi trudng chia sé dich vu luu
trd toin ciu.

Nhu véy, thuc t€ da cho thdy nhing
thanh cong 16n tir cdc doanh nghi¢p lua
chon khdi nghiép trong nén kinh té chia
$¢ khong chi trén thé gidi, ma ca tai Viét
Nam. Tuy nhién, ciing can phai thdy
ring, su phat tri€n cla cdc dich vu theo
mo hinh kinh t€ chia sé tai Viét Nam
thai gian vira qua con mang tinh tu phat,
trong khi cdc c¢d quan quén 1y con kha
ling ting trong viéc x4c dinh ban chat va
céch thitc thuc hién quan Iy nha nude doi
v@i cdc m6 hinh nay. Viét Nam hién nay
chua ¢6 duge nhitng khung khé phap ludt
chat ché dé quin 1y cdc m6 hinh hoat
ddng cla kinh t€ chia sé. Hé thong phap
luit vé hoat dong kinh doanh ciia nuéc
ta, nhu: Ludt Doanh nghiép, Luit Piu v,
Ludt Giao dich dién ti... va cdc quy dinh
vé thué hau nhu con bé ngd ddi vdi mo
hinh kinh t& chia sé.

Do vy, dé thuc suf tao dugec mot nén
kinh t€ chia sé, cling nhu tao méi trudng
khdi nghiép cho cic doanh nghiép Viét
Nam trong linh vuc nay, viéc cin lam
hién nay la phai hoan thién khu6n khé hé
thdng phép ludt va chinh sich hién hanh
dé cdc hoat dong ctia kinh t€ chia sé duge
quy dinh va kiém sodt chat ché tai Viét
Nam. Péng thdi, xdy dung moi trudng
canh tranh binh ding giita cic hoat dong
kinh t€ chia sé va truyén théng.0
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