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DICH VU CONG THIET YEU
TRONG LINH VUC Y TE: KINH NGHIEM QUOC TE
-BAIHQC KINH NGHIEM CHO VIET NAM *

Tém tit:

TRUONG BAO THANH **

Viéc nghién cieu kinh nghiém quoc té vé déi méi cung ung dich vu cong

thxet yeu dé tir do rit ra bai hoc kinh nghiem cho Viét Nam la van dé hét sirc
cap thiét dat ra. T?'ong pham vi bai viét nay, tdp trung nghién citu kinh
nghiem quoc té vé doi moi cung ung dich vu cong thiét yeu trong linh viee y

té tai mgt s6 nude trén thé gi¢i bao gom My, An Pé, Trung Quoc...

va kha

nang van dung o Viét Nam hién nay.

Tir khoa:

D 61 mdi cung ung dich vu cong thiét yéu
& nudc ta thich ting véi nén kinh té thi
tridng trong béi canh héi nhip quéc té co
anh huéng rdt 16n téi viéc nang cao chit
lugng dich vu cong thiét yéu, tao ra nhiéu co
hoi lya chon tiép can dich vu ctia nguéi dan,
dam bdo an sinh xa hoi, gép phan nang chit
lugng cudc séng caa nhin dan. Chinh phu
cdc nudc da ddy manh viéc d6i méi cung
tng dich vy cong thiét yéu, gop phin ning
cao hiéu qud, cai thién chit luong dich vu
cong thiét yéu va dim bao sy binh ding
trong ti€p can cac ngudn luc; tao thém

* Piy 1a sn phim duge chit loc tir dé tai
KX.01.14/16-20 thuéec Chuong trinh khoa hoc
va cong nghé¢ trong diém cap quoc gia
KX.01/16-20.

#¥ Tién si, Hoc vién Chinh tri khu vue 1.
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Dich vu cdng thiét yéu; doi moi cung img dich vu cong thiét yéu.

nhiéu co hoi lya chon va tiép cin cic dich vu
cong thiét yéu clia ngudi dan.

Hon 30 nim déi méi, Viét Nam da ddy
manh d6i méi cung uing dich vy cong thiét
yéu va da thu dugc nhing két qua gop
phan ning cao chat lugng va hiéu qua
trong cung tng dich vy cong thiét yéu.
Tuy nhién, viéc d6i méi trong cung ting
dich vu cong thiét yéu ¢ Viét Nam hién
nay con nhiéu han ché, bat cip. Chinh vi
vay, viéc hoc hoi kinh nghiém qudéc té vé
van dé nay dé tir do rat ra bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam la viéc lam cén
thiét. Bai viét nay tdp trung nghién ctu
kinh nghiém quéc té vé déi mdi trong
cung ting dich vu cong thiét yéu tai mot s6
nudc trén thé gidi bao gém My, An D,
Trung Quéc... dé tii d6 rut ra dugc nhiing
mé hinh phu hop véi thyc tién ¢ Viét Nam
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1. Khdi niém vé dich va cong thiét yéu

Trong kinh t& hoc cong cong cum tir dich
vu cong cong dugc dung dé chi cic dich vu
ma Chinh pht cung ting cho cic cong dan
cta minh, co thé Ja tryc tiép thong qua khu
vyc cong hay la cap tai chinh cho khu vc tu
cung tng. Cum ti nay bao ham mot sy
déng thudn xa hoi rang trong s6 dich vu
cong cong c6 mot s6 dich vu co ban (basic
services) nhu y té va gido duc & muic t6i
thiéu, hodc nhu nudc sach, nang lugng va vé
sinh phéi dén dugc véi tdt cd moi ngudi bét
ké thu nhdp cta ho la bao nhiéu (s6 luong
dich vu co ban maéi nudc nhiéu it khic nhau
tity theo ché do chinh tri ting nudc).

Hay dich vy cong thiét yéu la nhu cdu
mong doi ctia phan 16n nguoi dan caa chinh
phu nhu [a mot két qua cia cic cong dong
song gdn vdi muc tiéu cai thién stc khoe va
phuc lgi ctia cac thanh vién cong dong. Vi
du vé cdc dich va cong "thiét yéu" nhu viy
bao gém co s¢ ha tang, nudc sach, thoat
nudc, dich vu gido duc, dich vu y té, dich vu
mang lu6i giao thong (giao thong cong
cong) va cung cip dién'". Trong diéu kién
cy thé ctia nudce ta thi ¢ thém hai dich wy:
Mai tdng va tin ngudng.

2. Kinh nghiém quéc té vé déi mdi
cung ving dich vo céng thiét yéu trong
linh viic y té

2.1. Déi méi cung ving dich vy y t& 6 My

My do quan niém hang hoa dich vu y té
cing nhu cic hang hoéa dich vu thong
thuong khac va da ap dung co ché canh
tranh trong cung dng dich vu y té theo
hudng thi trudng tu do dan dén nhiéu han

1 - Graeme Hodge: Regulatory Frameworks for
Urban Services, June 2007,

ché, bat cap. Ching ta biét ring, dich vy y té
la mot loai hang hoa dich vu cong dic thu
né c6 nhiéu dac diém khac biét so v6i hang
héa dich vy thong thudng khac nhu ngoai
ting, tinh trang doc quyén, thong tin bat déi
xting... nén khong thé ap dung co ché thi
truong tu do trong linh vc nay. Bang chiing
la My da dp dung co ché thi trudng tu do
canh tranh cho thi trudng dich vu y t€ dan
dén chi phi y té ting vot khong kiém soét
dugc. Theo Porter & Teiberg f2006): "Tai
sao canh tranh thit bai trong cham séc stc
khoe? Ly do khéng phii la thiéu canh tranh,
nhung la loai sai lim cta canh tranh. Canh
tranh da tién hanh & muic d¢ sai, va nhiing
diéu sai. N6 da bi hudng vé mét cude canh
tranh tong bang khéng... Pdy 1a loai canh
tranh khong tao ra gia tri cho cic bénh
nhan, nhung lam x6i mon chat luong, thac
ddy su thiéu hiéu qua, tao ra cong sudt du
thita va cong dén chiphi quan ly"®.

Chinh vi chi phi cho dich vu y té 6 My
tang cao va dat dé nhu vay nén da s6 nguoi
dan & mic cin nghéo khong thé tiép can
dich vu y té va néu ho ¢6 mic bénh va phai
ndm vién thi gia dinh ho thudng bi phd san.
Do hé théng bao hiém y té ctia My chua bao
phu hét cho moi ngusi din ma chi ¢6 hai
loai bao hiém do Chinh phu tai trg d6 la bao
hiém y té cho nguoi gia va bao hiém y té cho
ngudi ngheéo, con lai mot s6 lugng 16n ngudi
cdn nghéo phii ty mua bao hiém y t& Hé
théng cic cong ty bao hiém & My chu yéu la
do cac hang bao hiém tu nhan cung ving voi

2 - Pamela Halse, Nonkululeko Moeketsi, Sipho
Mtombeni, Genna Robb, Thando Vilakazi and
Yu-Fang Wen: The role competition policy in
healthcare markets, Competition Commission of
South Africa.
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muic phi bao hiém rét cao, nhiéu ngudi dan
My & miic cdn ngheo khong cé du tién mua
bio hiém y té.

Chinh vi vay, thi truong dich vu y té
cua My dang c6 su diéu chinh va hoc
hoi kinh nghiém 4p dung mo hinh cua cac
quoc gia khac hiéu qua hon dé ning cao
hiéu qua, chit lugng dich vu va giam gid
dich vy y té, dong thoi ting cudng kha
nang ti€p can va co héilva chon cdc co sé
cung ting dich vu y té€ trong viéc kham
chia bénh cia nguai dan.

2.2. Déi méi cung dng dich vy y t€ &
Trung Quéc

Trudc nam 1979, hé thong y té cua
Trung Quéc theo mé hinh ké hoach héa
tap trung, dich vu y t&€ dugc quan niém la
loai hang hoéa dich vu do Nha nuéc cung
cap, s¢ hitu va quan ly. Sy tham gia cta tu
nhan vao cdc linh vuc dich vu nay khong
dugc chip nhan. Do chua thira nhén hinh
thtic s& hitu tu nhan.

Vao diu nhitng nam 1980, sy chuyén déi
ti nén kinh té k& hoach héa tip trung sang
nén kinh t€ thi trudng mang dic sic Trung
Qudc tao ra nhiing chuyén bién tich cyc t6i
cac hoat dong cung tng dich vu y té. Co ché
thi truong da dugc dp dung vao hoat dong
cung ung dich vu y t& déi véi hoat dong
khdam chita bénh. Nhiéu hinh thic s¢ hiu
mai ra doi nhu viéc thanh lap cic lién doanh
cong - tu, thanh lap co s6 vy té€ tuw nhin, chuyén
déi s& hitu cong thanh da sé httu va sd hiwu tu
nhén; ting cudng chuyén giao quan ly, cong
ty hoa cac bénh vién cong. Chinh sich m& cira
nén kinh té thu hut rong vén dau tu nudc
ngoai vao linh vuc y té. Céc nha ddu tu nudc
ngoai dugc phép thanh lap cac lién doanh
trong cdc linh vic quan trong nay.
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Trong cung tng dich vu y t&, Chinh phu
cam két [a mic du rut lui khéng cung ting
truc tiép dich vu y té ma chuyén giao cho tu
nhan thyc hién nhung Chinh pha ting
cudng quan ly hoat dong cung ting va kiém
tra cac diéu kién nhit dinh dé bao dam dich
vu y té€ do khu vyc tu nhin ddm nhén van
dén dugc véi ngudi dan. Trong qud trinh
chuyén sang nén kinh t€ thi truong mang
diac sic Trung Qudc, Chinh phua Trung
Quéc da ting bu6e xdy dung va hoan thién
moi trudng canh tranh, thé hién ti viéc tao
lap thi truong, xiy dung hé théng luat phap,
hanh lang phép Iy cho khu vuc y té phat
trién.

Vi viéc tao lap thi trudng, cic bénh vién
thudc s6 httu nha nude duge phép thuc hién
thiét lap d6i tic cong - tu nhim thu hat da
dang nguon luc va thay déi phuong phdp
quan ly hién dai. Chinh quyén thanh pho
Té Chéu va Giang T6 thuc hién ddu thiu
quan ly hau hét bénh vién cong nhung van
duy tri s& hitu cong. Nhiéu bénh vién cong
ciing dugc phép chuyén déi co cdu sé hau.
Q) vung Triét Giang - Giang T6, moét s6
bénh vién cong dugc tu nhan hoa, chinh
quyén dia phuong tich cuc thu hdt vén dau
tu tu nhén vao xay dung co s& y té moi.

Cac tinh, thanh phé da ban hanh hang
loat chinh sach va bién phép nhim khuyén
khich cic bénh vién tu nhin phdt trién.
Chinh quyén tinh T Xuyén da ban hanh
cac van ban vé viéc thyc hién cai cach thé
ché trong linh vyc cham séc stic khoe. Tich
cuic khai thac céc kénh, nguén dau tu va cic
hinh thic dau tu nhim phét trién cdc co s&
cung ting dich vu y t& cham séc stc khoe,
nhim tao ra nhiéu dich vu va co hoi lya
chon cho ngudi dan.
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Céc bénh vién thuodc cac loai hinh sé hitu
khac nhau déu 6 tu cach kham, chita bénh
cho cac déi tugng c6 bao hiém y té. Day la
mot trong nhiing chinh sich nhiam gia tang
sy cong bang trong canh tranh gitta bénh
vién tu va bénh vién cong. Cac bénh vién tu
nhan trong thoi gian ddu mdi thanh lap
dugc huéng wu dai la mién hoan toan thué
thu nhép trong 3 nam diu.

Vi cic chinh sach khuyén khich phat trién
gitta bénh vién tu nhin va bénh vién cong,
bénh vién tu nhian & Trung Quéc da phat
trién nhanh vé sé lugng bénh vién va giudng
bénh, gbp phan khong nhé vao hé thong cung
ting dich vu y té ctia Trung Quéc.

Cho du vy, nha nudc van phai kiém soat
chat ché hoat dong cna cdc co s¢ y té ngoai
cong lap, chang han vé muc phi dich vu y t€
va gid ca dugc phiam, chat lugng kham chia
bénh theo tiéu chudn quy dinh. Hoat dong y
t¢ cong dong khong thé la hoat dong
thuong mai thudn tay ma la hoat déng bao
dam stic khoe cta tat cd moi ngudi trong xa
héi. Véi nhiéu chinh sich da dang, Trung
Quéc da din tao dung va hinh thanh dugc
thi trudng dich vu y té.

Tuy nhién, mit trdi ctia cai cich hé thong
y té theo hudng tuong ty thi trudng va viéc
tiép can vdi dich vu y té chu yéu dua vao
nang luc thanh todn cta ngudi bénh, dan
dén tinh trang nhiéu nguoi dan Trung Quéc
khong cé da kha nang tai chinh dé chi tra
cho céc chi phi kham chia bénh. Pic biét la
déi véi 50% ngudi dan & nong thén (420
triéu nglff!i), chi phi mot lan ndm vién cao
hon thu nhip trung binh hing nam®. Hau

3 - China Business Review, November -
December 2004,
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hét cac ho gia dinh ¢6 thu nhip thap khong
c6 bao hiém y té, c6 thé bi pha san do chi
phi kham chita bénh khi mic nhiing bénh
hiém ngheo. Tinh cong bang, mic dé dép
ting nhu cau dugc cham séc siic khoe ctia
cdc thanh vién trong xa hoi c6 su chénh léch
kha 16n; nhiéu ngudi dan nong thon va mét
s6 ngudi dan ¢ thanh thi khong duge thu
huéng cic dich vu y té co ban nhat.

2.3. Ddi mdi cung ving dich vu y t¢ ¢ An D§

An Do la quéc gia c6 miic chi tiéu cho y
té bang tui tién ngudi bénh gin nhu cao
nhat thé gidi v6i miic chi tiéu ca nhan cho
dich vu cham sdc sutc khoe. Theo WHO liét
ké chi tiéu tu nhan ctia An D6 71 phén tram
téng chi y t¢, Nam Phi 56 phin tram, Bra
Xin 53 phin trim, trong khi ¢ Chau Au thi
thdp hon rit nhiéu, Diic 1a 23 phan tram, Ha
Lan 14 phén trim va Anh 1a 16 phin tram®.
Déi véi cic quéc gia trén thé gisi, cic bién
phép can thiép cha yéu cta chinh sich canh
tranh la chéng sap nhép, kiém sodt sit nhap.
An Do trong cich tiép cin dé khuyén khich
canh tranh trong thi trudng cham so6c stic
khoe hai khac vé6i cdc nudc. Piing trude nhu
cdu cao vé cdc loai trang thiét bi y té cic
doanh nghiép néi dia caa An P6 chua ¢6
kha nang san xuat dap dng nhu cau. Chinh
vi vdy, An D6 da c6 chién luoe thu hit manh
cdc cong ty quéc té vao thanh lip nha mdy
tai day dé san xudt cdc loai trang thiét bi co
gid tri cao trong khi d6 cic doanh nghiép
néi dia tap trung vao sin xudt cic san phim
hang tiéu dung va thiét bi dung mot lan. Dé

4 - Pamela Halse, Nonkululeko Moeketsi, Sipho
Mtombeni, Genna Robb, Thando Vilakazi and
Yu-Fang Wen: The role competition policy in
healthcare markets, Competition Commission of
South Africa.
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kich thich sy canh tranh gitta cic cong ty
quéc té tham gia tai thi truong dia phuong,
chinh phu An D6 giam thué nhap khiu thiét
bi y té va cho dugc hudng nhiing uu dai thué
khac. Céach lam nay da tao ra ap luc canh
tranh cho cic cong ty quéce té trong nudc
khong thé tang gid va sé dam bio cho chi
phi ddu vao caa hé thong y té khong bi ting
cao gdy ap lyc cho chi phi cham soc siic
khoe. Pay cang la mét cich dé khuyén
khich canh tranh gitta cac cong ty cung cap
cac trang thiét bi ddu vao caa thi trudng
chim séc stic khoe An Dé.

3. Bai hoc cho Viét Nam

3.1. Bai hoc thanh cong

Thit nhdt, tao lap co hoi binh ding khong
phan biét déi xt trong canh tranh gita cic
cha thé cung tng dich vu céng thiét yéu
trong nén kinh té, Cin x6a bo sy thién vi,
phén biét d6i xu gitia cic chu thé cung tng
dich vu céng thiét yéu trong ciing mét san
choi thi trudng.

Thit hai, chinh sich tao lap thi truong, thu
hit manh cdc nha ddu tu nude ngodi va trong
nudc diu tu vao linh vyc cung ting dich vu
cong thiét yéu tao thém nhiéu dich vu cho
nguidi dan nhu Trung Qudc, An Dé. Cong khai
minh bach trong cic tht tuc cdp phép; cap
ching chi hanh ngh¢; dau thau canh tranh...

Thit ba, dé kich thich cdc co s& cung tng
dich vy y té canh tranh véi nhau nham thu
nguodn tai chinh ti bio hiém thi viéc bao
phu bao hiém y té co ban cho toan dan,
déng thoi ngusi dian phai cé quyén tu do lya
chon co s¢ kham chitta bénh ma ngudi dan
mong dgi vé chat lugng dich vu va gid ca
dich vu phu hgp dap ting dugc nhu ciu cta
ho. Muén véy, phai c6 hé théng cic bénh
vién thay thé dé ngudi bénh lya chon noi
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dén khiam chwa bénh t6t nhat. Py la van dé
kho khan nhdt doéi véi cac nuée dang phét
trién nhu Viét Nam.

Thit tu, cén tu duy pht hop vé cung ting
dich vu y té trong nén kinh t& thi trudng.
Kinh nghiém ctia My, Trung Quéc va An
D6 cho thdy cic chinh phu da thay d6i tu
duy khi cho phép tiép cin canh tranh trong
cung tng dich vu cong thiét yéu. Trung
Quéc la quoc gia c6 nhiéu tuong dong véi
Viét Nam vé thé ché chinh trj xa hoi, ho da
¢6 nhung budc di khda manh dan khi néi
long dich vu y té cho cac chu thé ngoai nha
nudc canh tranh.

Thit ndm, trach nhiém quin tri va cung
ting diéu kién phtt hop ti nha nude. Can xac
dinh r6 vai tro ctia nha nudc trong viéc cam
lai dinh hudng, giam st sy van dong cta thi
trudng cung ting dich vy cong thiét yéu néi
chung va thi trudng cung ting dich vu y té
ndi riéng, Ap dung co ché canh tranh c6
kiém sodt bio dam canh tranh lanh manh.
Giam cung ting tryc tiép cta nha nudc doi
v6i linh vic nay khong dong nghia véi viéc
tti bo tréch nhiém caa cha thé quan ly nha
nudc nham bao dam cong bang va nang cao
kha nang tiép can dich vy cta nguoi dan.

Thit sdu, xay dung, hoan thién khung
phap ly va cac chinh sich khuyén khich
canh tranh trong cung ting dich vu cong
thiét yéu dam bao quyén lgi hgp phdp va
tam Iy yén tam dau tu vao cac linh vuic nay.
Hé thong phép ludt va cac chinh sich hoan
thién theo huéng dam bio cho cac chi thé
cung ting dich vu céng thiét yéu c6 thé canh
tranh cong bing. Bao vé quyén sé hiu tai
san cta céc nha ddu tu. Tuy nhién, linh vyc
cung ting dich vu cong thiét yéu lién quan
dén ngudi dan do d6 bén canh viéc khuyén
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khich dau tu, cin hét siic coi trong cong tac
quan ly gidm sat doi vdi cdc linh vyc nay.
Théng qua viéc ban hanh va t6 chic thuc
hién cdc van ban phdp quy vé gidm sat chét
lugng cia cdc co sd cung ting dich vu cong
thiét yéu ngoai cong liap dé ning cao chat
lugng cac dich vu cong thiét yéu.

3.2. Bai hoc thit bai

Thit nhdt, do qud trinh trién khai cac
chinh sich khuyén khich canh tranh trong
cung ting dich vu cong thiét yéu thong qua
viéc tao lap phat trién thi truong dich vu
cong thiét yéu, dac biét la chinh sich
khuyén khich phat trién cac co s6 cung ting
dich vu cong thiét yéu ngoai cong lap trong
khi cdc van ban phdp ly trong quan ly, diéu
ti€t déi voi khu vuc nay nhu gia ci, chat
luong dich vu cong thiét yéu néi chung va
dich vy y té néi riéng... din dén gia ca dich
vu cong thiét yéu ndi chung va dich va y té
noi riéng tang vot, chit lugng dich vu cong
thiét yéu va dich vu y té con nhiéu han ché
bat cap Nha nudc khong kiém sodt dugc.

Thit hai, cic nuéc dang phat trién nhu
Trung Qudc, An D¢ do chua bao phu dugc
bao hiém y té co ban cho moi ngudi dan dan
dén nguoi nghéo va cin nghéo rat kho tiép
can vdi dich vu y té dac biét la tiép can dich
vu y té tai cdc co sd cung ting dich vy y té
ngoai cong lap. Néi bat trudng hop An Do
v6i 71% chi cho y t€ tir tdi tién ngudi bénh,
Trung Quéc'™.

5 - Pamela Halse, Nonkululeko Moeketsi, Sipho
Mtombeni, Genna Robb, Thando Vilakazi and
Yu-Fang Wen: The role competition policy in
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Thit ba, do &p dung co ché thi trudng tu
do cho linh viyic cung ting dich vu y té va lay
hé théng y té tu nhan Ia tru cot, dong thoi
thiéu sy kiém tra gidm sit chit ché caa Nha
nudc déi véi thi truong nay dan dén nhiing
thdt bai nhu truong hgp cia My. Chi phiy
té ting vot khong kiém soat dugc, ngudi dan
thi khong c6 kha nang tai chinh dé tiép can
v6i dich vu y t€ dic biét 1a d6i véi nhém
ngudi can nghéo khong c6 du tién dé mua
bao hiém y té. My da chinh thic thiia nhin
su that bai ctia hé théng cung ting dich vy y
té hién tai va dang hoc tip mo6 hinh cung
tng dich vu y té va bao hiém y té€ cia Cong
hoa Lién bang Dic.O
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