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Chien dich 1ruven lhong quang ba du lich 
a • 

Han Quoc va bai hoc cho lrUYen lhong 
• 

quang ba du lich Viet Nam 
• • 

e THAI TH~ THU QUYEN* 

Tom ujt: Xay d~:tng va qudng M hinh anh qw5c gia thong qua du ljch la mot trong nhfmg 
phuong thtl·c hi?u qua nhdt va au:(!C nhiiu qu6c gia coi fr(Jng. La mot trong nhfing qu6c gia 
phat triin nhdt khu VZ:t'C chdu A, Han Qu6c aa va dang thi hi?n su·c nu;mh trong nhik finh 
V(.CC: Cong ngh¢, du Itch, van h6a ... c6 tdm anh huang 16'11 t6i khu VZ:t'C va th€ gi6·i. Vi tM qubc 
gia nay kh6ng ngimg au:(/c nang cao tr·en tru:O-ng qu6c td v6·i nhiing hoqt tl9ng chinh trj, van 
h6a, xa h9i ngay cang GU(/C quan tam, ilijc bi?t Ia nhidu chidn djch truydn thong nh&m thuc 
ady du /ich Han Qubc tqi nu6c ngocli. Vi¢c Him Qubc f1{1L au(/c nhung thanh cong nhftt ajnh 
trong cac chidn djch truydn thOng va sU d~mg t6t cac ngubn hrc vd du ljch ad phat tridn kinh 
tJ va nimg cao hlnh anh qubc gia aa tfem tJdn m9t sb bai h(JC kinh nghi¢m cho truyJn thong 
quimg ba du Itch Vztfit Nam. 

l. Dynamic of Korean va lmt1gine your Korean 
- chi~n dich tn1y~n thOng quang ba du ljch d~c sic 
cuaHimQu6c 

Tren phuong di~n phat tri~n du lich, nhfrng "l?m 
song du lich", "Um song van h6a H€m Qu6c" tr& 
thanh tam di~m a nhi€u quae gia v6i sv xuit hi~n 
ngay cang nhi~u nhung trao luu van h6a c6 ngubn 
g6c tLr qu6c gia m\y. TCr nam 2010 d6n nay, chinh 
phit Han Qu6c th1,1·c hi~n nhi~u chi~n djch truy~n 
thOng nh~m thuc dAy du lich mr&c nay 4ti nu&c 
ngoai, di~n hlnh Ia hai chi~n dich truy~n thong 16n 
cho ngim.h du ljch: Dynamic of Korean (Han Quae 
nang dong) va lmagine your Korean (Hay tu6ng 
tuQUg Him Qu6c cua b~). Hai chi~n dich tren 
nhfun gi6i thi~u v~ mot qu6c gia Him Qu6c nang 
d(>ng, phat tritn va chu n·<;>ng d~n van hoa truy~n 
th6ng, giup Him Qu6c t?O nen nhfmg lim song van 
h6a va Ian toa d§u §n Him Qu6c d~n nhi~u qu6c 
gia, d~c bi~t la cac qu6c gia chau A. Cac chibl djch 
ttuy~ thong du I ich duqc d~u tu bai ban va chuyen 
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nghi~p, t:?o ncn mot hinh anh dit mr&c Him Quae 
giau bfm s~c van hoa, tucri d~p, phat tri.&n va nang 
d(>ng, s~n sang chao don du khach qu6c t~. 

Duqc thuc dAy tlr nhfrng nam 2008, nhung chj 
d~n nam 20 I 0 tr6 di, chi~n djch Dynamic Korean 
m6i duqc chinh phtt Han Qu6c chinh thll'c Iva ch<;>n 
va thuc dfty m~nh me t<;~ i nhieu qu6c gia, d~c bi~t 
la khu VI!C chau A. 

Dynamic Korea gay frn tuqng m~nh me v6'i du 
khach, d?.c bi~t Ia t~i khu V~t'C cha.u A va thu duqc 
thanh qua dang k~. Tbang 8.2013, Bao cao cua 
T6ng C\JC du ljch Han Qu6c (KTO) cho bi~t, lm)ng 
.khach du lich dBn Han Qudc, hon m(>tmia s6 khach 
chau A. Thco u&c tinh, ti l~ khach du ljch Trung 
Qu6c, Nh~t Ban, f)ai Loan d~n Him Qu6c tuong 
(mg la 52%, 37%, va 55% va bi chili hu6ng tU 
nhling do~ quang cao, xcm phim truy€n hinh va 
nghe nh?c Han Qu6c. 

* fJqi h9c FPT 

Imagine You 
Qu6c ctia bqn 
23.7.2014. T6 I 

chi~n dich v6i 
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* EJc;i h(Jc FPT 

Imagine Your Korean- Hay tuong tu'()ng Him 
Qu6c cua bqn. duqc chinh thU:c ra dai ngay 
23.7.2014. T6 ch'lrc Du lich Han Qu6c c6ng b6 
chi€n dich v&i slogan "Imagine Your Korean"
"Hay tu6ng tu911g Han Qu6c cua b~" thay th6 cho 
khftu hi~u "Dynamic Korea" aa duqc sir dvng t:rong 
ohi€u nam. Trong khi kh~u hi~u cU nhan m~nh S\f 
nang d(>ng kinh t6 va. van hoa cua qu6c gia, pllU'ong 
cham mm nay t~p trung vao van h6a "khang cao" 
va "chc;>n Iva" cho ngum nu&c ngoai. 

Logo chinh thl:l'c cua chiin djch Imagine Your Korea 
(Ngu6n: T6ng c~,tc du ljch Han Qu6c- KTO) 

"Han Qu6c c6 cit nhi~u cho khach du ijch nu&c 
ngoai d~n d~ klu'lm pha. Han Qu6c da thay d6i tt:r 
m(>t dia diSm du Itch gia re d8n m9t no·i h9p thai 
trang va thU vi. Bay gia ch(mg t6i mong mu6n du 
khach nu&c ngoai d6n va kham pha nhGng ve d~p 
da ~g ct:1a Han Qu6c" - Byun Choo-suk, chu tich 
T6ng cvc ·Du l!ch Han Qu6c (KTO) n6i trong bu6i 
1~ khm d(>ng chiSn djch m&i. "Du khach se coca hQi 
khiun pha ra nhi~u hon ho co th~ tu6ng tuqng. 
Kh6ng l<ri nao c6 th& xac d!nh Han Qu6c. C6 bfm 
chit, con nguai, K-pop, van hoa, c6ng nghi~p va 
nhi€u hon nfra" - Ong Byun Choo - suk cho bi&t: 

DSn thang 3.2015, Han Qu6c thuhutt&i 12 tri~u 
khach du iich qu6c t.S sau ~n 1 nam tri~n khai chisn 
djch m&i. KTO hi v9ng chi~n dich "Imagine your 
Korea" d~t nwc tieu thu hUt 20 tri~u khach du lich 
tt'r nu&c ngoai vao nam 2020. 

uy ban xay ctvng thuong hi9u qu6c gia xac dinh 
mljc tieu cua cbi6n djch Dynamic of Korean. va 
Imagine Your Korean la nang cao vi thS, thuong hi~u 
cua Han Qu6c, gitlp nu&c nay dang tu vi tri gftn cubi 
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trong nh6m cac nu&c tb.anh vien cua T6 chuc Hop 
tic va Phat tri~n Kinh tS (Organization for Economic 
Cooperation and Development) - OECD len vi tri 
clm trung (mvc tieu thu9c top gifra- 13 trong s6 31 
qubc gia) vao nam 2013. Chinh phu Han Qu6c nh~ 
dinl1, a6i turmg truySn th6ng cua hai chi€n dich auqc 
chu trong la du khach ~i cac qu6c gia chau A, d~c 
bi~t Ia khu vvc Dong A. Day Ia bu&c d9t pM v~ nh~ 
thU:c va phuang hu&ng phat tri~n khi~n cho thuong 
hi~u du ljch va van h6a Han Qu6c co each lam khac 
bi~t Vel ~0 nen anh hu6ng SaU rQng ~j khu Vl,IC chau 
A. Han Qu6c gili1 nhu Ia qu6c gia d~u tien xac dinh 
duqc vfin d~ va d6i tuqng truy€n thong cho cac chi~n 
djcb du J.ich cua minh m(>t each hoan toan hqp ly. 

Kbi xac dinhro rang lTII,lC tieu va d6i tuqng nuy€n 
th6ng, cac nha lanh d~o Han Qu6c cling xac dioh 
duqc ohilng ti€m nang Han Qubc c6 th~ dong gop 
tich qrc cho c(>ng d6ng toan cAu. Han Qu6c mu6n 
dong g6p va mu6n duqc chu y. Dynamic Korea va 
Imagine Your Korea chinh Ja minh chung tbuy~t phvc 
cho n6l\fC ctia chinh phU Han Qu6c va B(> Th~ thao 
va du ljch Han Quae, r 6ng Cl,lC du ljch Han Quae 
nh~m bAt kip voi cac qu6c gia khac trong vi~c dinh 
vi thuong hi~u qu6c gia va phat tri~n du Jich. 

Thong di?p cua chi~n cijch Dynamic Korea du·qc 
xac dinh 1a: Dynamic Korea - rich culture, great 
food, modem life (Han Qu6c nang dong - n€n van 
h6a phong phu, mon an tuy~t vm, CUQC s6ng hi~n 
d~i), Dynamic Korean ~0 nen sUC anh hu6ng r()ng 
t&i cong choog. 

"Dynamic Korea" v6'i aiim nhdn chii· o - vong tron 
am duO'ng bong vt'in h6a kh6ng giao, mau s&c biin tt6i 

chuyJn m1'nh gif1:a hai mau xanh, aO bii u t!Jj ChO S~r VU071 

fen manh mi, Slk s6ng manh fi?t va tiJm nang VO h{ln 
• 1 . • 

cua quoc gza nay. 
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V &i khau hi?u Dynamic Korea - Hem Qu6c 
ncmg a9ng, chian ctich t~p trung truysn Iii thong 
di~p chinh v~ cac gia t:ri lich sir, van h6a va phat 
triSn kinh t€ vuqt b?c cua Han Qu6c. CUng v&i 
thai gian, d~t mr&c Han Qu6c dugc bi€t t&i v&i 
hinh {mh hi~n d~i va d§y sue s6ng ctia mQt qu6c 
gia da dung len tlr d6ng tro tan cua CUQC chi€n 
tranh th8 gi&i thtr II tr& thanh m<)t cu<mg qu6c 
kinh t~ trong khu V\l'C Chau A. Hon th~ nii'a, Han 
Qu6c da thanh cong trong vi?c phat tri~n nhung 
d~c tinh dan t<)c d<)c dao kat hqp v&i ban sAc van 
h6a truy~n th6ng. Dieu nay cfulg th€ hi~n ni~m tlJ 
hao cua nguai dan Han Qu6c khi thvc hi?n m9t 
n~n dan chU tl! do, d~t dugc S\l' thinh VUQ'llg kinh 
~ nhtmg van gin giu dugc ban sAc van h6a truySn 
th6ng lau d<Yi ct1a dan t<)c. 

Dynamic Korea ngoai gi&i thi?u vS m<)t Han 
Qu6c nang d<)ng va phat tri~n cOn hu&ng du 
khach t6i m<)t Han Qu6c v&i n~n van h6a phong 
phti va giau truysn th6ng tnr&c nhilng thay d6i to 
l&n di€n ra a chau A va th~ gi&i nira sau tha kY 
20: BAt chAp nhilng thay d6i to l&n v~ }ich su, 
Han Qu6c vfin la m<)t trong nhilng qu6c gia mang 
d?m diu in Nho gia.o nhAt tren th~ gi&i. L6i s6ng 
truySn th6ng cua qua khu, cac phong t\lc dugc 
gin giii' lau dai. Trang ph\lc truySn th6ng hanbok, 
~m thvc truySn th6ng va cac gia tti van b6a di 
kern v&i thien nhien tuai d~p, long m~n khach 
cimg v&i S\f phat tri€n vugt b~c cua kinh ta Han 
Qubc tr& thanh nhilng n<)i dung truySn thong cbt 
loi cho thong di?p truySn thong Han Qu6c trong 
chi~n djch. 

Imagine your Korea, ngoai gi&i thi~u, quang 
ba net d~p da d~ng cua Han Qubc hi?u qua va 
nang d<)ng d~n v&i mQi khach du lich con chua 
dl,l'ng cac hinh anh vS dit nu&c Han Qu6c v&i 
thOng di?p nhu la "M9t di6m dSn du lich sang ~o, 
~0 nen m<)t xu hu6'ng du lich van h6a toim clu". 
Imagine your Korea truySn tai ng\1 y vi~c du 
l<JJ.acb co th€ tl! tim toi kMm pM va trai nghi~m 
cac khia c~h da d~ng cua Han Qu6c tuai d~p, 
khAc sau vao tam tri ctu khach vs gia tri va t~m 
quan trQng cua S\f trai nghi~m ca nhan. 

Cac hoc;tt d<)ng truySn thong chU y~u ctia Dy-

82 LY WM! CHIHH TRI VA TRUYfJI THOHG - S6 1212018 

namic Korea va Imagine your Korea bao gflm: 
- TruyJn thOng lri!C tiip: t6 chuc cac sv ki~n 

du !jch; tfl chUC cac CUQC thi cfl d{)ng, h(;}i thao, 16 
hQi van h6a, giao luu van h6a; S\f ki?n thai trang; 
S\f ki~n am nh~c nhu Festival K - Pop; ... 

Cac phuong ti¢n truy~n thOng ilf,li chung: Sacb, 
bao in, bao m~mg, cac website va social media 
(http://www. im agi neyourkorea. com; 
https:/ /www. facebook. com/imagineyourkorea; 
http://i.youku.com/imagineyourkorea; Korea.net; 
Youtube; Youku -M~g xa hQi ctia Han Qu6c ... ); 
Kenh truy€n hinh rieng Arirang Tv, v~ dai truy€n 
hlnh KBS; Phim anh; Quang cao; Poster, Banner; 

Su d¥ng Df,li su du Itch Ia di€n vien, ca sy n6i 
ti~ng (Park Si-hoo va Jung Ryeo Won; Jeon Ji 
Hyun .. . ) 

Thuc ady thuong hi~u san phdm Made in 
Korea: cac san ph~m cong ngh~, my phfun, thCri 
trang, san phfun cua t?p doan da qu6c gia Sam
sung, LG, Hyundai; My phfun: Sky II. 

Nhu V~y, b~g vi~c xac dinh fO rang ffi\lC dich 
va dbi tuQ'llg truySn thOng, thOng di~p va cac ho~t 
d<)ng truy~n thong, cac kenh truy~n thong phong 
phil, da dc;tng, hai chi~ dich truySn thong da dua 
Him Qubc g§n gi:ii v&i th€ gi&i, d~c bi~t la cac 
qu6c gia Dong Nam A, trong d6 c6 Vi~t Nam. 
LuQ'Tig khach du lich nam 20 13 da tang VQt len 
d~n 13 tri~u lu<;Yt. Hi~n c6, t6ng c()ng 7,22 tri~u 
luqt khach du l!ch nu&c ngoai da t&i tham Han 
Qu6c trong 6 thang d~u nam nay. 

2. Bai hqc cho truy~n thong quang ba do 
ijch Vi~t Nam 

Vi~c Him Qu6c d~t duqc nhilng thanh cong 
nh~t dinh trong cac chi~n dich truy€n thong va su 
d\}ng t6t cac ngubn lvc v~ du lich d€ pbat tri€n 
kinh t~ va nang cao hinh anh qu6c gia dang d~t 
ngugc lc;ti vftn d€ cho Vi?t Nam. Vi?t Nam dugc 
daub gia hi m9t qu6c gia c6 nhiSu ti€m nang du 
ljch v&i ngu6n tai nguyen thien nhienphong phu, 
da ~ng. Ra doi mu<)n hem so v&i nhi~u nu&c tren 
thS gi&i, nganh Du [ich Vi~t Nam (thanh l?p ngay 
9.7.1960) da bu6'c d~u kh~ng dinh vi tri, vai tro 
clia minh trong vi?c g6p ph~n tbtic dfty n~n kinh 
k~ d§t nu&c. Nam 2013, Vi~t Nam da d6n 7,57 

tri?u lu<;Yt khach 
con sb nay da U 
ci:ing la nganh k 
nu&c ngoai vao · 
s6 nay v~n con 
rna du lich Vi~t 
trong nhfrng na 
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lqi th~ d~ pMt tr: 
kinh t~ miii nhQJ 

b<Y bi~n, vinh c 

3200km; tren 40 
nhu H~ Long, t 
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van h6a, chilng 1 
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van h6a t\1' nhiet 

Tuy nhien, cl 
dugc dtmh gia t' 
k~t giua cac dO'I 
du ijch c6n hc.m < 

b~t n~t du khach 
dich V\1 kern, <ll 
v&i du khach ... ' 

Ngay 30.12 
Nguy~n Thi~n 
2473/QD-Tig 1 
du ljcb Vi~t Na 
nam 2030". Chi 
chu ySu v6 que 
chuang trinh ha 

Tu hai chi€n 
bai hQC rut ra cJ 
Vi~tNam Ia: 

2.1. Xay d{m 
trinh C(l thJ ro 
· M~c du ngru 
c6 gAng trong n 
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tri~u luQt khach du lich qu6c t~; d~n nam 2017' 
con s6 nay da len t6i bon 13 tri~u luQt. Du Itch . 
ciing la nganh kinh t€ thu hut nhiSu v6n d~u tu 
nu6c ngoai vao Vi~t Nam. Tuy nhien, nhilng con 
s6 nay vin con kha khiem t6n so v6i ti€m nang 
rna du lich Vi~t Nam duqc danh gi,1. D6ng th<ri, 
trong nhfrng nam g~n day, ngimh Du lich Vi~t 
Nam dang gijp phai nhfrng kho khan 16n trong 
vi~c qwing ba hinh an.h Vi~t Nam ra tru0ng qu6c 
t€, !ling rung trong vi~c xay dvng nhilng k~ ho~ch 
truy~n thOng du Jich hoan chi:nh va co hi~u qua. 

Xet vS ti~m nang, Vi~t Nam co du cac y~u ta 
lqi th~ dS phat tri~n nganb du }ich tr& thanh nganh 
kinh t€ miii nhQn: dja hinb da d~g, d6i nui va c6 
bo bi~n, vinh d~p v6i chi~u dai ba bi~n hon 
3200km; tren 4000 boo dao vinb d~p va nbi ti€ng 
nhu H~ Long, Nha Trang. Day la thS m~nh n6i 
tr9i cua Vi~t Nam a6i v6i phat tri~n du lich. V~ 
Van h6a, ChUng taCO nhieu di san van boa V~t th~ 
va phi v~t th~ duqc th~ gi6i vinh danh, cong nh~; 
co m9t n€n van h6a d~c sk, rAt nhi€u san ph!m 
van hoa tt,r nhien va xa hQi hSt sue phong pbU. 

Tuy nhien, cho dan nay, du lich Vi~t Nam chua 
OUQ'C danh gia t6ng th~ va co cac quy chu!n lien 
k~t gifra cac don vi nganh, dia phucrng. Djch V\1 
du ijch c6n h~ ch~, manh mlin. N~ "cMt chem", 
b~t U(,l.t du kbach, thiau b<,i tfuig 00 SCY va chftt luqng 
djch V\l kern, qmin ly h~ ch~, ~o An tuqng xftu 
v6i du kbach ... cling dang bao d9ng. 

Ngay 30.12.2011 , Nguyen Pho Thu tu6ng 
Nguy~n Thi~n Nhan da kY Quy~t djnh s6 
2473/QD-TTg phe duy~t "Chi~n luqc phat tri~n 
du }ich Vi~t Nam d@n nam 2020, tftm nhin d~n 
nam 2030". Chi~n luqc d~ ra v6i nhilng n9i dung 
chu y~u vS quan di8m, m1,1c tieu, giai phap va 
chuang trlnh hanb d9ng c1,1 the. 

Tir hai chi€n djch truySn thong cua Han Qu6c, 
bai hQC rut ra cho truy~n thong quang b8. du lich 
Vi~tNam Ill: 

2.1. Xay d~ptg chiJn djch vOi thong ili?p va 19 
trl.nh C{l thJ YO rang th6ng nhdt 

M~c dit nganb du lich Vi~t Nam da co nhiSu 
ca gkg trong nhfrng nam qua, song thuong hi~u 
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du lich Vi~t Nam v~n chua xac dinh ro rang va 
th6ng nhtlt. Tu nam 2001 d~n nay, du ljch Vi~t 
Nam da su d\]ng 4 slogan: 

2001 - 2004: Vi~t Nam- Di~m d€n cua thien 
nien kY m6i (Vietnam -A destination for the new 
millenniwn) 

2004 - 2005: Hay d~n v6i Vi~t N am (Welcome 
to Vietnam) 

2006 - 2011: Vi~t Nam- V e dyp tiSm §n (Viet
nam - The hidden charm) 

2012- 20 15: Vi~tNam-Ve d~p bAt ~n (Viet
nam - Timeless Charm) 

M9t trong nhilng nguyen nhan din d~n tinh 
tr~ng tren duqc cho Ia lien quan dSn cau chuy~n 
thtr<mg hi~u va dinh vi thuong hi~u cua du lich 
Vi~tNarn. 

Cac khAu hi~u va logo di kern ngoai vi~c lam 
n6i b~t hinh anh qu6c gia, cOn giup tim but S\1' chu 
y cua du khach, d~c bi~t Ia nhung vi khach nu6c 
ngoai. Tuy nhien, cac logo va kh~u hi~u rna Vi~t 
Nam da su d1,1ng vin chua thvc sv dem l~i hi~u 
qua nhu mong dqi. 

D~c di~m chung d€ nh~n ra & dtc slogan nay 
la chimg ta khong C\1 th~ chung taco gl. Oic "ly 
do ban hang" (Selling point) dua ra hAu h~t d€u 
dang tuong d6i chung chung. Day cilng Ia m9t xu 
hu6ng chuysn tai thong di~p truy6n thOng cua m9t 
sa quae gia khac: Australia: "We can't wait to say 
G'day" (ChUng toi khong thS cha them nfra) 
Malaysia. "Malaysia, Truly Asia" (Malaysia -
chau A thvc sv), Indonesia "Wonderful Indone
sia" (Tuy~t veri Indonesia), Thailand. "Amzing 
Thailand" (Ky di~u Thai Lan) 

Hu6ng di nay c6 hi~u qua hay khong ph1,1 
thUQC vao insights (suy nghi ngk dinb) cua 
khach du l}ch vS m9t quae gia C\1 th~. Du khach 
se chi thfty hftp d§n, to mo v6i each noi "lftp Iting" 
nay nSu trong d6 c6 mqt s6 "gqi y" dung v6i 
nhfrng gi hQ aa biSt. Ai ch~ng biSt d§t nu6c Thl;ly 
Sy nbi tiSng v€ thien nhien thanh binh, tv nhien 
va xinh d~p. Nu&c Uc tU lau da !ling danh la dftt 
nu6c co thien nhien tuoi dyp va con ngum than 
thi~n. Di du lich Uc thAy ph§n kbich hao hue la 
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dung r6i. Du kh;:kh d~u biSt ~kg Malaysia la <!At 
nu6c c6 nhi~u dan t()c chau A sinh s6ng: nguai 
Trung Qu6c, ngu<ri An £>9, nguai Ma Lai. B~ chi 
dn d~n Malaysia la da c6 th~ nhin thAy m()t chau 
A th1JC SIJ r6i. "Truly Asia" thl,l'c SIJ c6 y ngh1a! V?.y 
con "Vi~t Nam- Ve dyp bAt t?.n" thi sao? 
Vi~t Nam la ctAt nu6c c6 lich str chi~n tranh 

keo dai lien mien hang th~ Icy. Trong kY frc cua 
ngum nu6c ngoai, c6 le tir War ( chi~n tranh) la rir 
lien ttrcmg m~nh nhftt khi h9 nghi d~n d~t nu6c 
nay. Bay la elm tr6 eve Ian. Chinh vi v~y dn c6 
each nghT, each lam sang 4to d~ "tai dinh vi" l~i 
hinh anh thuO'ng hi~u d~t nu&c nay. Thay vi each 
n6i "nua lcri" phii chang chung ta nen n6i v~ m9t 
di€m m~nh n6i b~t C\l thS nao d6 dS d~ b€ "chao 
hang" hO'n? 

Du6i g6c d9 chuyen mon cua truy€n thong 
thuO'llg hi~u, chung ta khong th~ chuy~n tai cit cac 
cac uu diSm tren cua Vi~t trong m()t thong di~p 
ngik g9n duqc, v~y nen chuy~n tru thong di~p gi 
ra thS gi6i? M()t cau hoi don gian nhung d~ tra lm 
n6 la ca m()t bai toan Ian "thuong hi~u du ijch Vi~t 
Nam sc duqc d!nh vi nhu th~ nao"? 

Nam 2014, T6ng Cl,IC Du lich Vi~t Nam da n6 
lt,rc xay dl,l'ng "Huang d~n sir dt;mg B9 nh~n di~n 
thuong hi~u Vietnam -Timeless Charm" d~ ho~t 
d()ng xuc tiSn, tmy~n thong thuong hi~u duqc 
th6ng nhAt, d6ng b9 hO'n v~ n9i dtmg. :Day la tai 
li~u dinh hu·ang quan trQng, tuy nhien nhi~u 
chuyen gia trong nganh cho ding, b9 nh~n di~n 
thuO'ng hi~U nay vfin dn ti€p t~lC hofm thi~n va 
ph6 bi€n r9ng rai hO'n d~n cac ben lien quan trong 
ngc\nh du lich. 

Trong tinb hinh m&i, vi~c phat triSn thuong hi~u 
du ljch Vi~t Nam c~n c6 m()t clmong trlnh, kB 
ho~ch xuc ti~n bai ban va sang ~0 hO'll v&i cac bi~n 
phap quang ba tiSp thi nang d()ng va d6ng bQ. Ben 
~nh d6, ch§t luqng pl'llii duqc nang cao va da ~ng 
h6a cac ho~t d()ng quang ba du lich, dam bao theo 
thong di~p, chu d~ th6ng nhftt chung. Vi~t Nam 
cling d n xay dl,l'ng m()t thOng di~p chu d~O tlwc Sl,l' 
h~p d~n nhiim t~O Sl,r kbac bi~t va lqi th~ c~ tranh 
b~n vfrng cho nganh du ljch. 
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2.2. Da d(mg hoa ctk kb1h truyJn thong 
qudng M du fich 

Chi xct rieng phuO'llg di~n chi~n dich quang ba 
cua du ljch Vi~t Nam, chua tinh d€n each dfru tu 

va khai thac djch V\l, trai qua nhi~u Ih thay d6i 
logo va slogan, cling nhu nhling chi~n djch quimg 
ba tt.rong d6i d.m rQ tren cac kenh truy~n hinh 
hang d~u thS gi6i, duang nhu Vi~t Nam v~n chua 
xay dt;mg duqc thuO'ng hi~u va d!nh vj ro net tren 
thj tru<rng du lich qu6c tS. C<k ho~t d()ng xuc ti~n 
quang ba dien ra da d~mg, nhi€u hinh thuc nhu 
tham gia, tb chuc cac h9i chg ctu iich qu6c t8 va 
S\): ki~n Jan, mffi CaC doan doanh nghi~p du Jjch 
va bao chi mr6c ngoai ... Tuy nhien, do chua c6 
dinh hu6ng chi€n luqc nen thong di~p dua ra chua 
thl,I'C S\l' th6ng nh!t vS cac gia tri, thu9c tinh, san 
phfim cv th~ g~n v6i thmmg hieu pht't h9p v6i thi 
truang va phan khtlC thi truang illl,lC tieu. 

Bai hQC cua Han Qu6c cho thfty, S\l' kSt hqp 
giii·a du lich va van h6a qua phim anh, thai trang, 
cong ngh~ cung vai Sl,l' chu trQng bai ban trong 
dfiu tu cac kenh truy€n thong ngay tlr dftu se ~0 
nen hi~u qua va sire lan t6a r(>ng Ian. 

2.3. Coi tr{Jng ho(lt t19ng dank gia va duy tri 
ho(lt t19ng truy~n thong 

Theo kinh nghi~m cua Han Qu6c, vi~c phan 
djnh nguoi chiu trach nhi~m xay d\mg tbuO'llg 
hi~u cling nhu vi~c phai c6 co quan chuyen trach 
ph\l trach tmy~n thong, k~t hqp v6i quy trinh ki6m 
tra, bao cao t6ng k6t ho~t d(>ng truy€n thOng 
nghiem ng~t la co hQi dS ngfmh du ljch nhin l~i 
nhiing thanh qua da d~t duqc va djnh hu6ng cho 
sv ph<:lt tri~n m6i. 

£)~ ho~t d()ng cua chi6n djch truy6n thong di 
vao chuyen nghi9p, cong tac kiSm tra, danh gia 
va cong khai boa s6 li~u, ti€n trinh l<un vi~c dn 
duqc d~c bi~t coi trQng trong tbm gian t6i. Cfrn 
hi~p d6ng cac CO' quan quan ly, CO' quan khoa hQC 
d€ diSu tra, danh gia v~ hinh anh du Jich Vi~t Nam 
trong ti€m th(rc cua nu6c ngoai, trong d6 uu tien 
d6i VOi cac CO' SO du lich va lo~i hinh djch Vl,l CO 
thuO'ng hi~u. Vi~c <lao t~o d()i ngii chuyen gia xay 
dl,l'ng cac chi~n d!ch truysn thOng va quan tri 

thuong hi~u 
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2.4.'DlmJu·xlrng.dq,~g.cho. chi~n djch qufmg 

bti du ljch qu6~ gia ' -·· 

Nhin l~i muc dQ chi phi. tho caq chi€n djch du 
lich ~i Han Qu"6c m&i thiy dm;c chirih phu nu&c 
mly diu tu xtmg dang cho du lich. Nam 2010, Vi~t 
Nam chi hon 5 tY dang dS c6 vai chvc giay quang 
cao tren cac kenh BBC va CNN, con thua xa 
Hang Hang kh6ng qu6c gia Vi~t Nam khi don vj 
mly dfmh tlr 700.000 d€n 1 tri~u do cho 2000 d€n 
3000 IAn qufmg cao tren CNN mbi nam. Con 
Malaysia, ngan Sfich danh cho quang cao du ljch 
len d€n 20 tri~u do, 400 tY d8ng ti6n Vi~t Nam cho 
vi~c quang ba du lich. Ds day m~nh nganh cong 
nghi~p du ljch, chinh phU Him Qu6c c6 gfulg dang 
cai tb chirc nhi6u sv ki~n qu6c t~ nhu: H9i nghi 
020, hay cac Sl,l' ki~n thS thao, tri~n Hun qu6c t€. 
Hay nhu Malaysia, cling rit chuyen nghi~p va 
than..h cong trong cac ho~t d()ng xuc ti€n du ijch, 
d~c bi~t v6'i thuong hi?u Malaysia- Chau A dich 
thvc. Kinh phi cho ric tiSn du lich khoang 150 
d€n 200 tri~u USD My m6i nam. 

Thu tu&ng Chinh phu da phe duy~t Chi€n luqc 
phat tri~n du ljch Vi~t Nam dSn 2020 tAm nhin 
2030. Theo chiSn luqc nay Vi~t Nam phin ctiu c6 
nganh du Jich pbat tri~n v6i muc tang tru6ng binh 
quan tir nay d€n nam 2020, m6i nam khoc:ing 11,5 
d€n 12%. DSn nam 2020, Vi~t Nam d\! ki€n d6n 
10- 10,5 tli~u luQi khach qu6c t€, 47- 48 tri~u 
luQt ldukh n9i dia v&i tbng thu nMp 18,19 cy 
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USD, d6ng g6p 6,5 ct8n 7% cho GDP va t~o hon 
3 tri~u vi~C lam, trohg 4<> CO 870.000 lao clQng tr\l'C 
tiSp. Va dS ~o nen m6t Vi~t Nam ve d~p bitt~ 
dich thlJC thi di6u qUal)' tfQng khong chi.d}f vao 
thien nhien va van h6a rna cAn pbai x~y dvng co 
s& h~ ~ng ~ora dich Vl,l du ljch m9t each chuyen 
nghi~p va d~c bi?t la van h6a ung xu cua con 
nguOi Vi~t Nam v61 du khach. Do d6, vi~c aAu tu 
kinh phi cling nhu c6 cac chi~n luqc thu hUt 
ngu8n ltJc m.r&c ngoai ctAu tu cho quang ba bai ban 
du lich Vi~t la yeu cAu cip thi@t ma Chinh phu dn 
quan tam thl,l'c hi~n trong giai do~n hi~n nay. 
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Korean Campaign to Promote Tourism and the Lessons for Vietnam 
Abstract: Building and promoting national image through tourism has been considered an effective 

approach by many countries. As one of developed countries in Asia, Korea has ex.tended its influence in 
technology, tourism and culture to other countries in the region and in the world. Their national position 
has been improved in international arena with political, social and cultural activities. Several campaigns 
to promote Korean tourism have been organized overseas. The success ofK.orea in tourism promotion and 
economic development as a way to enhance national image can bring valuable Lessons for Vietnam in the 
same efforts. 
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