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Du Iich dao t 8. h: Phimg Trong Tué
Tai nguyén, co s¢ vat chat ky thuat
du lich, chinh sach phat trién va
nhén lyc du lich cong dong trén dao
Cat Ba

Tdi nguyén du lich

Quan dao Cat Ba co canh quan thién nhién
dep, ky thi; khi hau trong lanh; co du lich
rimg, bién, dao, co nhiéu bai tam tu nhién
va vinh Lan Ha la mét trong nhing vinh cé
canh quan dep nhdt cta Viét Nam. Noi day
c6 diéu kién ly tuting dé phat trién du lich
sinh thai véi cic mé hinh hoc tap va giao
duc mdi trudng; c6 moi trusng tu nhién
xanh, sach va dep... Theo két qua diéu tra,
tham do y kién cia 100 khach du lich, trong
d6 co 40 khach du lich quac té, cd 65,66 %
khach du lich rat hai long va 38,33% khach
du lich hai long vé phong canh thién nhién
Cat Bx; co 51,33%% khach du lich rat hai
long va 40,66% khach du lich hai long vé
moi truding du lich Cat Ba.

Cat Ba la mot trong nhiing noi co nhiéu di
chi khao ¢ hoc ¢6 gia tri lich str thudc nén
van héa Ha Long, mdt nén van hoa tham
gia vao budl dau dung nudc cua 6ng cha.
Hién nay c hon 72 di tich, di chi khao 6
da dugc phat hién & Cat Ba. Cac di tich nay
chti yEu tap trung trén dao lon, ngay nay
nhiéu doan khao c6 dang tiép tuc tién hanh
nghién clu vé lich st kién tao, hinh thanh
hé thang dao Cat Ba. bi lién voi nd la viéc
nghién ciu lich st sy song clia con ngudi
cach day hang ngan nam. Cac loai hinh di
tich hang déng, di tich cu tru ngoai trai, di
tich bia khac trén vach da, thanh Iy, di tich
|6 déu co tai Cat Ba.

Cat Ba con la mét dia chi du lich co hai san
tuoi ngon v6i cac mon an dudc ché bién dua
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trén phuong phap ché bién truyén théng
gitip bao dam cac huong vi tu nhién. Trong
100 khach du lich dugc hai vé am thyc Cat
Ba co 31% rat hai long va 57,33% hai long.
Ha tang co s6 vat chdt ky thudt va an ninh
trat fu

Nhiiing ndm gan day, nhiéu dy an, céng trinh
vé ha tang cd s& ky thuat dugc dau tu vao
Cat Ba da tao da viing chac cho Du lich Cat
Ba co budc phét trién nhanh ca vé quy mo
va chat lugng. Cac du an dau tu duoc hoan
thanh da nhanh chéng phat huy tac dung,
dem dén cho Du lich Cat Ba dién mao mdi,
ngay cang van minh, hién dai, tao nén voc
dang ctia mt do thi du lich hién dai, mot
trung tdm du lich sinh thdi cba ca nudc va
quéc té.

Hé thing co s¢ ha tang ky thudt phuc vu
phat trién nganh Du lich duoc dau tu theo
hutng ngay cang dong bo. Ngay nay, Cat Ba
dugc du khach, bé ban trong nudc va quéc
t& biét dén la mot trong nhiing diém du lich
sinh thai bién hdp dn cda ca nudc va huéng
dén quac té.

Tai dao Cat Ba, tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi én dinh. Cac té nan
xa hoi, pham phap hinh sy, trom cap dugc
kim ché. Khang co cac hoat dong gay phan
cam nhu danh giay, an xin, ban rong, ban
dao... Trong s6 300 khach du lich dudc hoi
¢6 41,33% khach du lich cho biét rat hai long
va 56% hai long vé mai truding an ninh, trat
tu cta du lich Cat Ba.

Chinh sdch phdt trién du lich cong dong trén
ddo Cat Ba

Cat Ba da co nhing chinh sach phat trién
du lich cong dong: Chinh sach xay dung va
phat trién nhing san pham mai vé du lich

Trén vinh Lan Ha. Anh: Luong Xudn Lim




trén dia ban; chinh sach tao ra cac dia chi du lich cong dong
tai cac don vixa, nang cao hiéu qua hoat déng, kéo gian mat
do khach dén Cat Ba vao thdi gian cao diém..,

Clng vdi do, xay dung hoan chinh quy ché, ndi quy bdo vé
cac tai nguyén & cac diém du lich, c6 phuong an dam bao
an toan, vé sinh moi trudng, an ninh trdt ty tai cdc diém du
lich va noi luu tri cta |t khach; két hdp du lich véi gido duc
truyén thong lich str, van hoa.

Ngudn nhan luc phdt trién du lich cong dong

Nam 2016, dao Cat Ba c6 dan s6 16.456 ngudi (Nién gidm
théng ké Hai Phong 2016), trong do €6 12.539 ngudi trong do
tudi lao dong. Dy dugc xem la thai diém dan s6 ly tudng clia
dao Cat Ba. S6 ligu thong ké cho thay dan s6 Cat Ba la dan
s0 tré, co sd ngudi trong dé tudi lao dong o ty Ié cao. Cat Ba
c6 nguén nhan lyc ddi dao dé phuc vu cho hoat dgng du lich.

Nguoi dan Cat Ba than thién, hién hoa, luu gitr nhiéu ban
sdc van hoa va thoi quen sinh hoat, truyén thong ban dia,
khac biét, Iy tha (tuc noi rong cda ngudi Tran Chau, noi téu
ctia nguoi dan lang Cao Minh, thi tran Cat Ba, cach xung ho
clia nguoi xa Gia Ludn...). By 1 diéu kién thuan lgi dé phat
trién cac san pham du lich cong dong, du lich sinh thai nhu:
homestay, trekking... Bao Cat Ba con co tai nguyén nhan
van va cac di chi khdo 6 hoc rat co gia tri la nhimng diéu
kién thudn loi dé phat trién da dang hoa cac san pham du
lich. Theo két qua diéu tra, tham do y kién ctia 100 khach du

Chidu trén dao Cat Ba. Anh: Ngé Quang Hung

DU LICH ss 122018

lich, trong d6 c6 40 khach du lich quac té, co
42,66% khach du lich cho biét rat hai long
va 53% hai long vé sy than thién cia ngudi
dan dia phuong.

Hién nay, méi ndm, Du lich Cat Ba thu hut
fr 3,000 dén 3.500 lao déng truc tiép. Vao
thang cao diém, s8 lao déng tryc tigp lam
viéc trong nganh Du lich khoang 5.000 lao
dong, du stc phuc vy cho khoang 12.000
lugt khach du lich/ngay.

Chat lugng ctia lao dong hoat dong trong
nganh Du lich Cat Ba chua cao; 6 lao déng
da qua dao tao dat ty lé thap. Pay la nguyén
nhan dan dén chat luong dich vu Cat Ba con
han ché.

Giai phap co ban day manh phat
trién du lich cong dong
Cd quan quén Iy du lich Cat Ba

HG trg chuyén mon va nang cao nang luc
cho ban quan ly du lich ban va cac t6 kinh
doanh dich vy; quang ba du lich cong dong,
lién két vai cac doanh nghiép dé quang ba
va khai thac (hang ndm t6 chic cdc doan
famtrip dé cac doanh nghiép I hanh trong
va ngoai nudc biét dén dao); huy dong cac
ngudn hd trg, ngudn vén dau tu ctia nha
nudc, clia doanh nghiép va cac to chirc phi
chinh pht @€ phat trién co s ha tang va co
56 vat chat ky thuat du lich cho dao trong
thai gian tdi.

Ban quan ly du lich cong déng

Hién nay, d dao Cat Ba b may quan Iy nha
nu6c vé linh vuc du lich ciing theo md hinh
chung ctia thanh phé Hai Phong. Truting
phang Phong Van hoa - Thong tin la nguoi
quan ly tryc tiép hoat dong du lich trén dia
ban huyén. Tai cac X3, thi tran, quan Iy hoat
dong du lich dugc phan cong cho cong chiic
van hoa xa quan ly. Vi vay, dé phat trién
hoat déing du lich trong théi gian tdi, chinh
quyén xa, huyén dao cn xac tién thanh lap
Ban Quan ly du lich cng dong ctia dao.

Ban Quan ly du lich cong dang cd nhiém vu:
ldp ké hoach hoat déng du lich cong dong
theo thang/quy/nam, trién khai hudng dan
hoat déng cho nhiing ngudi co lién quan,
c4c hg dan kinh doanh luu tr, an udng...;
dinh huéng va phat trién cac san phdm du
lich dya trén cac ngudn lyc tai nguyén san
cd, thé manh cta dao va cac khu vuc lan
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can, thuong xuyén tién hanh cac dot kiém
tra chdt luong dich vu do cac ho dan cung
cap, néu co sai pham can xu Iy kip thoi dé
ran de; tuyén truyén, van dong, tap hudn
cho cdc ho trong ddo tham gia vao hoat
dong du lich cong déng...

VEé dao tao nguén nhan hic

Viéc cung cap dao tao ky nang nghé nghiép
cd ban cho nguoi dan dia phuong khéng co
viéc lam dé gitp ho tim dugc viéc lam don
gian s& mang lai nhiéu lgi ich cho cong déng
dia phuong nham tang thém hoat dong sinh
ké cho cong dong trong nhiing lic nong
nhan. Tai nhimg diém du lich cong ddng,
viéc dao tao ky nang nghé va tao co hai
viéc lam cho ngudi nghéo tai dia ban & lam
cho t6ng thu nhip cta dia phuong tang lén,
giam tinh trang ngudi nghéo di dan ra thanh
thi dng thoi sé cung cdp ngudn nhan lyc 6n
dinh cho cdc doanh nghiép du lich.

Dé phat trién du lich cong ddng can phai
c6 chinh sach phét trién nguén nhan luc
phu hop vai quan diém phat trién du lich
va muyc tiéu phat trién du lich gan véi cong
dong dia phuong, dac biét la cong dong dia
phudng ngheo.

Can nghién ciu ban hanh céc chinh sach
coi ngudi dan la dai tugng uu tién hang du
trong viéc tuyén chon nhan lyc trong hoat
déng du lich & khu vue. Khi duge tuyén chon
doi ngt lao dong nay sé gan bo lau dai voi
du lich, véi qué huong va cong dong cla
minh; y thiic va trach nhiém bdo tén cic gia
tri van hoéa dan téc, van hoa ban dia ciing
nhur bdo ton cc gid trj tai nguyén ty nhién
ctia ho sé dugc nang cao.

Bén canh do, can nghién ciu chinh sach
tuyén chon va td chic dao tao nguén nhan
lyc. Phudng thiic dao tao can da dang, linh
hoat pht hgp véi nhiéu d6i tugng dac bigt a
cGing dong ngudi dén dé dam bao tuong lai
cd mot doi ngd cac nha quan Iy, dieu hanh,
hutng dan vién du lich, nhan vién trong cc
dan vj cung cdp cac dich vy du lich 1a cdng
dong dia phuong cé trinh do lam du lich
chuyén nghiép, yéu nghé, co thu nhap én
dinh, mic sdng va chdt lugng song tot hon
g0p phdn phat trién du lich va kinh t& xa hoi
clia dia phuong tét hon...m

*Vi Khoa hpc Cong nghé va Mi truidng - BG Van
hda, Thé thao va Ou lich
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