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ABSTRACT: Today, most researchers on language and culture agree
that body gestures convey from 60% to 65% meanings of the message exchanged,
while verbal elements convey only from 35% to 40%. This paper summarizes,
describes and analyses the meanings and contexts of significant greeting gestures
by the Vietnamese people found in 400 formal and casual communicative
events. Based on the findings, the paper makes some recommendations on
how to use greeting gestures to increase communicative effectiveness and to
preserve the Vietnamese cultural identity.
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1. DAn nhép

Theo Nguyén Quang, trong céc kiéu giao tiép cua con ngudi thi giao
tiép ngdn tir hay giao tiép bing 1&i (verbal communication) va giao tiép phi
ngdn tir hay giao tiép phi 16i (nonverbal communication) 13 hai kiéu co ban.
Giao tiép ngodn tir dugc tién hanh thong qua ndi ngdn ngir (intralanguage),
bao gém: cac don vi tr vung (tr don, tir ghép, cum tir, thanh ngi... ); cac
quy tac ngir phip; cac quy tic ngir 4m; cic quy tic sir dung ngdn ngir va cac
ki nang tuong téc. Giao tiép phi ngon tir 14 “toan bo nhitng b phan céu tao
nén giao tiép khéng thude ma ngodn tir (verbal code), c6 nghia la khong duge
ma héa bang tir ngir nhung c6 thé thude vé ca hai kénh ngén thanh (vocal) va
phi ngén thanh (non - vocal). Né bao gom cdc yéu té can ngdn (paralanguage)
(phi ngdn tir - ngdén thanh) nhu tée dd, cuong do, ngtt Iru... va cac yéu t6
ngoal ngon (extralanguage) (phi ngdn tir - phi ngdn thanh) thudc ngdén ngir
than thé nhu cir chi, dang di¢u, dién hién..., thudc ngbn ngir vit thé nhu qu?m
4o, trang stc..., va thudc ngdn ngit mdi trudng nhu khoang céch ddi thoai,
dia diém giao tiép...” [Nguyén Quang (2008): 11-12].

i Vién Ngon ngit hoc.
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Nhu vay, theo Nguyén Quang, ngoai ngon chia thanh 3 loai 1a ngén ngtr
than thé (body language), ngon ngir vat thé (object language) va ngon ngu
moi truong (environmental language)

Thuat nglr body Ianguage mé Nguyén Quang goi l1a ngon ngi than thé
con ¢6 thé duoc dich sang tleng Viét 13: ngdn ngit co thé, ngoén ngi¥ cir chi,
ngon ngi cir chi, diéu bo. Mdi tac gia lga chon str dung mét thuat ngir theo
kién giai ctia riéng minh. Trong bai viét nay, chiing t6i lya chon str dung thuét
ngir ngon ngir cir chi.

Hién c6 hai quan niém co ban vé ngén ngit ctr chi:

Céch hiéu thr nhét coi ngon ngit cur chi chi gio1 han trong cac chuyén
dong cua cac bo phan trén co thé. Cach hiéu thi hai cho rang ngdn ngit cu
chi khong chi gdm cac dong téc cua bd phan co the ma con gom ca cic yéu
t6 vt the (quan 40, trang suc, phu kién...) va cac yeu td méi truong (khoang
céch giao tiép...) co lién quan dén doi twong giao tlcp Trong khu6n khé bai
viét nay, chung t6i coi ngdn ngir ctr chi 1a nhitng yéu t6 phi ngon tir, c6 kha
nang truyén d&t thong tin nhu ngdn tir hodc cé gia tri b6 sung cho ngodn tir
trong giao tlep, bang viéc str dung dong tac cua cac bg phan trén co thé, nhu
cach cir dong chan tay, ddng ngudi, khudn mat... Py 1a cach hiéu c6 noi ham
phu hop véi thuat nglr chiing téi1 da lua chon str dung.

Trén thé gidi, ngdbn ngit cir chi da duge quan tam nghién ctru kha nhiéu.
Va hau hét céc nha nghién ctu déu dong y rang ngdn ngit cir chi cd vai tro
rét quan trong (truyén tai khoang 60 dén 65% y nghla xa h01) trong mot cudc
giao tiép. Néu nhu- ngon tir chu yeu duoc dung dé trao ddi thong tin thi ngon
ngit ctr chi chu yeu duoce ding dé trao ddi cam xuc, thai do gitra cac nhén
vt giao tiép. Trong mdt sé hoan canh n6 ¢o thé duoc dung thay hoan toan
cho 10 néi. Trong bét cir mdt nén van hoéa nao, khi giao tiép, i néi ciing
thuong gan chat voi dong téc clia ngudi phat ngon.

O Viét Nam, céc nha ngén ngit hoc nhu Hoang Tué, Binh Trong Lac,
Nguyén Thai Hoa, DS Hitu Chau, H6 Lé, Nguyén Thién Gidp... déu da thira
nhén sy tham gia tich cyc clia cac yéu 6 vé mat, cir chi, dang diéu cling nhu
vai trd quan trong cua chung trong cac cudc giao tiep bing ngdn tir. Nhan
dinh cua tac gla Nguyén Thién Giap (2000) cho rang: "Trong hdi thoai, ching
ta giao tlep bang toan bo co thé chung ta, bang tat ca glac quan ma ta LO
Nhirng yéu t6 phi 10i xuat hién song song vai cac tin hiéu bang 161" [N guyeén
Thién Giap (2000): 93] cling la nhan dinh chung cta nhiéu tic gia.

Mic du nhiéu nha Viét ngir hoe dé cao vai trd ctia ngdn ngit ¢t chi trong
giao tiép song céc nghién ctru vé vin dé nay & Viét Nam con rat han ché.

Tac gia Phi Tuyét Hinh (1996), Nguyén Thuc Khanh (1999) chi ra hai
chirc ndng co ban ctua ngon nglr ci chi 1a thay loi va kém loi. Trude do,
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hai tac gia nay cung vOi cde cong su ciing d3 bude dau midu ta mot sd cur chl
di¢u bo trong gmo tlep cua ngudi Viét theo tim g b phéan co thé nhu mét cubn
“tir dién” nho vé thir ngdn ngir nay [Phi Tuyet Hinh, Nguyén Thuc Khénh,
Lé Thanh Kim, Pao Than (1995)]. Nguyén Quang (2008) thi ban dén khai
niém va cach phan loai cir chi cing y nghia cua chung trong céc nén vin héa
khéc nhau. T4c gia Nguyén Vin Khang (2014) ciing di budc déu chi ra sy anh
huéng cua mot véi cac nhan 6 xa hoi ddi véi su sir dung cur chi cua ngudi
Viét trong giao tiép. Ngoai ra, ngon ngit cir chi Lung la d& tai ng]uen clru cua
mot s6 it luan vin dai hoc, thac si trong d6 chii yéu la tim hiéu vé hé théng
ngdn ngir nghé thuat miéu ta cir chi ctia cac nhén vét trong tic pham vin hoc.

Co thé né6i, dii ngdn ngir cir chi ¢é ¥ nghia v6 cling quan trong trong viéc
chuyén tai cac thong diép giao tiép nhung & Viét Nam, né chua dugc quan
tam nghién ctru nhiéu. Céc nghién ctru hau nhu méi chi ra duoc nhitng dic
diém khai quat nhat hogc mdt khia canh roi rac nao dé cua ngén ngir cir chi
trén tu liéu trong céc tc pham van hoc la chu yéu, dic biét chua di sau vao
y nghia ctia cir chi gan véi doi tugng va pham vi giao tiép.

Trong bai viét nay, ching tdi ¢6 géng tong hop, miéu ta va phan tich y
nghia va pham vi sit dung cic ctr chi mang y nghia chdo tiéu biéu clia nguoi
Viét trong giao tiép hién nay qua tu lidu khao sat 1a 400 tinh hudng giao tiép
quy thire va phi quy thirc. Theo vin héa truyén thong, ngudi Viét Nam rét coi
trong céc nghi thire, ddc biét 12 o1 chao, coi “loi chao cao hon mam ¢d”. Nghi
thirc chao dién ra thudng xuyén va phé bién & moi lic, moi noi, moi dbi tuong.

Tac gia Hoang Tué (1984) cho rang 16i chao "la mot tin hidu ngén ng.
Phit ra tin hiéu 4y 1a mudn thiét lap hay duy tri quan hé véi ngudi minh chio,
voi mot ddi tuong giao tiép. Trong hoan canh nhat dinh, chi 10i chao 1a du.
Trong hoan canh khée, 16i chao con kém theo cai bit tay, va c6 thé ca nu
cudi” [Hoang Tué (1984)]. Tuy nhién, trong giao tiép cua ngudi Viét hién
nay, 11 chao khéng chi di kém véi cai bét tay, véi nu cudi nira ma c6 rat
nhiéu cir chi phong phu biéu hién y nghia chao nhu: gat dau, cai ngudi,
khoanh tay, vy tay, gio tay, dam tay, vO vai, hit ham, nhay mét..., thdm chi
la &m, hén. Trong nhiéu truong hop, chi cAn mét cir chi 1a du dé ngudi Viét
chao nhau, khéng can kém thém bét cir mot 101 néi ndo.

1.2. Cir chi bicu thi y nghia chao trong céc giao tiép quy thirc cia ngudi
Viét hién nay

Néi dén chao trong céc giao tiép quy thirc, trude hét phai néi dén nghi
thirc chao trong luc Iugng vii trang. Chao 1a mét dong tac duge quy dinh chat
ch& va 1a mot trong nhitng bai huan luyén diéu Iénh, di ngii dau tién cua
céc chién si by doi va cong an.
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Dong tac chao co ban cuaa luc lugng vii trang Viét Nam duge thyc hién
nhu sau: Tu thé dimg nghiém; tay phai dua Ién phia trude theo dudng gén
nhat va ngoén tay gitra didt ¢ vi tri bén phai vanh mii (néu doi mii) va & vi tri
cao ngang 16ng may bén phai (ncu khong déi mu), nam ngon tay khép lai va
dudi thang, 1ong ban tay up xuong hoi chéch vé trude; ban tay va canh tay
duoi thanh mot duong thang, canh tay trén nang lén vudng gbéc véi than
ngudi; diu ngay ngén, mit nhin thing vao dbi tuong minh chao. Pong tac thoi
chéo co ban: tay phai dua xudng theo duong gan nhit vé tu thé dimg nghiém.

Ngoai ra, dong tac chao con dugc quy dinh trong ting trudng hop nhu:
nhin bén phai/ bén trdi chao; chao khi di nguoc chiéu/ cimg chiéu; chao bao
cdo. Cu thé nhu sau:

Khi nhin bén phai/ bén trdi chao thi mat danh l1én 15 d§, quay sang phai
hodic trai 45 do, chao. Khi dang di nguoc chiéu, khi cich nhau khoang 3 dén
5 budc, thuc hién dong tic chao dong thdi quay mit nhin ngudi duge chao,
khi d3 di qua hodc nguoi duoc chao d3 chao lai méi bo tay xubng, tiép tuc di
binh thuong. Truong hop dang di cung chiéu, khi dén ngang bén trai ngudi
minh vuot thi gio tay, guay mdt chao nhung van tiép tuc di, khi di qua mai
bo tay xubng.

Khi béo cdo, ddng tic chao duge quy dinh nhu sau: Ngudi bao cdo dén
trude mit cAp trén cach tir 3 dén 5 buée, dimg lai, dimg nghiém va chao. Khi
cp trén chao dap 1& xong méi duge bao cdo. Trong khi béo cdo van giir tay
chao. Sau khi béo cdo xong néi kér méi duge bo tay xudng, chd cip trén ra
chi thi. Néu cép trén ra chi thi, phai n6i 76 roi lam dong téc chao trude khi
roi vi tri.

C6 thé thiy, chao 1a nghi thirc bt dau va két thic cia moi cude giao tiép,
la dong tac bat budc phai thyc hign dbi véi moi ddi tugng trong Iuc lugng vii
trang. Cling v6i nhimg quy tic nghiém ngit khac, dong tac chao cling duge quy
dinh hét stic chat chg, 1a mét trong nhitng dong tac co ban dau tién 1am nén
tdc phong ciia quan nhan va ngudi chién si cong an nhan dan Viét Nam.

Mot nghi thirc chao pho bién trong céc giao tiép quy thirc cia nguoi Viét
hién nay la bit tay. PAy 1a mét ctr chi mang théng diép chio cua _phuong
Téay duge du nhap vao Viét Nam tir thot thue dan phong kién. N6 bét ngudn
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tir mot nghi thire thoi nguyén thuy, khi gdp nhau, nguoi ta chia ban tay m¢
ra phia d6i phuong dé chimg minh minh khong mang v khi. Cai bat tay thoi
nay duge ding thay cho 16i chao nhiam thé hién sy thién chi, quy mén, trdn
trong va moi thinh tinh, gap ¢ rét nhidu d6i tugng ca nam va nit, khi da than
quen hodic ngay lan dau gap mat.

Hién nay, bét tay 1a mét cach chao rat phd bién trong céc giao tiép &
moi '[I'Ll‘(’frlg_., quy thire clia nguoi Viét. Ngay ca nir glou mac dung it hon nam
nhung van cé thé st dung ctr chi nay mot cach rat ty nhién. Tuy nhién, dbi
vai nguoi Viét, nguoi chu dong bt tay thuong 1a ngudi ¢6 vi thé cao hon,
nam gi6i thuomg chii dong bét tay con phy nit chi chu dong khi co dia vi va
quyén lyc cao hon han dbi phuong.

Chao béng cai bt tay ciing ¢ nhidu bién thé. Céi bit tay trung tinh
trong glao tiép quy thirc 1a “gio tay phai ngang tam thit lung (Iong ban tay mo
hoi chéch lén phia trén, riéng ngén ci @é tach hiin ra), nim ldy ban tay phai
cua nguoi tlep xtic v6i minh rdi rung lic nhe” [Lé Thi Mai Ngan (2009): 116].
Céi bét tay véi ¥ nghia chao trong giao tiép quy thirc thudng di kém ny cudi
va 4nh mit nhin vao ddi phuong véi 10i chao lich thiép kiéu nhu: Chao dng/
ba/ anh/ chi...! Rat vui/ hén hanh dieoc gép/ don Iz’ép ong/ ba/ anh/ chj...

Bét tay bang cdch ndm ca hai ban tay, giit lau hon 12 mot bién thé khac
thé hién véi mot sw chan tinh, ¢6 thé di kém v6i mot sy cam két hogc mot
&4 hira, doi khi con 1a biéu hién cia su bin rin, khong mudn roi xa, thuong
dung trong truong hop hai dbi tugng giao tiép c6 vi thé ngang bang v&i nhau
va ¢6 moi quan hé than thiét, gfan bo.
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Bién thé thir ba 1a: Mot ngudi dimg ca hai ban tay dé dor ldy ban tay ciia
nguoi kia, thé hién sy ton kinh ciia ngudi ¢6 vi thé giao tiép thap hon doi voi
ngudi ¢6 vi thé cao h(m

Ngoai ra, cich bat tay chit hay 1ong, thoi gian nhanh hay lau, c6 kém
theo nu cudi hay khéng, c¢6 kém theo nhitng cau néi chan tinh hay khong
ngoai thong di€p chdo con phan énh thai do, tinh cam, ca tinh cua cac doi
twong giao tiép. Bat tay 1a mét cach chao hoi lich su, nhung dbi voi nguol
Vigt, trong mét 90 it truong hop véan khéng duge danh gid cao. Mot cdi bat
tay kiéu “ca won”, gio ban tay thing dudt va lanh 180 ra cho déi phuong nam
lay cho thdy su trlch thuong, ké ca, bé trén s& gdy phan cam. Hogc céi bt
tay theo kiéu dung cac ngon tay mén mé hay siét qua chit ban tay cong voi
théi d6 cot nhé trong dnh mat va nu cudi khi bt tay phu nir la mét hanh dong
khong nghiém tic va thiéu ton trong... Cach bét tay con an rat nhidu “nét
nghia” tinh t& khac ma trong pham vi ciia bai nay ching t6i chua cé diéu
kién tim hiéu sau.

Cac budi hoi hop cling 1a mot méi truong giao tiép quy thirc tiéu bleu
ctia ngudi Viét. Trong nhimg budi 1& nay, ngudi c¢é dia vi xa hoi va quyén
lye thuong dugc trén trong gidi thidu véi fir cach cac vi dai biéu, cac vi khach
quy. Trong cac cude hop, nhan su méi cling thuong duoc chu toa gidi thidu
véi moi ngudi. Theo truyén thong clia nguoi Viét Nam, ddi tuong duoc gidi
thi¢u s€ dimg lén chao tap thé. Trong truong hop nay, do khong gian giao
tiép kha rong va doi tugng giao tiép la mot tap thé dong ngudi nén thuong
thong diép chao chi dugc truyén di bang cir chi. Nhitng cir chi ndy ciing vo
ctng phong phti, né phan anh vi thé, thai d va théi quen ca nhén cla nguoi
thye hién hanh vi chao. Cé thé ké dén cac ot chi sau:

Ciii ddu hodc ciii ca ngwoi thé hién y nghia chao kém theo thai do ton
trong nguoi duge chao & mirc d cao. Pi kém véi cir chi nay c6 thé 1a ar thé diing
v6i hai tay thang xuéi theo than hoic hai tay chdp lai véi nhau ¢ phia trude than.

Cti chao hai tay xubi thiang Cti chio hai tay chip phia truée
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D6i voi nir gidi, cir chi cii chao thuong di kém ru thé dieng va dong tdc
dat canh tay z’en truede ngwe dé biéu thi nét dep diu dang, e dp cua phu nit A
Pong. Mot s6 it truong hop ciii chao & tu thé ngdi. Tuy nhién, voi nguoi Viét,
ciii chao & tu thé dung bao gi¢ cing duogce danh gia 1a lich su hon.

Cui chao tu thé dimg Cti chao tu thé ngbi

Cir chi ciii chao ciing thuong sir dung trong giao tiép quy thirc & céc
truong hoc. Hoc sinh, dic biét 1a Iira tudi mam non va tiéu hoc thudng chao
céc thdy ¢b gido bang cach khoanh tay trude nguc/ bung va ciii nguoi. Do
truyén thong ctia ngudi Viét, tré duge gido duc tir rat sém vé tinh than “ton
su trong dao”, “kinh trén nhuong dudi” nén ngay tir rat nho tré da hinh thanh
théi quen khoanh tay, cii dau chao ngudi 16n. Tuy nhién, déi véi lira tudi
I6m hon, ctt chi khoanh tay dan mat di, hoc sinh khi chao thay ¢6 gido thuong
chi cén hoi cii dau hoac nguwoi vé1 mot tu thé va nét mdt nghiém tic la du.
Ctr chi thé hién hanh vi chio thay ¢6 gido ciia hoc sinh phéi lubn c6 su két
hop voi mot 1oi chao ¢6 kinh nglt nhu Em/ Chiing em chao tha';y/ co a! moéi
duoc coi la day du va 18 phép.

Hoc sinh tiéu hoc chao thay gido

C6 thé thay, cuii chao 1a mot cir chi rit quen thude & hau hét cac nude
phuong Déng. Tuy nhién, so véi Nhat Ban, Han Qudc thi ¢6 thé thay bién
do dong tac cui nguoi cua nguoi Viet nho hon. Nguoi Viét thudng chi cii
nhe nguoi va trong thoi gian ngin, dong tic nhe nhang hon so véi nguoi Nhit,
nguoi Han, Hon nira, ddi voi nguoi Viét, cii chao la mot cir chi dem lai nhiéu
thién cam trong giao tiép nhung khong phai 1a mot quy tic bét budc duge
quy dinh chat ché nhu ngudi Nhat hodc nguoi Han. Tuy nhién, nguoi Viét
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ludn danh gia cao thai d§ va y thirc cua nhitng nguoi thye hign cur chi nay.
Chinh vi vay, birc anh ghi lai gidy phiit mot hoa hau chap tay, cui gap nguoi
tal san bay chao bao gidi va nguoi haim m trong ngay trg vé sau mot cude
thi nhan sic dugc truyén théng va xa hoi danh gia rit cao vi cung 1a man
chao hoi, nhung tu thé ciii nguoi kinh cén ciia ngudi dep nay da giap co dé
lai ddu an ddm nét hon hén so véi viée ngang cao dau, vay tay nhu cic ngudi
dep trude d6 van lam.

Hién nay, ngudi quan li, nhan vién 1€ tAn, nhan vién phuc vu tai cic siéu
thi, nha hang, khach san hoic mét sé cong sé nhu: ngan hang, cac trung tdm
cham s6c khich hang, bénh vién,... & Viét Nam ciing thuong cii dau voi
hai ban tay dgt lén nhau & phia triede va mim cuéi dé chao va cam on khach
hang. C6 thé day 13 sy hoc hoi phong céch ctia ngudi Nhat Ban nhim gdy 4n
twong t6t véi khach hang vé sy t6n trong, hiéu khach:

A

Nhan vién Nh4t ci chio khach hang

Nhan vién Viét Nam chao khach hang
Quay lai cac truong hop nhimg ngudi ¢6 dia vi duge gidi thiéu trude dam
dong, dé thyc hién hanh vi chdo, ngudi Viét con thudmg dung ctr chi chdp hai
tay trude ngue. Cir chi nay cling c6 cac bién thé khéc nhau: hai ban tay phing,
chap vao nhau hodc ban tay hinh chit C ném vao nhau. Bi kém véi ctr chi
nay thuong 1a dong tac xoay ngurdi, mdt nhin vé phia cir toa va mim cuoi.

0 -

Hai bien thé cua kidu chao chap tay
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Trong nhiéu trudong hop, van 1a cir chi chdp tay nhung lai ¢6 bién thé
khac 1a nguoi duge gidi thiéu lai dwa canh tay cao 1én ngang ddu hoic trén
dau. Day la kiéu chao thé hién cua ngudi thuc hién hanh vi chdo ¥ thire rat
rd vé dia vi va quyén luc ciia minh.

V6 tay ciing 1a mdt cir chi truyén thong diép chdo. Ngudi duge gidi thiu
ding day v tay chdo nhimg ngudi tham du. Déy 1a mdt cur chi “bat chudc”
hanh vi ctia ddi tuong giao tiép (cir toa) biéu thi thai d6 than thién, hoa dong
d6i vdi nhitng ngudi duge chao.

V6 tay con 1a cir chi ddm ddng ding dé chao dén, chiao mimg mot nguoi
hogc mot nhém ngudi nao dé, thé hién niém vui va sy yéu mén cao d6 danh
cho dbi tuong. Cir chi vé tay thudng kém theo nu cudi, khuén mat va anh
mdit hwdng vé phia doi tuong.

Vo tay chao Vb tay chao dén

Vay tay, gio tay cling 1a nhimg cr chi nguoi Viét thuong diung dé thay
cho &1 chao trong ca giao tiép quy thirc va phi quy thirc. Py la cir chi biéu
thi sic thai than thién, hoa dong, thuomg dung dé chao nhimg débi tuong ¢
khong gian xa. Cir chi vay tay dugc tao ra bai canh tay gio cao hon dau véi
long ban tay huong vé phia déi twong giao tiép va chuyén dong déu din theo
phirong ngang. Kiéu chao nay rat hay duoc nhimg ngudi phy nit dep sir dung
vi tinh chit mém mai, nit tinh cta nd. Gio tay chdo véi mot ban tay ngang
dau, long ban tay huéng vé phia doi twong giao tié:v cling 1a mét cur chi phd
bién c6 thé bit gip ¢ moi dbi twong & ca hai gioi voi dia vi xd hoi va lta tudi
khéc nhau trong cong ddng nguoi Viét.
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Vay tay chao Gio tay chao

1.3. Cir chi biéu thi y nghia chio trong cac giao tiép phi quy thirc cta
nguoi Viét hién nay

Trong cac giao tiép phi quy thire, 16i chao dugc thé hién bing nhitng cir
chi kha phong phu. Ngum ta van c6 thé st dung cac ctr chi nhu bdr tay, ciii
dau, gt dau, gio tay, vay tay &é chao nhau nhu trong céc giao tiép quy thtre.
Chang han nhu ctr chi bdr tay khong chi duge dung trong céc cude giao tiép
mang tinh chat nghi 1&, trang trong cua nhitng ngudi “mac Vest va deo ca
vat” ma con duge nhimng ngudi Viét tré tudi dung nhu mét cach chao phd
bién va thoai méi trong céc giao tiép hang ngay nhur ban be chao nhau khi
dén tham nha, bit tay lam quen, tam bi€t trong cac cudc gap mat vdi khong
gian va bdi canh rat doi thuong. Hay hinh anh tré nho khoanh tay cui chao
ong ba, cha me va nhitng nguoi [6n tubi van 1a mot nét van hoa quen thude
dang duoc duy tri trong dai da s6 gia dinh Viét.

Ngoai ra, trong céc giao tiép phi quy thirc, ngudi Viét con thuong sir
dung ca nhiing ctr chi thé hién thong diép chao mot cach than mat, sudng sa
nhu hat ham, nhay mdt, dam tay, dap tay, vé vai..

Ctr chi v6 vai chuyén tai thong diép chao véi sic thai thin mat, gin giii.
Cir chi nay thuomg duge sir dung & nam gidi, véi hai dbi twong c6 tudi tac
va vi the xa hoi ngang nhau nhu ban bé, dong nghiép.

Cir chi dém tay (hai d6i tuong giao tiép ncm ban tay va cham vao nhau &
vi tri ngang mit), hotic ddp tay (hai d6i twong giao tiép dgp ban tay vao nhau &
vi tri ngang mit) mang v nghia chao véi sic thai than thiét va vui nhon,
thuong duoc sir dung béi nhitng ngudi Viét tré tudi, ca nam va nir.

" Chao bang cach dam tay

Chao bing cach vo vai
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Cir chi hat ham c6 thé 1a mot hanh dong chao than mat, sudng sa chi
duoc st dung trong giao tiép doi thuong va gilta nhimg ngudi co quan hé
ngang hang (vé tudi tac/ dia vi xa hoi) hodc clia nguoi c6 vai xa hdi (tudi tac
hodc vi thé xi héi) cao hon danh cho ngudi ¢é vai x4 hoi thap hon.

Hién nay, 6m, hén ma va hon tréan ciing la mot trong nhiing cach chao
ctia ngudi Viét. N6 duge ding trong truong hop cac doi tugng giao tiép co
quan hé tinh cam gin giii nhu: nhiing nguoi trong gia dinh, vo chong, nguoi
yéu, tham chi 1a ban bé than thiét. O nhiéu gia dinh ngudi Viét tré hi¢n nay,
nhét 1a cdc gia dinh séng & khu vuc thanh thi, cha me va con céi, vo va
chong thuong c6 ci chi om, thom mé, thom tran khi gap mét hay tam biét
dé thé hién “15i chao” ddy yéu thuong, triu mén. Riéng cir chi hon moi thay
cho 161 chao hiém giap hon nhung ciing da xuat hién & nhitng cap vo chéng,
nhitng ddi tinh nhan khong chi trong nhiing khong gian riéng tu ma con &
nhitng noi cong cdng nhu dudng phd, san bay, bén tau. ..

Cap tinh nhan chao tam biét nhau & sn bay

Tém lai, trong thye t€ giao tiép, c6 kha nhiéu cir chi dugce sir dung véi y
nghia chao. D6 ¢6 thé 1a céc cir chi kém 10 chao nhung rat nhiéu truong hop
ching duge ding doc 1ap. Vi dy, céc cir chi bt tay, gio tay, vd vai... ¢6 thé
di kém v&i nhimg 101 chao truc tiép nhu: Chao cé!, Chéo bac!, Chao anh!...
cling ¢o thé di kém nhitng 10i chao gian tiép nhu: Di dau d’ci:v?, Dao nay thé
nao?, Khoe khong?, Méi vé ha?, Di nhé!... Nhung d6i khi, trong céc tinh
hudng giao tiép, nhat 1a cic giao tiép phi quy thirc, chi can mot ny cudi, mot
cai gat diu nhe, mot cai hit ham hay nhay mat hay hon gié cling da la mot
167 chao tron ven va y nghia hon moi 16 néi. Béi chi khi ¢c6 mot méi quan
hé than thiét, mot su hiéu biét nhit dinh vé dbi phuong ngudi Viét méi dung
nhitng cir chi than mat nhwr vdy dé chao. Trong nhimg trudng hop nay, chi
cén “nhin 1a hiéu”.

1.4. Vai nhén xét vé viéc sir dung cir chi biéu thi ¥ nghia chao cua nguoi
Viét trong giao tiép hién nay

Ngon ngili ctr chi duge dung dé truyén thong diép nhu mét 1di chao cuia
nguoi Viét qua tu lidu khao sat cia ching t6i kha phong phi va da dang,. Hau
hét cac ctr chi biéu hién y nghia chao ctia ngudi Viét déu co thé ding ca khi
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gip mit va khi tam biét. Trong cac giao tiép quy thirc, cac cir chi nay thuong
di kém theo 161 chao mang tinh chat hién ngén dé dam bao tinh nghi thirc va
lich su t6i da. Tuy nhién trong mét sb hoan canh cu thé, dic biét 1a trong moi
truong phi quy thirc, nhitng cir chi nay ¢é thé duge ding doc 1ap ma khong
vi pham bat cir mot nguyén tic hdi thoai nao.

Ciing can luu y ring, mic du cac ctr chi da phan tich & trén cung truyén
tai y nghia chdo, tuy nhién médi ci chi lai c6 sy khac biét mot cach tinh té vé
sic thai ¥ nghia, sic thai biéu cam va pham vi sir dung. Ching han nhu cir
chi khoanh tay, cai dau chi duqc st dung trong truong hop ngudi ¢6 vai xa
hot thap (vé tudi tac hodc vi thé xa hoi) chao ngum cb vai xa hoi cao hon dé
biéu thi sy kinh trong va 1& phép. Cir chi dam tay, dap tay thuomg chi sir
dung & giGi tré dé biéu thi su thin mat, sudng si... Vi viy, viéc lya chon cir
chi ngén ngit nao dé chao hoi phai duoc sir dung linh hoat tiy thude muc
dich, hoan canh va doi tuong giao tiép cu thé mai c6 thé dem lai hidu qua
giao tiép cao.

Cac cir chi biéu hién y nghia chao chiu sy anh huong khong nhé cua
yéu to van hoa va xi héi. Trong giao tiép ctia ngudi Viét trude ddy, céc cir
chi nhu vai lay, chip tay, cti rap duoc sir dung kha phd bién véi y nghia
nhu mét 16 chao thé hién thai d6 cung kinh cuia ngudi c6 vi thé xa hoi thdp
v6i ngudi ¢6 vi thé xa hdi cao hon (vi du nhu ngudi dan voi quan lai hoac
vua chua). Tuy nhién, hién nay, cac cir chi nay hau nhu khong dugc sir dung
do da c6 sy thay dbi vé co cau xa hoi ciing céc quan niém vé giai cip. Pay
cling 12 mot minh chimg cho thiy sy thay ddi ctia ngén ngit cir chi theo céc
yéu t6 xa hoi.

Om va hon trude day la modt nghi thie chao chi ton tai & cic nuée
phuong Tay. Tai cic qudc gia ndy, trong cac nghi thic x giao thong thuong,
ngudi ta thuong chao nhau bﬁng mdot cai 6m hodc mdt cai hdén ma, hon tay.
Trude day, trong cach chao gidp mit hay tam bigt clia ngudi Viét hdu nhu
khong xuét hién nhimg cir chi nay do Viét Nam va céc nude A Pong co quan
ni¢m phéi bao vé khong gian ca nhan, git khoang cach nhit dinh giita nam
va nit, “nam nit thu thu bét than” . Tuy nhién, hién nay, vo1 sir du nhdp manh
mé clia van héa phuong Tay, cir chi 6m, hon ciling di bit diu dugc nhiing
ngudi Viét tré tudi sir dung v6i y nghia chao tuy chi & pham vi han ché. Diéu
nay cho thiy, su giao luu giita cac nén vin hoa ciing ¢6 nhitng anh hudng
nhat dinh dén viéc sir dung ngén ngir cir chi.

Su giao thoa van héa con dé lai dau vét & mot sb cir chi chao ma nguoi
Viét thudng st dung. Vi du nhu chao bang céach cii thép nguoi cia ngudi
Viét c6 nhiéu nét gidng cach chao truyén théng cia ngudi Nhat, ngudi Han.
Chao bang cich chip tay phia trude va hoi clii du mang hoi hudng céch chao
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truyén théng ctia ngudi Thai Lan. Chao bing cach hai ban tay khum chix C
dat 1én nhau c6 dau vét cach chao truyén théng ciia nguéi Trung Qude. Hién
nay, trong xu thé hoi nhap, su anh hudng qua lai giita cdc nén van hoa 1a kho
tranh khoi, tuy nhién, dé hoa nhap nhung khong hoa tan, nguoi Viét cin phai
gitr nét van hoa diic trung cua minh trong moi linh vyc, ngay tir nhimg diéu
nho nhu nhimg nghi thire chao. Thyc té 14 hién nay nguoi Viét sir dung qua
nhiéu cir chi mang thong diép chao nhung ngay ca trong moi truomg g1a0 tlep
quy thire, rat khé cé thé xac dinh dwoc dau 1a nghi thie chao truyen théng
ctia ngudi Viét. Trong khi @6, & Nhat Ban, nghi thirc chao truyén thng duge
quy dinh kha chat ché. Ngudi Nhat c6 ba kiéu cui chao 1a: kiéu Eshaku (cui
dau va thin minh xudng khoang 15%) dung vdi ban bé, dong nghiép hoac
nguodi ngang hang, ciing cap bic véi minh; kiéu Keirei (cti dau va than minh
xuémg khoang 300) dugc dung trong lan dau gap mat, cac cudc hdi hop quan
trong, sir dung voi khach hang, cép trén hoic nhimg ngudi lén tudi hon minh;

kiéu Saikeirei (cti gap nguoi 45°) 1a kiéu chao trang trong nhat, thé hién su
ton kinh ddi phuong mét cach chan thanh bang ca tdm 1ong. Tu thé cai chao
chuin ciing duge quy dinh, nguoi chiao phai ding chum hai chéan lai, minh
cti vé phia trudc, ph?m eo va chan giir thang. Ngoai ra, con phai cha y dén
khoang cach voi d6i phuong khong qua gan, bdi ngudi Nhat von khong thich
tiép xtic qua gan, ddc biét 1a 1an dau gap mat. Tu thé chao cia nam va nir ciing
duoc quy dinh khac nhau. D6i v6i nam, khi chao hai ban tay dudi thang, cac
ng6n tay khép lai, hai canh tay sat bén suén that ty nhién va cti xuéng, Poi
voi nit, hai ban tay ciing dudi thing nhung tay phai dat 1én tay trdi tao thanh
hinh chir V, cac ngén tay dudi thing va cii chao.

IsBkone

Chao 15° Chap 30° Chao 45°

™, ™

C

N =

oshaku | |m_’ | salkeirei |

Cir chi chao ctia nam ngudi Nhat Cir chi chao cia nit nguoi Nhat

Twong tyr, Han Quoc va Thai Lan ciing la nhimmg quoc gia ¢6 nhirng nghi
thirc chao hoi truyén thong duoc quy dinh kha chat ché déi voi timg cir chi.

Vi vay, van dé dat ra la Viét Nam ciing can phai nghién ciru va xay dung
mdt bd quy tic chuan muyc cho nghi thire chao truyén théng cua dan tc, it
nhat la trong cac giao tlep quy thirc. Dac b1et d6i voi mot s6 nghi thire chao
mang tinh trang trong, biéu 1§ tinh than quoc gia, long tyr ton dan toc nhu nghi
thirc chao hoi trong céc giao tiép o Iinh vic d6i ngoai thi nhét dinh can phai
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quy dinh mét cach théng nhat va chuan myc, nhim tao ra hinh anh dep, hién
dai, ddm da ban sac Viét Nam trong mat ban bé quoc té.

Mot van dé nira hién dang duge x4 hoi quan tim va dé cao d6 12 vin héa
cong so. Dy dugce coi d6 1a mot thude do gia tri, mot trong nhirng ngudn
luc thic day sy phat trién cia mot co quan, doanh nghiép. Céch chao ciing
chinh 1a mét biéu hién déu tién va rd rang nhat ciia vin héa nay. Vi vdy, nhiéu
cong ti, doanh nghiép (dic biét 12 nhimg doanh nghiép thude khu vue tr nhin)
or Viét Nam hién nay da xay dung va quy dinh nhung nghi thirc chao hoi, yeu
cau doi ngii nhan vién phai thuc hién mot cach chudn myc trong cac giao tiép
tai noi lam viée, ddc biét 1a céc giao tiép voi khach hang, Thiét nghi day cling
1a mgt viée lam tich cuc va thiét thuc trong viée xay dyng vin héa cong so,
tao dau 4n riéng vé sy nghiém tac va chuyén nghiép cua cac co quan, doanh
nghiép, gop phan phat trién dat nuée va gép phan xay dung mét hinh anh
dep vé con ngudi Viét Nam.
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