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ABSTRACT: Today, most researchers on language and culture agree 
that body gestures convey from 60% to 65% meanings of the message exchanged, 
while verbal elements convey only from 35% to 40%. This paper summarizes, 
desctibes and analyses the meanings and contexts of significant greeting gestures 
by the Vietnamese people found in 400 formal and casual communicative 
events. Based on the findings, the paper makes some recommendations on 
how to use greeting gestures to increase communicative effectiveness and to 
preserve the Vietnamese cultural identity. 
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1. Din nh'p 

Theo Nguy~n Quang, trong cac ki€u giao ti€p cua con nguai thi giao 
ti~p ngon tlr hay giao ti~p b~ng lai (verbal communication) va giao ti€p phi 
ngon tir hay giao ti~p phi loi (nonverbal communication) la hai ki~u co ban. 
Giao ti~p ngon tir duqc ti~n hfmh thong qua noi ngon ngfr (intralanguage ), 
bao g6m: cac don Vj tU V\ffig (tir don, tU ghep, Cl,lffi tU, thanh ngfr ... ); cac 
quy tic ngfr phap; cac quy t~c ngu am; cac quy t~c sli dt,mg ngon ngfr va cac 
ki nang tuong tac. Giao ti~p phi ngon ru la "toan bo nhung bo ph~n du t~o 
nen giao ti~p khong thuoc rna ngon ru (verbal code), c6 nghi'a la khong duqc 
rna h6a b~ng tlr ngfr nhung CO th€ thuoc V~ Ca hai kenb ngon thanh (vocal) va 
phi ngon thanh (non- vocal). N6 bao g6m cac y~u t6 c~n ngon (paralanguage) 
(phi ngon tir- ngon than h) nhu t6c do, cuang do, ngfr luu ... va cac y€u t6 
ngo~i ngon ( extralanguage) (phi ngon tll' - phi ngon thanh) thuoc ngon ngfr 
than th~ nhu cu chi, dang di~u, di~n hi~n ... , thuoc ngon ngfr v~t th€ nhu qu§n 
ao, trang SlrC ... , Va thuoc ngon ngfr moi truang nhtr khofmg each a6i tho~i, 
d!adi~m giao ti~p ... " [Nguy~n Quang (2008): 11-12]. 

• Vi~n Ng6n ngCl: hQc. 



52 Ngon ngii' sfi 11 nam 2018 

Nhu v?y, theo Nguy&n Quang, ngo~i ngon chia thanh 3 lo~i Ia ngon ngfr 
than th€ (body language), ngon ngfr v~t th€ (object language) va ngon nga· 
moi tnrong (environmental language) 

Thu~t ngfr body language rna NguySn Quang gQi la ngon ngi:i' than th6 
con co thb du·qc dich sang tiSng Vi~t la: ng6n ngie co· thi, ng6n ngii: cu chi, 
ng6n ngii' cu chi, ai¢u bo. M6i tac giii Iva chQn sir dvng mot thu~t ngfr theo 
ki8n giai CUa rieng minh. Trong bai vi~t nay, chung toi Iva chc;m SlT d\lng thu~t 
ngfr ng6n ngfi· cu chi. 

Hi~n co hai quan ni~m ca ban v~ ngon ngfr cu chi: 

each hi~u thu nhftt coi ngon ngu cu chi chi gioi h~ trong cac chuysn 
dong cua d.c bo ph~n tren CCY th€. Cach hiSu thu hai cho r~ng ngon ngfr Clr 
chi khong chi g6m cac dong tac cua bO ph?n CCY th~ rna COn g6m ca cac y~u 
t6 v9t thd ( qu~n ao, trang sue, ph\1 ki~n ... ) va cac y~u t6 m6i trnirng (khoang 
each giao tiSp ... ) co lien quan d~n d6i tuqng giao ti~p. Trong khuon kh6 bai 
vi~t nay, chung toi coi ngon ngfr cu chi la nhfrng y~u t6 phi ngon m, co kha 
nang truy~n d~t thong tin nhu ngon m ho?-c co gia tri b6 sung cho ngon m 
trong giao ti~p, bftng vi~c SU d\lflg dong tac Ctla cac bO ph?n tren C(J th~, nhtr 
each cit dong chan tay, dang ngum, khuon m?t... Day la each hi€u co noi ham 
phu hqp v6i thu~t ngfr chung toi da lga chQn su dl,1ng. 

Tren thS gioi, ngon ngfr ell' chi da duqc quan tam nghien cuu kha nhi~u . 
Va h~u h~t cac nha nghien c(ru d~u d6ng y r~ng ngon ngfr cu chi co vai tro 
r~t quan trc.mg (tJuy~n Uti khoiing 60 dSn 65% y nghTa xa hoi) trong mot cuoc 
giao ti€p. N~u nhu ngon m chu y~u dtrqc dung dS trao d6i thong tin thi ngon 
ngfr cti chi chu y6u duqc dung d~ trao d6i cam xuc, thai do giua cac nhan 
v?t giao ti€p. Trong mot s6 hoim canh no co th~ dtr<;YC dung thay hoan toan 
cho loi noi. Trong b~t Clr mot n€n van hoa nao, khi giao ti€p, [(Jj noi cling 
thuong g~n ch?t v6i dong tac cua nguoi phat ngon. 

0 Vi~t Nam, ca.c nha ngon ngfr hQc nhtr Hoang Tu~, Dinh TrQng L~c, 
NguySn Thai Hoa, D6 Huu Chau, H6 Le, Nguy~n Thi~n Giap ... d~u da thua 
nMn S\1' tham gia tich q.rc cua cac y6u t6 ve m?t, cir chi, dang di~u cling nhu 
vai tro quan trQng cua chung trong cac cuoc giao ti€p b~ng ngon tlr. Nh~n 
d!nh cua tac gia Nguy~n Thi~n Giap (2000) cho r~ng: ''Trong hoi tho~i, chling 
ta giao ti6p bfuig toan bQ CCJ th€ chling ta, b~ng cit ca giac quan rna ta CO. 
Nhiing y~u t6 phi loi xu~t hi~n song song v6i cac tin hi~u bfuig lm" [Nguy€n 
Thi~n Giap (2000): 93] ding la nh~n d}nh chung cua nhi~u tac gia. 

M?c du nhi~u nha Vi~t ngfr hQc dS cao vai tro cua ngon ngfr cti chi trong 
giao tiSp song cac nghien cuu v~ v~n dS nay 6 Vi~t Nam con rftt h~n ch8. 

Tac gia Phi Tuy8t Hinh (1996), Nguy~n Thvc Khanh (1999) chi ra hai 
chuc nang C(J ban cua ngon ngfr cti chi la thay loi va kern loi. Tnr6c do, 

Nhfrng cu· chl .•. 
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hai tac gia nay cung v6'i cac CQng Sl,l' cling da bu6'c d!u rnieu ta ffiQt s6 Clr chi 
di~u b() trong giao ti~p cua nguai Vi~t theo tUng b9 ph~n ca th~ nbu m9t cu6n 
"ru di~n" nho v~ tbu ngon ngfr mly [Phi Tuy€t Hinh, Nguy~n Th1,1c Khfmh, 
Le Thanh Kim, Dao Than (1995)]. Nguy~n Quang (2008) thi ban a€n khai 
ni~m va each ph§n lo:,li CU chi cilng y nghia cua Chung trong cac n€n van h6a 
khac nhau. Tac gia Nguy€n Van Khang (2014) cling da bu&c d!u chi ra S\l' anh 
huong cua mQt vai cac nhan t6 xa h()i d6i v&i sv su· dl;mg cir chi cua ngucri 
Vi~t trong giao ti~p. Ngoai ra, ngon ngfr dr chi cling la a6 tai nghien cuu cua 
m()t s6 it lu~n van d~i hQc, th:;1c si trong d6 chu y@u la tim hi@u v€ h~ th6ng 
ngon ngfr ngh? thu~t mieu ta cti chi cua cac nban v?t trong tac phAm van hQc. 

C6 th~ n6i, du ngon ngtr cu chi c6 y nghia vo cung quan trQng trong vi~c 
chuy~n tai cac thong di~p giao ti€p nhung cr Vi~t Nam, n6 chua duqc quan 
tam nghien cful nhi€u. Cac nghien ciru h!u nhu m&i chi ra duqc nhfrng d~c 
diBm khai quat nh~t ho?c m()t khia qmh rcri f:;lC nao d6 cua ngon ngfr Clt chi 
tren tu li~u trong ca.c tac phAm van hQc la chi:t y€u, d?c bi~t chua di sau vao 
y nghia cua Clr chi g~n v6'i d6i tUQ'ng va ph:,lm Vi giaO ti~p. 

Trong bai vi~t nay, chling toi c6 g~ng t6ng hqp, mieu ta va phan tich y 
nghia va ph:;1m vi Slr dl;lng ca.C Clr chi mang y nghla chao tieu bi~u cua nguO'i 
Vi~t trong giao ti€p hi~n nay qua tu li~u khfw sat Ia 400 tinh hu6ng giao ti~p 
quy thuc va phi quy thfrc. Theo van h6a truy€n th6ng, nguoi Vi?t Nam r~t coi 
trQng cac nghi thuc, d?c bi~t Ia lcri chao, coi "Uri chao cao han mam c6". Nghi 
thuc chao di€n ra thucrng xu yen va ph6 bi~n cr mQi luc, mQi noi, mQi d6i tuqng. 

Tac gia Hoang Tu~ (1984) cho rhg lcri chao ''la m()t tin hi~u ngon ngil'. 
Phat ra tin hi~u fty la mu6n thi~t l~p hay duy tri quan M v&i nguai mlnh chao, 
v&i m()t d6i tuqng giao ti~p. Trong hoan dinh nh~t djnh, chi lcri chao Ia du . 
Trong hoan canh khac, lcri chao con kern theo cai b~t tay, va c6 th~ ca n1,1 
cm'ri" [Hoang Tu~ (1984)]. Tuy nhien, trong giao ti~p cua ngucri Vi~t hi~n 
nay, lcri chao khong chi di kern v&i cai b~t tay, v&i n\) cuoi nfra rna c6 r~t 
nhi~u cir chi phong phu bi~u hi~n y nghia chao nhu: g~t a!u, cui nguoi, 
khoanh tay, v§y tay, gia tay, dftm tay, v6 vai, hftt ham, nhay m~t..., tMm chf 
Ia om, hon. Trong nhi6u tn.rcrng hqp, chi dn m()t eli chi la du d~ ngucri Vi~t 
chao nhau, khong ck kern them b~t cu m()t lCYi n6i nao. 

1.2. Cu chi bi~u th! y nghia chao trong cac giao ti~p quy thfrc cua nguoi 
Vi~t hi~n nay 

N6i d~n chao trong cac giao ti~p quy thuc, tru&c h€t phai n6i d~n nghi 
thuc chao trong lvc luqng vli trang. Chao la m()t d9ng tac duqc quy dinh ch?t 
che va la m()t trong nhung bai hu~n luy~n di~u I?nh, d9i ngti dfru tien cua 
cac chi~n si b9 d()i va cong an. 
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D<)ng t;k chao ca ban cua h,rc Juqng vfi trang Vi~t Nam duqc thvc hi~n 
nhu sau: Tu th€ dtmg nghiem; tay phai dua len phia tru&c theo du<rng g§n 
nh~t va ng6n tay giua d~t a vi tri ben phai vimh mCi (n~u d<)i mu) va a vi tri 
cao ngang long may ben phai (n€u khong d<)i mii), nam ng6n tay khep l?i va 
du6i thing, long ban tay up xu6ng hoi ch6ch v~ tru6c; ban tay va canh tay 
du&i thanh mQt dtrcmg thang, c{mh tay tren nang len vuong g6c v&i than 
ngum; d§u ngay nglln, m~t nhln th~ng vao d6i tuqng m1nh chao. D<)ng tac thoi 
chao co ban: tay phai dua xu6ng theo duerng g§n nh~t v~ tu tb€ d11ng nghiem. 

Ngoai ra, d<)ng tac chao con duqc quy dinh trong tl:mg tru<rng hQ'P nhu: 
nhin ben phail ben trai chao; chao khi di ngu(Yc chikt! cimg chikt; chao bao 
cao. C\1 th~ nhu sau: ' 

Khi nhin ben phail ben trai chao thi m~t danh len 15 d¢, quay sang phai 
ho~c trai 45 dQ, chao. Khi dang di nguqc chi~u, khi each nhau khoang 3 d€n 
5 bu&c, thvc hi~n d<)ng tac chew abng thai quay m~t nhin ngueri duqc chao, 
khi da di qua ho~c nguO'i duqc chao da chao l~i m&i bo tay xu6ng, ti€p f\lc di 
binh thucrng. Tru<rng hqp dang di cung chi~u, khi d€n ngang ben trai ngueri 
minh VUQt thl gio tay, quay m4t chao nhung v§n ti~p f\lc di, khi di qua m&i 
bo tay xu6ng. 

Khi bao cao, d<)ng tac chao duqc quy djnh nhu sau: Ngm)'i bao cao d~n 
tru&c m~t dp tren each rir 3 d€n 5 bu&c, dUng l~i , dung nghiem va chao. Khi 
dp tren chiw dap 1€ xong m&i duqc bao cao. Trong khi bao cao v~n gifr tay 
chao. Sau khi bao cao xong n6i h~t m6i duqc b6 tay xu6ng, chcr cAp tren ra 
chi th!. N€u c§p tren ra chi th!, phai n6i ro r6i lam d<)ng tac chao tru&c khi 
rcri vi trL 

C6 th€ th§y, chao la nghi tht!c b~t diu va k€t thuc clia mQi cu<)c giao ti€p, 
la d<)ng tac b~t bu<)c phai th!Jc hi~n d6i v&i mQi d6i tuqng trong Ivc luqng vCi 
trang. Cung v&i nhung quy t~c nghiem ng~t khac, d()ng tac chao ciing duqc quy 
dinh h€t sue ch~t che, la mQt trong nhiing d<)ng tac co ban d§u tien lam nen 
tac phong ctia quan nhan va ngucri chi€n sT cong an nhan dan Vi~t Nam. 

M<)t nghi thuc chao ph6 bi€n trong cac giao ti~p quy thtl'c cua nguo'i Vi~t 
hi~n nay la b~t tay. Day la m9t eli chi mang thong diep chao cua phuong 
Tay duqc du nh~p vao Vi~t Nam tu th<ri thvc dan phong kiSn. N6 b~t ngu6n 

Nhiing cif chi... 
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Nam duqc th\Ic hi~n 
u6c theo du<mg g§n 
u d()i mu) va 6 vi tri 
ng6n tay khep l~i va 
ban tay va canh tay 
vuong g6c v&i than 
1 chao. D()ng Ute thai 
tu th~ dtrng nghiem. 

mg tru6ng hqp nhu: 
img chidu; chao bao 

5 d(), quay sang phfu 
1 nhau khoang 3 d@n 
in nguai duqc chao, 
ay xu6ng, ti€p tl)c di 
tgang ben trai nguai 
,c di, khi di qua mm 

: Nguai bao cao d€n 
nghiem va chao. Khi 
bao do v[n gifr tay 
6ng, cha dp tren ra 
g tac chao tru&c khi 

a moi cu()c giao ti€p, 
g trong IIJC hrqng vu 
chao cling duqc quy 

lan d~u tien lam nen 
dan Vi~t Nam. 

tht'rc cua ngum Vi~t 
:p chao cua phmmg 
ki~n. N6 b~t ngu6n 
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ru m9t nghi thuc thai nguyen thuy, khi g~p nhau, nguai ta chia bim tay m6 
ra phia d6i phuong d~ chtrng minh minh khong mang vii khi. Cai b~t tay thai 
nay duqc dung thay cho lai chao nhim the hi~n sv thi~n chi, quy m6n, tran 
trQng va m6i thjnh tinh, g~p 6 r~t nhi6u d6i tuqng ca nam va nii, khi da than 
quen ho~c ngay l~n d~u g~p m~t. 

Hi~n nay, b~t tay la m9t each chao rfit phb bien trong cac giao ti~p a 
m6i tru6ng quy thuc cua ngum Vi~t. Ngay ca nu· gi6i, m~c dung it hem nam 
nhung vin c6 th~ sir dl,lllg cu chi nay m9t each r~t tv nhien. Tuy nhien, d6i 
v6i nguoi Vi~t, ngum chu d9ng bit tay thuO'ng la nguoi c6 vi th~ cao han, 
nam gi6i thuO'ng chu d()ng bit tay con ph\1 nii chi chu dQng khi c6 dja vi va 

quy6n Jvc cao hon h~n d6i phuang. 

Chao b~ng cai bit tay ciing co nhi6u bien thS. Cai b~t tay trung tinh 
trong giao ti8p quy thuc la "gia tay phai ngang ilim thit lung (long ban tay rna 
hai ch€ch len phia tren, rieng ng6n cai dS tach h~n ra), niim l~y bim tay phai 
cua ngum ti€p xuc v6·i minh r6i rung lik nh€t" [Le Thi Mai Ngan (2009): 116]. 
Cai b~t tay vm y nghia chao trong giao tiep quy thuc thu<mg di kern n1,1 cuoi 
va anh m~t nbin vao d6i phuang v6i lai chao lich thi~p kiSu nhu: Chao ongl 
bal anh/ chi ... ! Rdt vui/ han hgnh du9·c g(lpl don tiip ongl ba/ anh/ chi ... 

Bdt tay b~ng each ndm ca hai bim tay, giu !au hem la mot biSn th~ kh:k 
th~ hi~n v6i mQt S\I chan tinh, c6 th~ di kern v6i m9t sv cam k~t ho~c m9t 
101 hfra, d6i khi con Ia bi€u hi~n cua sv bin tin, kh6ng mu6n rm xa, thu<mg 
dung trong tnrang hqp hai d6i tuqng giao ti@p c6 vi th~ ngang bkg v6i nhau 

va c6 m6i quan h~ than thi@t, gin b6. 
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Bi~n th~ thu ba la: Mot ngm)'i dung ca hai ban tay ai a(j My bim tay cua 
nguo·i !cia, thS hi~n S\1' ton kinh cua ngum c6 vi th~ giao ti~p th§p han a6i v&i 
nguai c6 vi th~ cao hon. 

Ngoai ra, each bit tay cMt hay long, thai gian nhanh hay Iau, c6 kern 
theo lll.J cuai hay khong, c6 kern theo nhfrng cau n6i chan tinh hay khong 
ngoai thong di~p chao con phan anh thai do, tinh cam, ca tfnh Ctla dtc d6i 
tm;mg giao ti~p . Bit tay la mot each chao hoi ljch Sl,l', nhung d6i v&i nguai 
Vi~t, trong mot s6 it tmang hqp v~n khong dUQ'C danh gia cao. Mot cai b~t 
tay ki~u "ca UO'n", gia ban tay tb~ng duot va hmh ]eo ra cho d6i phuong nim 
l~y cho th§y S\f trtch thuqng, ke ca, b~ tren se gay phan cam. Ho?.c cai bit 
tay theo ki~u dung cac ng6n tay man me hay si~t qua ch?t bitn tay cong v6'i 
thai do cqt: nha trong anh mit va nv cuai khi bit tay phl,.l nfr la mot himh dong 
khong nghiem tuc va thi~u ton trong ... Cach bit tay con fin r§t nhi~u "net 
nghia" tinh ts khac rna trong phc;un vi cua bai nay chung toi chua co di~u 
ki~n tim hi~u sau. 

Cac bu6i hoi hop cfing la mot moi tmang giao ti~p quy thtrc tieu bi~u 
cua ngtrai Vi~t. Trong nhfrng bu6i 1€ nay, nguai c6 dia vi xa hoi va quy~n 
h,rc thuang dtrQ'C tran tr<;>ng gi6'i thi~u v&i tu each cac vj d?i bi~u, cac vj khach 
quy. Trong cac cuoc hop, nhan sv m&i cling thtrcmg duqc chu tQa gi&i thi~u 
v6i mQi nguai. Theo tmy~n th6ng cua nguai Vi~t Nam, d6i ttrqng duqc gi&i 
thi~u se dung len chao t~p th~. Trong truang hqp nay, do khong gian giao 
ti~p kha rong va a6i tuqng giao ti~p la mot t~p th~ dong nguai nen thuang 
thong di~p chao chi duqc truy~n di b~ng cir chi. Nhfrng cir chi nay cilng vo 
cung phong phu, n6 phan imh vi th~, thai do va th6i quen ca nhan cua nguai 
thl,l'c hi~n h~mh vi chao. C6 th~ k~ d~n cac cu chi sau: 

Cui ctau ho~c cui ca nguoi th~ hi~n y nghia chao kern theo thai do ton 
tn;mg nguo·i duqc chao a ml:rc do cao. Di kern v&i cir chi nay c6 thS la tu th€ dung 
v6i hoi toy th&ng xuoi theo than ho~c hai tay chiip lqi v6i. nhau 6' phia fru·c1c than. 

Cui chao hai tay xuoi th~ng Cui chao hai tay cb~p phia tnr6c 

Nhfrng cii· chi... 

B6i v&i nfr gi& 
a(!t cimh lay len lru 

Dong. Mot s6 it true 
cui chao a tu th~ du 

Cui! 

Cfr chi cui chC. 
trllang hoc. HQc sir 
cac th~y co giao b~ 
truy~n th6ng cua n~ 
su trong d~w", "kint 
th6i quen khoanh tc 
16n han, cfr chi khoc 
chi dn hoi cui adu 
Cir chi tha hi~n baQ 
hqp v&i m(>t lai ch2 
dugc coi la d~y du 

H 

C6 th~ thAy, Cl 

phuang Bong. Tuy 
do dong tac cui ngt 
nh{? ngum va trong t 
ngum Han. HO'n nfr< 
thi~n cam trong gia 
quy dinh ch?.t che r 
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ad av !dy ban tay czia 
~ ti€p th~p hon d6i vm 

tanh hay lau, co kern 
chan tinh hay khong 
' ca tinh cua cac d6i 
nhung ct6i v6i ngum 
gia cao. M¢t cai b~t 
cho dcSi phuong n~m 
Ill cam. Ho?c Cal bilt 
:h~t ban tay c¢ng v6i 
nfr Ia m¢t hanh d¢ng 
·on §n rAt nhi€u "net 
1ng toi chua co di~u 

p guy thuc tieu biSu 
l vi xa h¢i va quy€n 
t~i bi€u, cac vi khach 
\fC chu tQa gi6i thi~u 
d6i tuqng duqc gi&i 
do khong gian giao 

lg nguoi nen thuong 
: Clr chi nay cling VO 
n ca nhan cua ngum 

cern theo thai d¢ ton 
, c6 th~ Ia tu thd ihmg 
au a phia truac tluin. 

r ch~p phia tru6c 

Nbii'ng cir chi... 57 

D6i v6i nu gi&i, cu chi cui chao thuang di kern ru: thd dung va d9ng !Gc 
ac;it cemh ray len tncac ng~~c d~ biSu thi net d¥p diu dang, e Ap cua ph\1 nu A 
Dong. M9t s6 it truong hqp cui chao 6 tu th~ ng6i. Tuy nhien, v6i ngueri Vi~t, 
cui chao 6 tu th~ dung bao gier cling duqc danh gia la l!ch Sl,I h<m. 

Cui chao tu th~ dirng Cui chao tu th€ ng6i 

Cu chi cui chao cling thuerng Slr dl)ng trong giao tiep quy thuc 6 cac 
truerng hQc. HQc sinh, d?c bi~t J::llua tu6i mfim non va ti€u hQc thuerng chao 
cac th~y co giao b~ng each khoanh tay tru·ac nfJl:ld b¥ng va cui ngu&i. Do 
truy~n th6ng cua nguoi Vi~t, tre duqc giao dl)C tU r~t s&m v~ tinh th~n "ton 
su trQng dc:to", "kinh tren nhuerng dum" nen ngay tlr r§t nho tre da hinh thfmh 
th6i quen khoanh tay, cui dau chao ngmri 16n. Tuy nhicn, d6i v6i lua tu6i 
16n han, cu chi khoanh tay d§n mAt di, hQc sinh khi chao th~y co giao thuerng 
chi c:ln ho·i cui aau ho~c ngw}i vo·i m¢t tu thS va net mfit nghiem mc la ctu. 
Cu· chi th~ hi~n hanh vi chao thfiy co giao cua hQc sinh phai luon c6 sv k6t 
hqp v6i m¢t loi chao c6 kinh ngu nhu Em! Chung em chao thdy! co q! m6i 
dU'Q'C COi la dfly du va 1~ phep. 

H<;>c sinh ti~u h<;>c chao th~y giao 

C6 th~ th§y, cui chao ]a m¢t Clr chi r~t quen thuoc 6 h~u h6t cac nu6c 
phuo·ng Bong. Tuy nhien, so v&i Nh~t Ban, Han Qu6c thi c6 th€ thAy bien 
d¢ dong tac cui nguoi cua nguoi Vi~t nh6 h0'11. Nguoi Vi~t thuong chi cui 
nh? ngueri va trong thoi gian ng~n, d()ng tac nh¥ nh~mg hon so v6i ngU'm Nb~t, 
nguoi Han. Han nua, d6i v6i nguoi Vi~t, ali chao Ia m¢t eli chi dcm l~i nhi€u 
thi~n cam trong giao ti€p nhung khong phai la m¢t quy t[c b[t buoc duqc 
quy dinh cMt che nhu ngueri Nh~t ho?c nguoi Hfm. Tuy nhien, nguoi Vi~t 
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luon danh gia cao thai OQ va y thuc cua nhfrng nguo·i thvc hi~n Clr chi nay. 
Chinh vi v~y, buc cinh ghi l~i giay phut m9t hoa h~u chiip tay, cui g<Jp nguiri 
tc;ti San bay chao bao gi6i va nguoi ham mQ trong ngay tr<J V~ SaU mQt CUQC 
thi nhan s&c duqc truy~n thong va xa h9i danh gia r~t cao vi cting Ia man 
chao hoi, nhung ttr tb€ cui nguiri kinh ccin cua nguoi d<tp nay era giup co da 
l~i d§u §n d?m net hon b~n so v&i vi~c ngdng cao ddu, vcy tay nhu cac ngum 
d~p tru6c d6 v~ lam. 

Hi~n nay, nguoi quan If, nhan vien Ie tan, nhan vien phvc V1,1 t<;li cac sieu 
th!, nha hang, khach sc;tn ho~c m9t s6 cong sa nhu: ngan bang, cac trung tam 
cham soc khacb himg, b~nh vi~n, ... 6' Vi~t Nam cling thuong cui adu v6i 
hai bcm tay a9t len nhau 0' phia tnt&c va mim cum d~ chao va cam on khach 
hang. C6 tha day la S\)' h<;>c hoi phong each CUa ngum Nh?t Ban nh~ gay An 
tuqng t6t v6i khach hang v~ S\I ton tr<;>ng, hi€u khach: 

NMn vien Vi~t Nam chao khach hang Nhan vien Nh?t cui chao kMch hang 

Quay l~i cac tnrang hqp nhfrng nguai c6 dja vi duqc gi6i thi~u tru:6c dam 
dong, d~ thv·c hi~n hanh vi chao, nguo·i Vi~t con thuang dung cti chi chizp hai 
tay tru'(YC n~·c. Cu chi nay cfing c6 cac bi€n th~ khac nhau: hai ban tay phfmg, 
chJp vao nhau ho?c bcm fay hinh chfi C n&m vao nhau. f) i kern v6i Clr chi 
nay thuong la d()ng tac xoay nguo·i, m&t nhin vJ phia cu t9a va mim cu&i. 

Nhfrng cif chi... 

Trong nbi8u tru 
khac la nguoi duqc 
ctdu. Bay hi ki~u ch~ 
r5 v~ dja vj va quy~r 

vJ ray cilng la r 
dung d~y v6 tay cha 
hanh vi cua ct6i tuqr 
d6i v6i nhung nguai 

vJ tay con la cl 
ho~c m9t nh6m ngu 
cho d6i tuqng. Cir < 

m&t hu(mg vd phia 4 

V6 tay cb 

V dy tay, giO' ta: 
cho loi chao trong c 
thi s[c thai than thi 
khong gian xa. Cu c 
long bcm tay huang 
phU'ang ngang. Ki€t 
vi tinh chAt m~m m 
ctdu, long bcm tay ht 
bi~n c6 th~ b~t g~p < 

khac nhau trong c()r 
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thl)'C hi~n Clr chi nay. 
lip tay, cui gcJp ngu&i 
r tro v~ sau m()t cu()c 
t cao vi cung la mfm 
~p nay da giup co d~ 
'Jy tay nbu cac ngm'ri 

t pht,tC V\1 t~i cac Sieu 
hang, cac trung tam 
thu6ng cui ttau v&i 

laO va cam O'n khach 
1~t Ban nhk gay ~n 

ui chao khach hang 

gi6i thi~u tru&c dam 
i\mg cir chi chap hai 
1: hai ban tay phJng, 
. Di kern v&i cir chi 
I(Ja va mim CU(J-i. 

Nhfrng cir chi ... 59 

Trong nhi~u tn.rcmg hqp, vk la cir chi chap tay nhung l~i c6 bi€n th~ 
khac la nguai duqc gi&i thi~u l~i dua ca.nh tay cao len ngang atiu ho~c tren 
atiu. Day la kiSu chao th~ hi~n cua ngm'ri thvc hi~n hanh vi chao y thuc r§t 
r5 v~ dia vi va quy~n h.rc cua minh. 

v6 tay cung la m()t cir chi truyan thong di~p chao. Nguai duqc gi&i thi~u 
dung d?y v6 tay chao nhfmg nguai tham dv. Day la m()t cu chi "b~t chu&c" 
hfmh vi cua d6i tuqng giao ti~p (cir tQa) bi~u thj thai do than thi~n) hoa d6ng 
d6i v&i nhung nguai duqc chao. 

vJ tay con )a cir chi dam dong dung da chao d6n, chao mung m()t nguai 
ho~c m(}t nh6m nguai nao d6> th~ hi~n niam vui va S\I yeu m~n cao d(} danh 
cho d6i tuQ'Ilg. Cu chi v8 tay thuang kern theo n1;1 cu&i, khuon m(it va lmh 
m&t hu(fng vJ ph fa a6i. /U9'ng. 

v6 tay chao v6 tay chao d6n 

vay tay, gia tay ciing Ia nhfmg cu chi nguai Vi~t thuang dung d~ thay 
cho lai chao trong ca giao ti€p quy thuc va phi quy thfrc. E>ay Ia Clr chi bi€u 
thi s~c thai than thi~n, hoa d6ng, thm'rng dung d€ chao nhung ct6i ruqng 6 
khong gian xa. Cir chi vdy tay duqc ~o ra bcri canh tay gia cao han aau v&i 
long ban fay hu&ng v~ phfa a6i tu9'ng giao tidp va chuyin tl9ng ab a(in theo 
phuong ngang. Ki~u chao nay r§t hay duqc nhung nguai ph1,1 nu d~p sir d1,111g 
vi tinh ch!t m~m m~i> nu tinh clia n6. GiO' tay chao v&i m()t ban tay ngang 
aau, /ong ban tay hu&ng vJ phia a6i lU9'ng giaO tidp cfing la mQt CU chi phb 
bi~n c6 th~ b~t g~p 6 m<;>i d6i tuqng a ca hai gi&i v&i dia vi xa h()i va lua tubi 
khac nhau trong c()ng d6ng nguoi Vi~t. 



60 

V~y tay chao Gio tay chao 

1.3. Ctr chi biSu thi <; nghla chao trong cac giao ti~p phi quy thfrc cua 
nguoi Vi~t hi~n nay 

Trong cac giao ti~p phi quy thuc, loi chao duqc th~ hi~n bing nhfrng eli 
chi kha phong ph6. Nguoi ta v~n co th€ sir d1,111g cac cir chi nhLr biit tay, cui 
c!Ju, g9t adu, giO' tay, vdy tay d€ chao nhau nhu trong cac giao ti~p quy thfrc. 
Ching h~n nhu cir chi bcit tay khong chi duqc dung trong cac cuoc giao ti~p 
mang tinh ch§t nghi 1~, trang trong cua nhfrng nguai "m~c Vest va deo ca 
v~t" rna con duqc nhfrng ngum Vi~t tre tu6i dung nhu mot each chao ph6 
bi~n va thoai mai trong cac giao ti~p hang ngay nhu b~;tn be chao nhau khi 
d~n tham nba, b~t tay lam quen, t~;tm bi~t trong cac CUOC g~p m~t v&i khong 
gian va b6i canh r~t dm thuang. Hay hinh anh tre nh6 khoanh tay cui chao 
ong ba, cha m~ va nhiing nguai lOTI tu6i v§n la mQt net van h6a quen thUQC 
dang duqc duy tri trong d~;ti da s6 gia dinh Vi~t. 

Ngoai ra, trong cac giao ti€p phi quy thfrc, nguai Vi~t con thuang Slr 
dt,mg ca nhiing Clr chi th€ hi~n thong di~p chao ffiQt each than m~t, su6ng Sa 

nhu hdt ham, nhay m&t, adm tay, tlgp tay, v6 vai . .. 

Cu chi v6 vai chuySn tcli thong di~p chao v6i s~c thai than m~t, gftn giii. 
Cir chi nay thuang dU'Cyc sti d1:1ng iJ nam gi6i, v6i hai d6i tuqng co tu6i tac 
va vi th~ xa h9i ngang nhau nhu b~;tn be, d6ng nghi~p. 

Cti chi adm tay (hai d6i tuqng giao ti6p n&m ban tay va chr;~m vao nhau & 
vi trf ngang m~t), ho~c tlqp tay (hai d6i tuqng giao ti~p c19p ban tay vao nha:u & 

vi tri ngang m~t) mang <; nghia chao v6i s~c thai than thiSt va vui nh9n, 
thuong duqc Slr d\lng b&i nbiing ngm)'i Viet tre tu6i, ca nam va nfr. 

Chao bang each dam tay 

Nhfrng cu· chi ... 

Cu chi h§t ham< 
duqc sl:r d\lng trong g 
ngang hang (v6 tu6i t~ 
ho~c vi th~ xa hQi) cac 

Hi~n nay, om, he 
ctia nguoi Vi~t. N6 d1 
quan h~ tinh cam g§n 
yeu, th~m chi la b~n t 
nh~t la cac gia dinh 
ch6ng thuang c6 eli < 

dS th€ hi~n "lai chao'' 
cho lai chao hi~m g~I 
nhfrng doi tinh nban 
nhfi·ng no·i cong c(>ng 

c~~ 

Tom l~i, trong th 
nghia chao. Do co th€ 
ch6ng duqc dung doc 
di kern vm nhti"ng loi 
dlng co th€ di kern nl 

' ? Kh . kh A ? nao., oe ong., 
hu6ng giao ti~p, nh~t 
cai g?t dftu n h~, mot 
lai chao trQn Vf;D Va 

h~ than th i ~t, m9t Sl:l · 

nhiing eli chi than m 
dn "nhin la hiSu". 

1.4. Vai nMn xel 
Vi~t trong giao ti€p h 

Ngon ngfr eli chi 
ngum Vi~t qua tu li~t 
h€t cac cu chi bi~u hi 
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ay chao 

:i~p phi quy thuc cua 

~ hi~n b~ng nhiing ell' 
i chi nhu b&t tay, cui 
k giao ti~p quy thuc. 
ng cac CUQC giao ti~p 
'm~c vest va deo ca 
I mot each chao pba 
·~n be chao nhau khi 
1c g~p m~t v6i khong 
khoanh tay cui chew 
t van hoa quen tbu()c 

Vi~t con thu6ng SlT 

:h than m~t, su6ng sa 

1ai than m~t, g~n giii. 
16i tugng co tu6i tac 

I va chqm vao nhau a 
ip ban fay vao nhau a 
m thi~t va vui nh()n, 
nam va nfr. 

Nhfrng cir chi ... 61 

Cti chi h§t ham co th~ Ia m()t hanh dong chao than m~t, su6ng sa chi 
duqc sti d\]ng trong giao ti€p d6'i thu&ng va gifi'a nhiing ngu6'i co quan h~ 
ngang hfmg (v~ tu6i tac/ dia vi xa h()i) ho~c cua ngu6'i co vai xa h()i (tu6i tac 
ho~c vi th~ xa h()i) cao hon danh cho ngucri co vai xa h()i th~p han. 

Hi~n nay, om, hon rna va bon tr{m cling la m()t trong nhiing each chao 
cua nguoi Vi~t. No duqc dung trong trucrng hgp cac d6i tugng giao ti~p co 
quan h~ tinh cam g~n glii nhu: nhiing nguo·i trong gia dlnh, VCJ" chbng, ngu6'i 
yeu, th~m chi la b(;ln be than thi~t. d nhi~u gia dinh nguai Viet tre hi~n nay, 
nh§t Ia cac gia dinh s6ng & klm VlJC thanh thi, cba m~ va con cai, V(j va 
ch6ng thuong co cti chi om, tham rna, tharn tr{m khi g?p m?t hay t(;lm bi~t 
d~ th~ hi~n "loi chao" d~y yeu thuang, trlu m~n. Rieng cti chi hon moi thay 
cho lcri chao hi€m g?p bon nhung cling da xu§t hi~n a nhung c?p vg ch6ng, 
nhfrng doi tinh nhan khong chi trong nbfi'ng khong gian rieng tu rna con & 
nhfi'ng DO'i cong CQng nbu duang pb6, san bay, b~n tim ... 

~ 

C~p tlnb nhan chao 4tm bi~t nhau 6 san bay 

Tom l(;li, trong thvc t€ giao ti~p, co kha nhi€u cti chi dugc str dvng v6i y 
nghia chao. f>o c6 th~ la cac cti chi kern 16'i chao nhung r§t nhi~u tru6'ng hqp 
chung dugc dung d()c l~p. VI dv, cac cir chi b~t tay, gia tay, v6 vai. .. co th8 
di kern v&i nhi'i'ng IO'i chao tr~rc tiSp nhu: Chao c6!, Chao bac!, Chao anh! ... 
ciing co th~ di kern nhfrng lai chao gian ti€p nhu: Di dau ctdy?, Dr;w nay th€ 
nao?, Khoe kh6ng?, Mai v~ ha?, Di nhe! ... Nhung doi khi, trong cac tinh 
hu6ng giao tiSp, nh§t la cac giao tiSp phi quy thuc, chi dn m{>t nv cu<'Yi, m()t 
cai g~t d~u nh(f, m()t cai h§t ham hay nhay m~t hay hon gio cung da la m()t 
l<'Yi chao trQn v~n va y nghTa han mQi 16'i noi. B&i chi khi c6 m()t m6i quan 
h~ than thiSt, m()t Sl! hi~u biSt nh§t dinh v~ d6i phuong ngu<'Yi Vi~t m6i dung 
nhung cu chi than m~t nhu v~y d~ chao. Trong nhung truong hqp nay, chi 
dn "nhin la hi~u". 

1 .4. Vai nh~n xet v~ vi~c su d1.1ng cir chi bi~u thi y nghTa chao cua ngu6'i 
Vi~t trong giao tiSp hi~n nay 

Ngon ngii' cir chi duqc dilng d8 truy~n thong di~p nhu m()t I<'Yi chao cua 
nguo·i Viet qua tu lieu khao sat cua chung toi kha phong phu va da d(;lllg. H~u 
h~t cac ctr chi bi~u hi~n y ngh1a chao cua ngucri Vi~t dSu c6 th~ dimg ca khi 
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g~p m?.t va khi t~ bi~t. Trong cac giao ti6p quy thirc, cac cir chi mly thuemg 
di kern theo lcri chao mang tinh ch~t hi€n ngon d6 dam bao tinh nghi thuc va 
!ich S\I t6i da. Tuy nhien trong m9t s6 hoan canh C\l th6, d?.c bi~t Ia trong moi 
tru6ng phi quy thirc, nhfrng cir chi nay c6 th6 duqc dllng d9c l~p rna khong 
vi ph~;~m b~t Clr ffiQt nguyen ffic h<)j tho~i nao. 

Cling dn Juu y r~ng, m~c du cac cir chi da phan tich 6 tren cling truy~n 
Uti y nghia chao, tuy nhien m6i cir chi l~i c6 S\I khac bi~t m9t each tinh t6 v~ 
s~c thai y nghia, s~c thai bi€u cam va phl;tm vi sir dt,mg. Ch~ng h~n nhu cir 
chi khoanh tay, cui dftu chi duqc sfr dt,mg trong tnr6ng hqp nguoi c6 vai xa 
h9i thdp ( v~ tu6i Ute ho?.c v! th6 xa h9i) chao nguoi c6 vai xa h9i cao hon d~ 
bi~u thi S\I kfnh trQng va I~ phep. Ci:r chi dfun tay, d~p tay thucmg chi sir 
dl,lng 6 gi&i tre d~ bi€u thi S\I than m~t, su6ng sa ... Vi v~y, vi~c Iva ch9n ci:r 
chi ngon ngtr nao dS cha.o hoi phai duqc sir d1.1ng linh hol;tt tuy tbu()c IDI,lC 

dich, hoan cfmh va dcSi tuqng giao ti~p c1,1 th€ m&i c6 th~ dem l?i hi~u qua 
giao ti6p cao. 

Cac cu chi bi8u hi~n y nghia chao chiu sv anh huang khong nho eua 
y~u t6 van h6a va xa h<)i. Trong giao ti~p cua nguoi Vi~t tru&c day, d.c eli 
chi nhu vai l?y, ch~p tay, cui rl;tp duqc sir d\lng kha ph6 bi6n v6i y nghia 
nhu m9t loi chao thS hi~n thai d9 cung kinh eua ngucri c6 vi th~ xa h()i thip 
v&i nguoi c6 vi th~ xa h9i cao hon (vi d\1 nhu nguoi dan v6i quan l~ ho?.c 
vua chua). Tuy nhien, hi~n nay, cac eli chi nay h§u nhu khong duqc sir d1,1ng 
do da c6 S\I thay d6i v~ co ciu xa h9i cling cac quan ni?m v~ giai eip. Day 
cling la m9t minh chung cho thiy sv thay d6i cua ngon ngii eli chi theo cac 
y~u t6 xa hQi. 

Om va hon tru6c day Ia m9t nghi thirc chao chi t6n t?i 6 cac ntr6c 
phuong Tay. T~i cac quae gia nay, trong cae nghi thu·c xa giao thong thuang, 
ngucri ta thuang chao nhau b~ng m9t cai om ho~c m9t cai hon rna, hon tay. 
Tru&c day, trong each chao g~p m~t hay t?m bi~t ci1a ngucri Vi~t hftu nhu 
khong xu~t hi~n nhil'ng Clr chi nay do Vi?t Nam va cac nu&c A f)ong c6 quan 
ni~m phai bao v¢ khong gian ca nhan, gifr khoang each nhit dinh gifra nam 
va nil', "nam nil' th1,1 th\l bit than". Tuy nhien, hi¢n nay, v&i st,r du nh~p m~nh 
me cua van h6a phuong Tay, eli chi om, hoii ci1ng da b~t dftu duqc nhfrng 
ngueri Viet tre tu6i sir dt,mg v&i y nghla chao tuy chi a ph~m vi h~n ch~. Di€u 
nay cho th~y, S\I giao luu gifra cac n6n van hoa cling CO nhung anh huang 
nh~t dinh d~n vi~c sir dl,lng ngon ngfr eli chi. 

StJ giao thoa van h6a con d~ J~i diu v~t a m()t s6 eli chi chao rna nguoi 
Vi~t thuang sir dl,lng. Vi d\.1 nhu chao b~ng each cui th~p nguoi cua nguoi 
Vi~t c6 nhi~u net gi6ng each chao truy€n th6ng ella ngum Nh~t, ngum Hfm. 
Chao b~ng each ch~p tay phia tru&c va hoi cui d§u mang hoi hu6ng each chao 

Nhfrng ci'r chi... 
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truySn thbng cua ngu<ri Thai Lan. Chao b~ng each hai ban tay khum chi! C 
d~t len nhau c6 d~u v~t each chao truy6n th6ng cua ngucyi Trung Qubc. Hi~n 
nay, trong xu th~ hoi nh~p, SI,I anh huang qua l~i gifra cac nSn van h6a la kh6 
tn1nh khoi, tuy nhien, d~ hoa nh~p nhung khong hoa tan, nguO'i Vi~t dn phai 
giu net van h6a d~c tnmg cua minh trong m9i llnh vvc, ngay tu nhung di€u 
nho nhu nhfrng nghi th(rc chao. Thi,J'c t~ la hi~n nay nguO'i Vi~t su dl,lng qua 
nhiSu cu chi mang thong cti~p chao nhung ngay ca trong moi tru<rng giao ti~p 
quy thfrc, rAt kh6 c6 th~ xac dinh duqc dau la nghi thuc chao truySn th6ng 
cua nguO'i Vi~t. Trong khi d6, & Nh~t Ban, nghi thuc chao truy€n th6ng duqc 
quy dinh kha ch~t che. NguO'i Nh~t c6 ba ki~u cui chao la: ki~u Eshaku (cui 
d~u va than minh xu6ng khoang 15°) dung v6'i b~n be, dflng nghi~p ho~c 
nguO'i ngang hang, cung c~p b~c v&i minh; kieu Keirei (cui d~u va than minh 
xu6ng khoang 30°) duqc dung trong l~ d§u g?p m~t, cac cuoc hoi hQp quan 
trQng, sti d\lllg v6i khach hang, c§p tren ho~c nhfmg nguO'i l(m tu6i han minh; 
ki~u Saikeirei (cui g~p nguO'i 45°) hi ki~u chao trang trQng nh§t, th~ hi~n SlJ 
ton kinh d6i phuong mot each chan thanh bing ca cim long. Ttr th~ cui chao 
chu~n cling duqc quy dinh, nguO'i chao phai dfrng chl,lm hai chan ll;li, minh 
cui vS phia tru6c, ph~n eo va chan gifr th~ng. Ngoai ra, con phai chu y d~n 
khoang each v6i a6i phuong khong qua g~n, b&i ngum Nh~t v6n khong thich 
ti~p xuc qua gk, d?.c bi~t Ia t§n d§u g~p m~t. Tu th~ chao cua nam va nfr cling 
duqc quy djnh khac nhau. D6i v6'i nam, khi chao hai ban tay du6i th~ng, cac 
ng6n tay khep l~i, hai canh tay sat ben suon th~t tt,r nhien va cui xu6ng. D6i 
v&i nfr, hai ban tay ciing du6i th~ng nhung tay phai d~t len tay trai t~o thanh 
hinh chu v, cac ng6n tay du6i th~ng va cui chao. 
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~. 
Choo 4!>• 

Cli chi chao cua nam nguoi Nh~t 

·~~~ 
-

eshelw I k.ni salkeirei 

Cu chi chao cua nfr nguoi Nh~t 

Tuong tl;c, Han Qu6c va Thai Lan cling la nhfrng qu6c gia c6 nhfrng nghi 
thfrc chao hoi truySn th6ng duqc quy djnh kha ch~t che d6i v6i tirng cu chi. 

Vi v~y, v§n d~ d?t ra Ia Vi~t Nam ciing dn phru nghien c(ru va xay dvng 
m()t bo quy tic chufrn mi,J'c cho nghi thuc chao truySn th6ng cua dan toe, it 
nhit la trong cac giao ti~p quy thuc. D?c bi~t, d6i v61 mot s6 nghi thll'c chao 
mang tfnh trang trQng, bi~u lo tinh thk qu6c gia, long tl,l' ton dan toe nhu nghi 
thuc chao hoi trong cac giao ti~p 6· llnh VI,J'c d6i ngo~i thi nh~t djnh dn phai 
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quy d~nh mot each th6ng nh~t va chuAn mvc, nhi.im t!;lo ra hlnh imh d~p, hi~n 
d<;ti, d~m da ban s~c Vi~t Nam trong m~t b<;tn be qu6c t~. 

Mot vAn d~ nua hi~n dang duqc xa hoi quan tam va d~ cao d6 Ia van h6a 
cong s6. Bay duqc coi d6 la mot thu&c do gia tri, m9t trong nhung ngu6n 
1\rc thuc dAy Sl! phat tri~n cua m9t co quan, doanh nghi~p. Cach chao ciing 
chfnh Ia mot bi~u hi~n d~u tien va ro rang nhit cua van h6a nay. Vi v~y, nhi~u 
cong ti, doanh nghi~p (d~c bi~t la nhfrng doanh nghi~p thu(>c khu vt,rc ttr nhan) 
6 Vi~t Nam hi~n nay da xay dvng va quy dinh nhfmg nghi thuc chao h6i, yeu 
du doi ngii nhan vien phai thlJc hi~n m9t each chufin mvc trong cac giao ti~p 
t<;ti ncri lam vi~c, d~c bi~t la cac giao ti~p v&i khach hang. Thi~t nghi day cling 
la m(>t vi~c lam tfch Cl,l'C Va thi~t thlJC trong vi~C xay dl,l'ng van h6a COng SCY, 
t<;to diu An rieng v~ sv nghiem tuc va chuyen nghi~p cua cac C(J quan, doanh 
nghi~p, g6p ph~n phat triSn dit nu&c va. g6p ph~n xay dvng m(>t hlnh anh 
dctp v~ con nguoi Vi~t Nam. 
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