
NGHIEN CUU KH&CN 

M1,.1c dfch cua nghien culJ nay nham ph~n tfch cac nhan to anh huang den 51/ hai long cua du 
khach n(>i dja dOi vai du Itch van h6a (DL VH) thanh pho' CAn Tho. Sef li~u duqc thu th~p tU 150 
du khach n(>i dja va du(fc xu ly bang phAn m~m SPSS vai cac phuong phap dfmh gia d(> tin c~y 
thang do/ ph~n tfch nhan to' kham pha. Ket qua nghien cuu cho thfy/ 8 nh~n tef anh huang den 
SC/ hai long cua du khach n(>i dja dOi vai OL VH (; TP. CAn Tho Ia: (7) Con nguai va ti?n nghi 
cua co 50 luu tru; (2) v~ sinh moi truang/· (3) Cia ca dich VI,J du Itch; (4) Van h6a; (5) Duang giao 
thong va ben tau du lich; (6) An toan va an ninh; (7) Qua luu ni?m va co sa an uong; (8) 51/ dAy 
du nha v? sinh/ khong gian bai d6 xe va mOe d(> da d~ng co sa luu tru. 

fJ 
w 

CAC NHAN TO iNH HU'dNG DEN SU' HAl lONG 
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t6 ThS. NGUYEN TRQNG NHAN, TRUONG TRI THONO 

1. GIOI THI~U 

Du l!ch van h6a Ia mot trong nhCtng loc;ti hlnh du l!ch ra-t ha-p d~n va ph6 bi€n t~ i nhi~u mtoc 
tren th€ gioi. Lo~i hlnh DLVH a Vi ~t Nam dang phat tri~n m~nh bai m.toc ta c6 vo s6 cong trlnh 
ki€n true, di tfch I ich Slt - van h6a, I~ hoi, phong tl,JC t~p quan, ... voi gia tri doc dao; trong d6, 
c6 nhi~u lo~i hlnh van h6a duoc cong nh~n Ia di san th€ gioi. Chfnh vi v~y, DLVH duoc xem Ia 
san ph~m du lich d~c trung va thu hut nhi~u du khach, nha-t Ia khach qu6c te. 

Thanh ph6 C~n Thd Ia trung tam cua d6ng b~ng s6ng CLtu Long va Ia ndi c6 tai nguyen du 
I ich phong phu, trong d6 tai nguyen DL VH ra-t I on va da d~ng. Cac tai nguyen van h6a ndi day 
da duoc khai thac trong nhi~u chudng trlnh tham quan pht,~c vv du khach den C~n Thd nhu' chQ 
n6i Cai Rang, drnh Blnh Thuy, nha c6 Bl nh Thuy, thi~n vi~n True Lam Phuong Nam, ... 

Theo nh i~u nha nghien CUu, muc do hai long cua du khach c6 anh huang ra-t lon den sl,l' phat 
tri~n du ljch n6i chung va du lich van h6a n6i rieng bai n6 anh huang den long trung thanh, 
kha nang quay l~i va quang ba di~m d€n cua du khach. Do d6, viec xac dinh cac nhan t6 anh 
huang den sl,l' hai long cua du khach d6i voi DL VH a TP. C~n Thd Ia d n thiet. K€t qua ngh ien 
cau cung ca-p nhO'ng lu~n chung cho viec thvc thi nhCtng giai phap nh~m nang cao muc do hai 
long cua du khach, g6p ph§n vao sl,l' phat tri@n du lich cua TP. cgn ThCI. 

1 Truong D?i hQc CAn Tho 
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NGHIEN CUU KH&CN 

2 . . PHUONG PHAP NGHIEN CUU 

2.1. (ach tie'p C~n va mo hlnh nghien CUu 

MQt s6 hQC gia d~ nghi vi~c danh gia muc do hai long cua du khach phl,l thuoc vao Sl/ cam 
nh~n thljc t€ va muc do hai long cua hQ du(Jc quye't dinh bai kinh nghi~m thljc t€ a di~m de'n 
(Churchill va Suprenant, 1982; Tse va Wilton, 1988; trfch bai Chen et a/. , 2012). Tren e0 sa 
tham khao mo hlnh nghien cuu va cac thang do dLi(JC sl! d~,~ng d~ do Iuong Sl/ hai long cua du 
khach d6i vai hoq.t dong du lich n6i chung va loq.i hlnh DLVH n6i rieng cua nhi~u tac gia trong 
va ngoai nuac, cling tlnh hlnh thl/c t€ du l!ch o dia ban nghien cCtu. Mo hlnh gia dinh cac nhan 
t6 anh huang de'n slj hai long cua du khach n()i dia d6i vai DL VH a TP. Can Tho g6m (1) Co so 
hq. dng; (2) Co sa v?t cha't ky thu?t; (3) Van h6a; (4) Con nguoi; (5) Moi truong; (6) An toan va 
an ninh; (7) Gia d. dich vt,~ du l!ch (Hinh 1 ). 
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Hlnh 1. Mo hlnh nghien cU'u d~ xuit 

Ngu6n: Nh6m nghien cuu, 2018 

2.2. Phuong phap thu th~p va xu ly du li~u so cip 

Du li~u sa ca'p duqc thu th?p bang bang cau hoi voi ky thu?t chQn m~u ki@u thu?n ti~n. M~u 
nghien cuu Ia 150 dap vien, duoc phong va'n t<;~i cac di€m DLVH o TP. Can Tho: cho n6i Cai 
Rang, thi~n vi~n True Lam Phuong Nam, lo hu tie'u Sau Hoai, Quang Tri~u Hoi Quan, dlnh Brnh 
Thuy, nha c6 Blnh Thuy. Co m~u nay phu hop voi d§ xuat cua nhi~u nha nghien cuu (n ~ 1 00) 
nhu Hair et a/. (2009; trfch boi Duong Que' Nhu va ctv., 2014), W illiams et a/. (201 0; trfch bai 
V5 Thi Thanh Loc va Huynh Huu ThQ, 201 5). Thoi gian phong van tU' thang 3 de'n thang 4 nam 
2018. Phuong phap danh gia do tin c?y thang do, ph~m tfch nh~m t6 kham pha du0c su d1,1ng 
trong ph an tfch dO' I ieu. 
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3. KET QUA NGHIEN CVU 

£)@ ti€n hanh phan tfch nhan t6 kham pha, cac thang do va bi€n quan sat dlJQC danh gia b~ng 
h~ s6 a. cua Cronbach. Sau khi danh gia, 7 thang do vC1i 37 bien quan sat d~u c6 h~ s6 a. cua 

Cronbach tr~n 0,7. 8 6ng thCii, t§t ca cac bien quan sat d~u c6 h~ s6 tu'ong quan bien - t6ng hi~u 
chlnh ~ 0,3. Nhu' v?y, cac thang do va bi€n quan sat dam bao de) tin c~y (Hoang TrQng va Chu 

Nguy~n M¢ng Ngoc, 2008a; Nunnal ly & Bernstein, 1994, trfch bC:ii Nguy~n 81nh ThQ, 2011) va 

du di~u ki~n d@ phan tfch nhan t6 kham pha (Bang 1 ). 

Bang 1. H~ sci Cronbach's Alpha do'i v~i cac thang do 

Thang do S6bi€n a. cua Cronbach H~ sci tu'ong quan bi€n - t6ng hi~u chinh 

Co sCi hq. t~ng 5 0,793 0,435 ~ 0,679 

Co sCi v~t chat ky thu~t 5 0,839 0,582 ~ 0,734 

Van h6a 7 0,839 0,414 ~ 0,704 

Con ngu'oi 5 0,896 0,545 ~ 0,842 

Moi truong 7 0,869 0,602 ~ 0,702 

An toan va an ninh 4 0,844 0,609 ~ 0,745 

Cia d d!ch v~,~ du l!ch 4 0,914 0,763 ~ 0,833 

Ngu6n: Ket qua c!i§u tra tn,Jc tiep du khach nam 20 7 8, n= 750 

Ki~m dinh KMO va Bartlett cho th§y, KMO = 0,845 (t6t) va gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05) (Bang 
2). V~y da li~u thfch hQp d~ phan tfch nhan to kham pha. 

Bang 2. Ki~m dinh KMO va Bart lett 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Oikin Measure of Sampling Adequacy. .845 

Approx. Chi-Square 3733.267 

Bartlett's Test of Sphericity df 666 

Sig. .000 

Ngu6n: Ket qua ai§u tra tn,Jc tiep du khach nam 20181 n= 150 

Theo Hair et al. (2009; trfch bC:ii Le Van Huy va Truong Tr§n Tram Anh, 2012), m~u nghien cCtu 
Ia 150 thl h~ so tai nhan to phai ~ 0,45. Do d6, chung toi loq. i bo 4 bien kh6ng dq.t tieu chu5n 

v~ h~ s6 tai (! tUng nhan to. Dl,l'a vao bang ma tr?n nhan to xoay, c6 08 nhan to anh hubng den 

sl,l' hai long cua du khach nOi dia doi vC1i DL VH b TPCT. 
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Bang 3. Ma tr~n di~m s6 nhan t6 

t~g Bie'n do luang Nhan t6 
ua 1 2 3 4 5 6 7 8 

1i~u x, 0,267 
l:hu 
va x2 0,247 

x3 0,250 

x4 0,218 

xs 0,164 

hh . x6 0,148 

x7 0,295 

X a 0,283 

x9 0,257 

x,o 0,259 

x,, 0,176 

x1 2 0,104 

x13 0,320 

x,4 0,301 

\ s 0,298 

x,6 0,294 

150 x,7 0,339 

? x,a 0,319 
ang 

x,9 0,318 

x2o 0,255 

x2, 0,143 

x22 0,436 

845 x23 0,425 

267 x24 0,296 

x2s OA48 
666 x26 0,348 

000 x27 0,347 

150 x2a OA21 

x29 0,433 

cCiu x3o 0,347 
"' 1uan x3, 0,452 

Mn 
x32 0,452 

I x33 0,292 

Ngu6n: Ket qua di~u tra trt,lc tiep du khach nam 20 78, n= 750 
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Ova vao bfmg rna tr?n di~m s6 nhan t6 (Bang 3), c6 cac phuong trlnh nhan t6 nhu sau: 

F1= 0,267X
1 

+ 0,247X
2 

+ 0,2SOX
3 

+ 0,218X4 + 0,164X
5 

+ 0,148X
6 

Nhan t6 1, nhan t6 "Con ngu<'Ji va ti~n nghi cua CCI so luu tru" chiu st,1 tac dong cua 06 bien: 
X, (St,J san sang giup dC1 cua huang d~n vien), x2 (Phong each phl,lC Vl,J cua huang d~n vien}, x3 
(Phong each dap ang yeu d u cua huang d~n vien (nhanh chong)}, X

4 
(Kien thac v~ du ljch van 

h6a cua huang d~n vien), X
5 

(Tfnh l!ch su, hieu khach cua ngu<'Ji dan dia phuang) va X
6 

(St,i da 
d~ng cua CCI sa luu tru). Trong d6, bien X

1
, X

3 
va X

2 
tac dong m~nh nh~t den nhan t6. 

F 2= 0,29SX7 + 0,283X8 + 0,25 7X9 + 0,259X10 + 0,176X 11 + 0,1 04X12 

Nhan t6 2, nhan t6 "Ve sinh moi trliong" chju Sl)' tac dong cua 06 bien do lu<'Jng: x 7 (V i~c b6 
trf thung dt,Jng rae a di~m tham quan), XB (Cong tac thu gom va xu ly rae thai 0 di~m tham quan), 
x9 (Vi ~c giu gin v~ sinh (J ben tau du ljch), x,o (Mac do St:tch se Clh nha ve sinh), x11 (Vi~c giu 
gin v~ sinh a bai de\ xe du lich) va X

12 
(Vi ~c giu gin v~ sinh o co sa luu trC1l. Trong d6, bien X

7
, 

X8, xlO va x 9 tac dong m~nh nh~t den nhan t6 ve sinh moi trU<'Jng. 

F
3 

= 0,320X
13 

+ 0,301 X14 + 0,298X15 + 0,294X16 

Nhan t6 3, nhan t6 "Gia ca djch Vl/' chju st,J tac dong cua 04 bien do lu<'Jng: xl3 (Gia ca mua 
s~m), X

14 
(Gia ca an u6ng}, X

15 
(Gia ca luu tru) va X

16 
(Gia ca tham quan (ve, thue phuong tien, 

hot:~t dong gic~i trf, ... )). Trang d6, bien x13 va x,4 tac dong mt:tnh nh~t den nhan t6 gia ca dich Vl,J. 

F4 = 0,339X17 + 0,319X18 + 0,318X19 + 0,2557X20 + 0, 143X2 , 

Nhan t6 4, nhan t6 11Yan h6a" chju st,1 tac dOng cua 05 bien do lu<'Jng: X17 (St,J h~p d~n ve 
sinh ke cua ngu<'Ji dan dja phuang}, X, 8 (Sl/ da d~ng va hap d§.n cua lang ngh~ truy~n th6ng), X,9 

(St,J da dt:~ng va h~p d~ n cua eac lot:ti hlnh nghe thu~t, am nh<:~c t ruy~n th6ng), X
20 

(Di~n giai (giai 
thkh) v~ van h6a a cac di~m tham quan) va X2, (St,i da d<:~ng cua m6n an d~c san d ia phuong). 
Trong d6, X17, X18 va X19 tac dong mt:tnh nhat den nhan t6 van h6a. 

F5 = 0,436X22 + 0,425X23 + 0,296X24 

Nhan t6 5, nhan t6 "£)U<'Jng giao thong va ben tau du ljch" chju Sl)' tac dong cua 03 bien do 
IU<'Jng: X22 (Ch~t IU(Jng m~t dLi<'Jng den di~m tham quan), X23 (Do rong cua du<'Jng giao thong den 
di€m tham quan) va X

24 
($1,1 rong rai cua ben tau du lich}. Trong d6, bien X22 va bien X23 tac dong 

mQnh nh~t den nhan t6 du<'Jng giao thong va ben tau du lich. 

F
6 
= 0,448X

25 
+ 0,348X26 + 0,347X

27 

Nhan t6 6, nhan t6 "An toan va an ninh" chju St,1 tac dong cua 03 bien do IU<'Jng: X
25 

(Cong 
tac quan ly tlnh tr~ng an xin), X

26 
(Cong tac quan ly tlnh trc;tng cheo keo) va X

27 
(Cong tac quan 

ly tlnh trc;tng thach gia) . Trong d6, ca 3 bien d~u tac dong mt:~nh den nhan to an toan va an ninh. 

F
7 

= 0,421 X
28 

+ 0,433 X29 + 0,347X
30 

Nhan t6 7, nhan to 1/Qua luu ni~m va co sa an u6ng" chiu st,J tac dong cua 03 bien do lu<'Jng: 
X

28 
(St,i da d<:~ng cua eva hang mua s~m, qu~y ban hang luu niem), X

29 
(Khong gian, kien true, 

each bai trf cua co so an u6ng) va X
30 

(Tfnh d?c trung cua qua luu niem). Trong d6, bien X
29 

va 
bien x 28 tac dong mc;tnh nh~t den nhan to qua luu niem va co sa an uong. 

F
8 
= 0,452X31 + 0,452X32 + 0,292X

33 

Nhan t6 8, nh~n t6 "Sl/ dJy du nha ve sinh, khong gian bai d6 xe va mac d~ da dc;tng co so luu 
tru" chiu st,J tac dong cua 03 bien do Iuong: X

3 1 
(Sl/ d~y du cua nha v~ sinh), X

32 
(sl/ rong rai cua 

bai d6 xe du l ich) va X
33 

(St,J da d~ng cua co so luu tru). Trong d6 bien X
31 

va X
32 

tac dong m'.mh 
nh~t den nhan t6 st,J d~y du nha ve sinh, khong gian bai d6 xe va mac d¢ da d;;mg co sa luu tru. 
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4. KET LU~N VA KIEN NGH! 

Ke't qua nghien eCru cho thay, 8 nhan t6 anh huang cMn sv hai long cua du khach n()i d!a d6i 
vC1i DLVH (J TPCT bao g6m: "Con nguoi va tien nghi cua ca sa luu tru", "Ve sinh moi trUong", 
"Gia ca. d!ch VI,J du l!ch", "Van h6a", "DUong giao thong va ben tau du l!ch", "An toan va an 
ninh", "Qua luu niem va co sa an u6ng", "Sv d~y du nha v~ sinh, khong gian bai dB xe va muc 
do da d<,lng ca sCi luu tru". 

Tu ket qua nghien cuu tren, d~ nang cao slj hai long cua du khach n()i d!a d6i v(li DL VH a 

TPCT, mot s6 giai phap dU<;ic d@ xua't nhU sau: 

(1) C6 bien phap giU gin, bao t6n cac gia tr! van h6a v~t th~ va phi v~t th~ a C~n Tho nhu 
cac lo?i hinh nghe thu~t am nh?C, lang ngh@ truy@n th6ng va sinh ke cua ngUoi dan dja phUang, ... 

(2) f)~u tU Cung nhU nang ca'p CO sa h? t~ng Va V~t chat ky thu~t pht,JC VI,J du ljch nham dap 
ung nhu du cua du khach, nha't Ia v@ va'n d@ m6 rong duong sa, nang cao chat lu<;~ng m~.t duong, 
xay dt.Jng them cac cua hang mua sam hang luu ni~m va mCJ r()ng ben tau du l!ch. 

(3) Cc1i thi~n van d~ ve sinh moi trLtong va quan ly ch~t che an ninh tr~t tt,f ti,\i cac di~m DLVH 
(J d!a ban C~n Tho, dam bao Slj S?Ch se cua nha ve sinh cong c()ng, hi,\n che den muc tha'p nhat 

n?ll cheo keo va thach gia. 

(4) Nang cao nghiep Vt,l va kien thuc cua hUCing d~n vien, trong d6 kien thuc v~ van h6a va 

DLVH Ia ra't dn thiet. 

(5) Giao dl)c y thuc cua ngUoi dan d!a phUong v~ viec giQ gin ve sinh moi trUong. D6ng thai, 
tiep tt,JC phat huy tfnh ljch Slj, hieu khach, than thien va cai m0 v(li khach du ljch. f)Q'j VCJi cac hQ 
kinh doanh, ban hang cho du khach dn ban dung gia, tranh tlnh tr?ng ch~t chem va thach gia. 
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