NGHIEN CUU KH&CN

Muc dich cida nghién cdu nay nham phan tich cidc nhan t6 dnh hudng dén sy hai long cla du
khach néi dia déi voi du lich vdn héa (DLVH) thanh phé Can Tho. S6 liéu dugc thu thap tr 150
du khéch néi dia va dugc x( ly bang phan mém SPSS voi cac phuong phap danh gia do tin cdy
thang do, phan tich nhan t6 khim pha. Két qud nghién cdu cho thdy, 8 nhan té dnh hudng dén
sy hai long cda du khach noi dia déi véi DLVH & TP, Can Tho la: (1) Con ngudi va tién nghi
cla co s6 luu trd; (2) Vé sinh méi truong; (3) Gia ca dich vu du lich; (4) Van hoa; (5) Buong giao
théng va bén tau du lich; (6) An toan va an ninh; (7) Qua luu niém va co sé dn uéng; (8) Su day
di nha vé sinh, khéng gian bai dé xe va mdc dé da dang co sé luu trd.

CAC NHAN TO ANK mmua IIEN SU HAI LONG
CUA DU KHACH NIII DIA pol WI DU LICH VAN HOA
THANH PIII) GAN THO

# ThS. NGUYEN TRONG NHAN, TRUONG TRi THONG!

1. GIGI THIEU

Du lich vin héa la mot trong nhiing loai hinh du lich rat hdp din va phd bién tai nhiéu nuéc
trén thé gidi. Loai hinh DLVH & Viét Nam dang phét trién manh bdi nuéc ta ¢6 vo s cong trinh
kién trac, di tich lich st - van héa, 1& hoi, phong tuc tap quan,... véi gia tri doc dao; trong do,
c6 nhiéu loai hinh van héa dugc cong nhan l1a di san thé gi6i. Chinh vi vdy, DLVH dugc xem |3
san pham du lich ddc trung va thu hat nhiéu du khach, nhét la khach quéc té.

Thanh phé Cén Tho la trung tdm cla dong bdng song Cliu Long va |a noi co tai nguyén du
lich phong phd, trong dé tai nguyén DLVH rét l6n va da dang. Cac tai nguyén van hoa noi day
da dugc khai thac trong nhiéu chuong trinh tham quan phuc vu du khach dén Can Tho nhu chg
n6i Cai Rang, dinh Binh Thiy, nha 8 Binh Thiy, thién vién Tric Lam Phuong Nam,...

Theo nhiéu nha nghién clu, mdc d6 hai long clia du khach c6 anh hudng rét l6n dén su phat
trién du lich néi chung va du lich van héa néi riéng bdi né dnh hudng dén long trung thanh,
khd nang quay lai va quing ba diém dén cta du khach. Do dé, viéc xac dinh cac nhan t& anh
hudng dén su hai long cla du khach déi véi DLVH & TP, Can Tho la can thiét. Két qud nghién
clu cung cdp nhing luan ching cho viéc thyc thi nhiing gidi phap nhim nang cao mic do hai
long cla du khach, gop phan vao sy phét trién du lich clia TP. Can Tha.

' Truong Pai hoc Can Tho
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2. PHUONG PHAP NGHIEN cUU
2.1. Céch ti€p can va md hinh nghién ciu

M6t s6 hoc gid dé nghj viéc danh gia mac do hai long cla du khach phu thudc vao sy cdm
nhan thuc t€ va méc do hai long clia ho dugc quyét dinh bdi kinh nghiém thuc t& & diém dén
(Churchill va Suprenant, 1982; Tse va Wilton, 1988; trich bdi Chen et al., 2012). Trén cd s6
tham khdo mé hinh nghién ctu va cac thang do duoc st dung dé do ludng su hai long cla du
khach d6i v6i hoat déng du lich néi chung va loai hinh DLVH néi riéng clia nhiéu tac gia trong
va ngoai nudc, cing tinh hinh thuc t€ du lich & dia ban nghién ctiu. M6 hinh gid dinh cic nhan
t6 dnh hudng dén su hai long clia du khach néi dia d6i v6i DLVH & TP. Can Tho gbém (1) Co s&
ha tang; (2) Co s& vat chat ky thuat; (3) Vin hoa; (4) Con ngudi; (5) M6i trudng; (6) An toan va
an ninh; (7) Gia ca dich vu du lich (Hinh 1).
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Gia ca dich vu du lich

Hinh 1. Md hinh nghién ciu dé xuit
Ngudn: Nhém nghién cdu, 2018

2.2. Phuong phap thu thap va x& ly dii liéu so cap

Dt ligu so cdp dugc thu thap bing bang cau hdi vai ky thuat chon mau kiéu thuan tién. Mau
nghién clu la 150 dap vién, dugc phéng van tai cic diém DLVH & TP. Can Thd: chg ndi Céi
Rang, thién vién Tric Lam Phuong Nam, [0 h( ti€u Sau Hoai, Quang Triéu Hoi Quén, dinh Binh
Thly, nha cd Binh Thay. Cd mau nay phii hop véi dé xuat ca nhieu nha nghién ctu (n = 100)
nhu Hair et al. (2009; trich bsi Duong Qué Nhu va ctv., 2014), Williams et al. (2010; trich béi
Vo Thi Thanh Loc va Huynh Hiu Thg, 2015). Thai gian phong vdn tf thang 3 dén thang 4 nam
2018. Phuong phap danh gia do tin cdy thang do, phan tich nhan t& kham pha dugc st dung
trong phan tich di liéu.
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3. KET QUA NGHIEN cUu

Dé€ tién hanh phan tich nhan t6 kham pha, cac thang do va bién quan sat dugc danh gia bang
hé s§ a cla Cronbach. Sau khi danh gia, 7 thang do v6i 37 bién quan sat déu c6 hé s6 a cla
Cronbach trén 0,7. Ddng thdi, tit ca cac bién quan sat déu co hé s tudng quan bién - tdng hiéu
chinh = 0,3. Nhu vay, cic thang do va bién quan sat dam bdo do tin cay (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008a; Nunnally & Bernstein, 1994, trich bdi Nguyén Binh Tho, 2011) va
di diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha (Bang 1).

Bang 1. Hé so Cronbach’s Alpha déi véi cac thang do

Thang do So bién  « clia Cronbach  Hé sd tuong quan bién - tong hiéu chinh
Co sé ha tang 5 0,793 0,435 — 0,679
Co s6 vat chat ky thuat 5 0,839 0,582 — 0,734
Van hoa 7 0,839 0,414 — 0,704
Con ngudi 5 0,896 0,545 — 0,842
Mbi truong 7 0,869 0,602 - 0,702
An toan va an ninh 4 0,844 0,609 — 0,745
Gia ca dich vu du lich 4 0,914 0,763 — 0,833

Ngubn: Két qué diéu tra tryc tiép du khach ndm 2018, n=150

Kiém dinh KMO va Bartlett cho thdy, KMO = 0,845 (t6t) va gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05) (Bang
2). Vay du lieu thich hgp dé phan tich nhan & kham pha.

Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartleit’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 845
Approx. Chi-Square 3733.267
Bartlett’s Test of Sphericity df 666
Sig. .000

Nguén: Két qud diéu tra tryc tiép du khach ndm 2018, n=150

Theo Hair et al. (2009; trich bdi Lé Van Huy va Truong Tran Tram Anh, 2012), mau nghién ciu
14 150 thi hé s& t3i nhan t§ phai > 0,45. Do do, ching t6i loai bé 4 bién khong dat tiéu chudn
vé hé s6 tai § tiing nhan t6. Dya vao bang ma tran nhan t6 xoay, c6 08 nhan t6 adnh hudng dén
sy hai long clia du khach ndi dia d6i v&i DLVH & TPCT.
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Bang 3. Ma tran diém s6 nhan t&

Bién do ludng Nhan 10
1 2 3 4 5 6 7 8
% 0,267
X, 0,247
X, 0,250
X, 0,218
X, 0,164
R 0,148
% 0,295
X, 0,283
Ko 0,257
- 0,259
X,, 0,176
X, 0,104
X, 0,320
X, 0,301
X.. 0,298
X 0,294
X, 0,339
X., 0,319
% 0,318
¥ 0,255
% 0,143
X, 0,436
R, 0,425
Ko 0,296
Xys 0,448
Xo6 0,348
%, 0,347
% 0,421
X9 0,433
X0 0,347
X, 0,452
X, 0,452
X. 0,292

St

Ngubn: Két qué diéu tra truc tiép du khach nam 2018, n=150
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Dua vao bang ma tran diém s& nhan 8 (Bang 3), co cac phuong trinh nhan t§ nhu sau:
F.=0,267X, + 0,247X, + 0,250X, + 0,218X, + 0,164X, + 0,148X,

Nhan t6 1, nhan t6 “Con ngudi va tién nghi clia cd s& luu trd” chiu sy tac dong clia 06 bién:
X, (Su sdn séng gip d& cla huong dan vién), X, (Phong cach phuc vu clia huong dan vién), X,
(Phong cach dap tng yéu cau clia hudng dan vién (nhanh chong)), X, (Kién thic vé du lich van
héa clia hudng dan vién), X, (Tinh lich st hi€u khach clia ngudi dan dia phuong) va X, (Su da
dang clia co s¢ luu trG). Trong do, bién X, X, va X, tac dong manh nhat dén nhan t6.

F,= 0,295X, + 0,283X, + 0,257X, + 0,259X,, + 0,176X,, + 0,104X,,

Nhan t& 2, nhan t§ “Vé sinh moi trudng” chiu sy tac dong ctia 06 bién do ludng: X, (Viéc bd
tri thung dung rac ¢ diém tham quan), X, (Cong tac thu gom va x{ Iy rac thai ¢ diém tham quan),
X, (Viéc giti gin vé sinh & bén tau du lich), X, (Mtc do sach sé cia nha vé sinh), X, (Viéc git
gin vé sinh & bai db xe du lich) va X, (Viéc gitt gin vé sinh & cd s¢ luu trd). Trong d6, bién X,
X, X, va X, tac dong manh nhét dén nhan t6 vé sinh méi trudng.

F, = 0,320X,, + 0,301X,, + 0,298X,_ + 0,294X

Nhan t& 3, nhan t6 “Gia ce’l dich vu” chiu sy tac dong clia 04 bién do ludng: X . (Gia ca mua
sam), X,, (Gia ca an udng), X,, (Gia ca luu trG) va X, (Gia ca tham quan (vé, thué phuong tién,
hoat déng giai trf,...). Trong do bién X, va X,, tac dong manh nhat dén nhan t6 gid ca dich vu.

F, = 0,339X,, + 0,319X,, + 0,318X,, + 0,2557X,, + 0,143X,,

Nhan t6 4, nhan 6 “Van héa” chiu su tac dong cla 05 bién do ludng: X,, (Su hdp dan vé
sinh k& clia nguoi dan dia phuong), X,, (Su da dang va hdp dan cla lang nghé truyén thdng), X
(Su da dang va hdp dan cla cac loai hinh nghé thuat, am nhac truyén théng), Xm(Dién giai (giai
thich) vé vin hoa & cac diém tham quan) va X,, (Su da dang clia mén an ddc san dia phuong).
Trong do, X,,, X,, va X , tic dong manh nhat dén nhan t§ van héa.

F, = 0,436X,, + 0,425X,, + 0,296X,,

Nhan t6 5, nhan t6 “Pudng giao thong va bén tau du lich” chiu sy tac dong clia 03 bién do
luong: X,, (Chat lugng mat dudng dén diém tham quan), X,, (D6 rong cla dudng giao thong dén
diém tham quan) va X,, (Sy rong rai cia bén tau du lich). Trong dé, bién X, va bién X, tac dong
manh nhdt dén nhéan t§ dudng giao thong va bén tau du lich.

F,= 0,448X,, + 0,348X,, + 0,347X,.

Nhéan t8 6, nhan t& “An toan va an ninh” chiu sy tac dong cla 03 bién do luong: X, (Cong

tac quan ly tinh trang dn xin), X, (Coéng tac qudn ly tinh trang cheo kéo) va X,, (Cong tac quan

ly tinh trang thach gia). Trong d6, c& 3 bién déu tac dong manh dén nhan td an toan va an ninh.
F, = 0,421X,, + 0,433X,, + 0,347X,,

Nhén t§ 7, nhan t6 “Qua luu niém va cd sé an ubng” chiu sy tac d@ng clia 03 bién do luding:

, (Su da dang clia clia hang mua sdm, qudy bén hang luu niém), X,, (Khong gian, kién tric,
cach bai trf clia co sd an udng) va X,, (Tinh dac trung clia qua luu niém). Trong do, bién X, va
bién X,, tic dong manh nhét dén nhan t6 qua luu niém va co s§ an ubng.

F,= 0,452X,, + 0,452X,, + 0,292X,,

Nhén t6 8, nhan & “Sy day di nha vé sinh, khéng gian bai dé xe va muc dé da dang cd sd luu
trd” chiu su tac dong clia 03 bién do ludng: X,, (Su day dd cla nha vé sinh), X,, (su rong rdi cla
bai dd xe du lich) va X,, (Su da dang clia co s& luu tra). Trong d6 bién X,, va X,, tac dong manh
nhat dén nhan t6 sy diy di nha vé sinh, khong gian bai dé xe va mic d6 da dang co sd luu tr.
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4. KET LUAN VA KIEN NGH]

Két qua nghién ctu cho thdy, 8 nhan t& anh hudng dén sy hai long clia du khach néi dia déi
v6i DLYH & TPCT bao gbm: “Con ngudi va tién nghi clia co s& luu trd”, “Vé sinh mdi trudng”,
“Gia ca dich vu du lich”, “Van héa”, “budng giac théng va bén tau du lich”, “An toan va an
ninh”, “Qua luu niém va co sé an udng”, “Su day di nha vé sinh, khong gian bai db xe va muc
do da dang co s6 luu trd”,

T két qua nghién ciu trén, dé nang cao su hai long cta du khach noi dia doi véi DLVH &
TPCT, mot s6 gidl phap dugc dé xudt nhu sau:

(1) C6 bién phap giit gin, bdo tn cac gia tri van hoa vat thé va phi vat thé § Can Tho nhu
cac loai hinh nghé thuat 4am nhac, lang nghé truyén thdng va sinh k& clia ngudi dan dia phuong, ...

(2) PAu tu cling nhu nang cdp cd s¢ ha tang va vat chdt ky thuat phuc vu du lich nhdm dap
(ng nhu cdu cla du khéach, nhat 1a vé vén dé mg rong dudng s, nang cao chat lugng mat dutng,
xay dyng thém cac clia hang mua sdm hang luu niém va mé rong bén tau du lich.

(3) Cai thién van dé vé sinh madi trudng va quan |y chat ché an ninh trat tu tai cac diém DLVH
& dia ban Can Tho, dam bdo su sach sé clia nha vé sinh cong cong, han ché dén mdc thap nhat
nan chéo kéo va thach gia.

(4) Nang cao nghiép vu va kién thic clia huéng dan vién, trong do kién thic vé van hoéa va
DLVH la rat can thiét.

(5) Gido duc ¥ thic clia ngudi dan dia phuong vé viéc giti gin vé sinh moi trudng. Pong thai,
tiép tuc phat huy tinh lich su, hiéu khach, than thién va c&i mé voi khach du lich. P6i voi cac hd
kinh doanh, ban hang cho du khach cin ban dang gia, tranh tinh trang chat chém va thach gia.
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