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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUqNG SINH VIEN DUqc DAO T!O 1if NGANH THONG TIN HOC 
TRUONG D!l HOC CAN mo 

TS Huynh Th! Trang 
Khoa KHXH&NV, Truong Dtili hQc Can Thd 

Tom tat: Bai viet trinh bay cac cJe xuat cua 53 tanh dq.o tU cac thll vi~n va cd quan th6ng tin 

trong va ngoai nuoc c6 tuyen dt,mg sinh vi{m tot nghi~p cua nganh ThOng tin hQc Truong Dq.i hQc 

Can Thd ve cac giai phap giup nang cao chat lllCJng dao t?.O. Bang phlldng phap nghien ct1u hon hCJp 

(ket hCJp kh8o sat 53 nh8 tuyen dt,mg va ph6ng van 20 tanh dq.o cac ddn vi) nghien ct1u da dlla ra cac 

hUang c~p nh(lt chUdng trinh dao t?.O cOng nhll de xuat vai 8¢ man, can b¢ gii!mg dq.y va sinh vien 

chuyen nganh ve each nang cao chat lllc;mg san phim dew tq.o dap t1ng nhu cau cua xa h¢i. Ket qua 

nghien ct1u kh6ng chl can thief cho rieng truong fJq.i hQC Can Thd, ma con Ia cd so tham kh8o ht1u 

fch ChO CaC ddn vj CO dao t?.O nganh th6ng tin-thll Vi~n trong Ca nliOC. 

Til kh6a: Chat h.t<;Jng dao t?o; giai phap; thong tin-thli vi$n; thong tin hQc. 

Solutions to improve the quality of Information Science students at Can Tho University 

Abstract: The article presents recommendations to improve the quality of training program 

from 53 managers of national and international libraries and information centres that recruit 

Information Science students of Can Tho University. By using a mixed methods research (combining 

surveys sent to 53 recruiters and interviews with 20 managers at institutions), the research has 

proposed solutions to update the training program as well as recommendations to the Department 

of Information Science, lecturers and students on how to improve the quality of training program to 

meet the needs of society. The research results are not onfy necessary for Can Tho University but 

also a usefuf reference for institutions organizing information-library training in Vietnam. 

Keywords: training quality; solution; information-library; Information science. 

f)~t van de 
Truong Dc;ti hQc Can Thd Ia cd s6 dao 

tc;to b~c dc;ti hQC va sau dc;ti hQC trQng di§m 
cua Nha nlfoc (j khu VljC Dong bang Song 
Cuu Long. Vi$c danh gia chat Iuong sinh 
vien tot nghi$p va giai phap nang cao chat 
Iuong dao tc;to duoc nha trvong d~c bi$t 
chu trQng. N¢i dung danh gia va de xuat 
tU cac ben lien quan, Cl,.l th§ Ia nha tuyen 
d1,.1ng cling dLIQc nha trliong quan tam. Tuy 
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nhien, chlfdng trlnh dao tc;to nganh QuEm trj 
Thong tin-Thlf vi$n, nay dl19c gQi Ia nganh 
Thong tin hQc, m~c du da dl19c thl,fc hi$n 
11 nam va da c6 467 sinh vien tot nghi$p, 
song van chlfa c6 nghien diu chfnh thuc 
nao danh gia chat Iuong sinh vien ra trvong 
tCt ph fa nha tuy§n dt,mg. M¢t so nghien cuu 
cOng chT dung l?i 6 phlidng dif;ln thu th~p 
thong tin W clju sinh vien [Huynh Thi True 
Phlfdng, 201 0; Nguyen Huynh Mai, 2016]. 
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Nham c6 them thong tin ve chat IL1<;1ng 
sinh vien W phfa nha tru'ong tuy~n dt,.mg, 
chung toi da tien h~mh de tai nghien cuu 
"Muc d(> hai long cua nha tuy~n dt,mg ve 
sinh vien tot nghi$p nganh Thong tin h<;>c, 
truong D9-i h<;>c Can Tho" thong qua phieu 
khao sat tn,tc tuyen va phong van bang 
di$n thO<?-i. Bai viet nay chia se m(>t so ket 
qua thu du'<jc w nghien cuu, phfm tfch cac 
de xuat cua 53 tanh d<?-0 w cac thu' vi$n va 
co quan thong tin trong va ngoai nu'dc c6 
tuy~n dt,.mg sinh vien tot nghi$p cua nganh 
ve cac giai phap nang cao chat lu'qng sinh 
vien, dong thai neu ra m(>t so de xuat ve 
dlnh hu'dng c~p nh~t chu'ong trlnh dao t9-o, 
cac de xuat vdi can bQ giang d<?-Y cac hQC 
phan va sinh vien cua nganh. 

1. Ve de xuat cac giai phap nang cao 
chat luc;mg sinh vien tot nghi~p tu phia 
nha tuy~n dl;lng 

Nghien cuu t~p trung vao lay y kien 
W cac nha tuy~n dt,mg c6 lien quan den 
nganh thong tin - thu' vi$n k~ ca cac co 
quan co yeu to nude ngoai. Doi tu'c;mg khao 
sat Ia tanh d9-0 cac thu' vi$n va cac co quan 
thong tin , noi c6 sinh vien tot nghi$p cua 
nganh dang lam vi$c. Nhung nha tuy~n 
dt,mg tuy~n sinh vien Thong tin h<;>c lam trai 
nganh khong thu(>c ph9-m vi nghien cuu 
cua de tai bai vl yeu cau ve kien thuc, nang 
ll,fc, ky nang cung nhll hu'dng de xuat cac 
giai phap Se khac VOi mt,JC tieu dao t9-0 CUa 
chu'ong trlnh nganh Thong tin h<;>c. Nh6m 
nghien cuu da lien h$ du'qc voi 235 em bang 
email, facebook va di$n tho<?-i (trong so 467 
sinh vien tot nghi$p, d<?-t muc d(> 50%). Ket 
qua khao sat cho thay, co 116 trong so 235 
em tam vi$c dung chuyen nganh (49,5%) 
t<?-i 60 thu' vi$n va cac Cd quan thong tin 
trong va ngoai nu'dc. Khao sat da lien h$ 
qua email den 60 nha tuy~n dt,~ng va da 
co 53 tanh dq.o tham gia tra toi bang cau 
hoi (dq.t ty 1$ 88,3%). Trong 53 phieu tra toi 
nay, da ph an Ia w can b9 tanh d9-o thu' vi$n 
cac tnidng dq.i hQC, cao d~ng va trung cap 
(47,3%), trong do c6 02 giam doc thll vi$n 
dq.i h<;>c quoc tea Vi$t Nam va 01 giam doc 

thu' vi$n d9-i h<;>c (j nu'dc ngoai (Malaysia), 
04 tanh dq.o thu' vi$n cong c(>ng (7,5%), 04 
lanh d9-0 Cd quan thong tin (7,5%) , va 20 
thu tru'ang don vj (37,7%) w cac co quan 
khac c6 quan ly thong tin - thLI vi$n nhu 
tru'ong ph6 thong trung h<;>c, tru'ong ti~u hQc, 
phong van h6a thong tin, trung tam ngo<?-i 
ngu, b$nh vi$n, truong chfnh trj ... (J khu vl,fc 
Dong bang Song Cuu Long . Trong so 20 
tanh d9-0 tham gia tra loi phong van CO 1 0 
giam doc thu' vi(ln dq.i hQC, 04 giam doc thll 
vi$n cong c(>ng va 06 lanh d<?-0 cac co quan 
khac c6 quan ly thong tin. N(>i dung khao 
sat xoay quanh van de sinh vien can dllQC 
eli di hoc cac kh6a b6 tro kien thuc nao 
d§ dam· du'ong cong vi$c ·duqc giao. Nha 
tuy~n dt,Jng du'QC de nghj de xuat cac giai 
phap d§ nang cao chat luqng sinh vien tot 
nghi$p qua cac cau hoi tuy chQn va 01 cau 
hoi ma d§ thu~n ti$n trong vi$c dlla ra cac 
de xuat khac theo quan di~m cua ban than. 
Ket qua khao sat du'<jc ket h<jp vdi du 1i$u 
phong van dLIQC xem xet phan tfch pht,JC 
vt,~ vi$c de ra cac hu'ong c~p nh~t chuong 
trlnh dao t9-0 cung nhll cac de xuat vdi B(> 
mon, can b¢ giang d<?-Y cac h<;>c phan va 
sinh vien chuyen nganh. 

1. 1. Cac kh6a h9c bd tn;i cho sinh vien 
tot nghi~p 

Dao tao va dEto tao lai Ia viec lam rna cac 
nha tuy~n dt,~ng thuong hay tht/c hi$n sau 
khi tuy~n nhan vien , nham giup cho nhan 
vien c6 them kien thuc va ky nang d§ dap 
ling tot cong Vi$C Cl,l th~ SO VOi kien thUC 
mang tfnh ly thuyet du'QC hQC a trLIOng. 
Trong moi tru'ong thong tin-thLI vi$n, vi$c 
dao t9-o nay khong nhat thiet phai th~,tc hi$n 
ngay sau kh i tuy~n dt,~ng ma duqc tien hanh 
vao m(>t thai di~m thfch h<Jp, nhat Ia khi don 
v[ c6 dieu ki$n ve kinh phi va thdi gian. 

Phan tfch ket qua . khao sat cho thay, 
cac nha tuy§n dt,Jng cho rang, sinh vien tot 
nghi$p nganh Thong tin h<;>c Truong Dq.i 
h<;>c Can Tho can phai tham gia cac kh6a 
h<;>c b6 sung kien thuc va ky nang d~ lam 
tot nhi$m vt,~ duqc giao (xem Bang 1 ). Tren 
75% so lanh d<?-0 tham gia khao sat cho 
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rang, sinh vien can phai hoc them ve ky vif;c. Muc do can thiet cua hai yeu cau nay 
nang mem, trong khi 60,4% lanh dc;to yeu dung d Vj trf thap hc1n ky nang mem Va kha 
cau sinh vien phai trau doi them kha nang nang ngoc;ti nga, deu chiem 37,7% . Chi c6 
ngoc;ti ngQ. f)ieu nay Chung to rang ky nang 13,2% (07) lanh dc;to dong tlnh voi quan 
mem va ngoc;ti ngu rat can thiet trong thLi nif;m Ia sinh vien kh6ng can boi dLiBng 
Vif)n Va CaC CO quan thong tin hif;n nay. f)ay them kien thLJC va ky nang gl sau khi dllQC 
Ia ILi<;Jng kien thuc va ky nang can dLiQc lien tuy~n dl,Jng vao don vj. 
tl,1c trau doi bdi vi chung de bi suy giam 
theo thoi gian neu kh6ng dl1Qc su dt,mg va Ket qua khao sat cho thay, chat ILiqng 
mai dCia. dao t<;~.o cua trLiong Ia kh6ng tuyf;t doi phu 

DO' lif;u phong van cCing cho thay rang, hqp voi nhu cau c6ng vif;c. Chi c6 mot 
1 oo% (1 011 0) lanh dc;to thu vif;n dc;ti hoc ILJQng nho sinh vi en tot nghif;p Ia khong 
yeu cau sinh vien tot nghif;p phai c6 kien can dao tc;to them. f)a phan s inh vien tot 
thLJC va ky nang ngoQ.i ngu v~n dt,mg dLi<;jC nghif;p deu dLiQC CU di hOC m()t hO~C vai 
vao thl/c te c6ng vif;c nhu' doc cac bai bao kh6a huan luyf;n ngan ho~c huan luyf;n 
tieng Anh d~ gioi thi$u cho b?n doc, gioi tc;ti don vi nhLi each l~p ke hoc;tch cong tac, 
thi$U dllQC thLi Vif;n, cac hoc;tt d()ng va cac each to ChUC Sl/ kif;n lien quan den Sach. 
djch Vl,J thLi vif;n khi c6 khach nu'oc ngoai Mot loi khuyen rut raW ket qua nghien cuu 
tham quan. Trong khi d6, 75% (3/4) lanh nay Ia sinh vien kh6ng dU<;Jc y lc;ti vao ILiQng 
dc;to thll vif;n c6ng cong cho rang sinh vien kien thuc tfch lOy trong thoi gian hoc dc;ti 
phai biet each chao d6n bQ.n doc nhat Ia a hoc ma can phai tham gia cac kh6a hoc 
quay tham khao. do don Vj to ChUC hO~C tlj hOC t~p va rem 

Kien thuc chuyen man nghif;p Vl,J va ky luyf;n kh6ng ngung d~ khong bj yeu kem 
nang c6ng ngh$ thong tin cung can du'Qc va IQ.C h~u so voi nhu cau ngay cang cao 
c~p nh~t d~ kip thoi ung dl,lng vao cong cua xa hoi. 

Bang 1. Cac kh6a hQC can b6 trr;f 

Khong dong y Dong y 
SL % 

Kh6a hc,>c STT 
SL % 

1 B6 trQ cac ky nang mem 13 24,5 40 75,5 

2 Nang cao ky nang ngoQ.i ngu 21 39,6 32 60,4 

3 Bo trq kien thuc chuyen mon nghif;p Vl,J 33 62,3 20 37,7 

4 B6 tr<;j ky nang ve c6ng ngh$ thong tin 

5 Kh6ng can tham dl/ kh6a hoc nao 

1.2. Cac giai phap nang cao chat 
lu't1ng sinh vien tot nghi~p 

Ket qua khao sat (Xem Ban~ 2) cho biet, 
giai phap dLi<;jC cac nha tuyen d1,1ng llja 
chon nhieu nhat d~ nang cao chat ILiqng 
sinh vien tot nghif;p cua nganh Thong tin 
hoc Ia sinh vien dLi<;jC hoc cac kh6a bo trQ 
cac ky nang mem dap ung yeu cau cua 
cong vif;c (79,2%). Khi tham gia tra loi 
phong van, 50% (02/4) lanh dQ.O thLi vif;n 
c6ng cong con yeu cau sinh vien phai trau 
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33 62,3 20 37,7 

46 86,8 7 13,2 

doi hon nua ky nang giao tiep VOi bc;tn doc. 
Cac lanh dQ.o nay cho rang cung Ia m¢t 
cau hoi Ve nhu cau CUa bQ.n dOC, nhu'ng 
each n6i, each dien dc;tt CUa Cl/U Sinh Vien 
nganh kh6ng tc;to thif;n cam, kh6ng th~ hif;n 
Sl/ nhif;t t1nh, Sl/ an Can ho trq cho bc;tn dOC. 
f)ieu nay c6 th~ anh hLiong den vif;c thu 
hut ngLioi dung quay tro l?i su dvng dich vv 
cua thLi vif;n lan sau. Hon nua, luyf;n t~p 
tfnh chu dong cua sinh vien cOng rat can 
thiet. Uinh dc;to thLi vif;n khong danh gia 
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de ve con duong c6ng danh cua mlnh; t6 dt,mg giang d9y thl,fc tien va theo chu§n 
chuc cac chllong trinh tlnh nguy(=ln cho cac co so dao t9o hang dau o 86ng Nam A 
sinh vien; dieu chlnh chuang trlnh dao t90 va Chau A- Thai Blnh Duong va sinh vien 
cho phu h<Jp voi th! truong lao dong; va tham gia h09t d¢ng cac phong trao trong 
xay dt,J'ng SL,( h(jp tac giua nha truong va trUong nhieu heln (phoi h(jp VOi 8oan va 
cac cd quan tuyen dt,mg. Hon the nva, cac 
giai phap nay cling phu h<;1p voi noi dung ch i hoi) Ia nhQng giai phap dang quan tam. 
quy djnh trong 8ieu 53 mt,~c 5 va 8ieu 54 8ay Ia cac giai phap thu dU<;1c qua cau hoi 
mt,~c 2 cua 8ieu l(=l truong d9i hQC [Palade mo va tra loi phong van. Nha tuyen dt,~ng 
& Constantin , 2013]. rat quan tam den giang d9y thl,fc tien boi vi 

Cac giai phap khong dUQC da solanh d90 n6 giup sinh vien nam dUQC thl,fc te cong 
tham gia khao sat dong tlnh Ia nha su dt,~ng vi(=lc trong tuong lai, va kh6ng bi ngB ngang 
lao dong d?t hang sinh vien nghien cuu khoa voi cong vi(=lc se lam sau khi tot nghi$p. 
hQC theo nhu cau thl,fc tien (43,4%); nha su Vi(=lc theo chu§n cac tnJong hang dau (j 
dt,mg lao dong djnh ky c~p nh~t yeu cau 86ng NamA va Chau A- Thai Blnh Duong 
VS Chuyen m6n nghi(=lp Vl,J doi VOi nganh 
Thong tin hQC (30,2%) va tang thai luqng Ia giai phap cho tam nhln cua Bo mon 
thljc t~p cua sinh vien (30,2%). Giai phap trong vi(=lc chu~n h6a chat luqng dao t?O. 
d?t hang sinh vien lam nghien cuu khong 8ieu nay rat can thiet bCii vl sinh vien tot 
dU(jC de xuat cao nhu cac giai phap khac nghi(=lp cua nganh da va se lam vi(=lc trong 
c6 le do nha tuyen dt,~ng khoi van h6a xa m6i truong quoc te nhieu hon. Vi(=lc dao t?O 
hoi chua c6 nhu cau cap bach nhli cac nha dung chu~n quoc te se giup s inh v ien de 
tuyen dt,~ng khoi khoa hQc ky thu~t. Vi$c dang xin vi(=lc trong moi truong vuqt ra khoi 
djnh ky c~p nh~t nhu cau chuyen m6n cua ranh gioi cua quoc gia va ngang tam voi 

~~~ ~~~~~i ~~~~ ~f~ ~~ ;J~~~ ~~~~~i~~ cac can bo thu vi$n nuoc ngoai. Vi(=lc tham 
CUU va tham gia thllong xuyen nen nha gia tfch CljC CaC phong trao doan va chi h()i 
tuyen d1.,mg khong ll,fa chQn. Con giai phap Ia giai phai duqc da so lanh d?o tham gia 
tang thoi IU<;Jng thl,fc t~p cua sinh vien c6 phong van ll,fa ChQn. 8ay Ia m6i truong rEm 
ve n~m ngoai ph?m vi quyet djnh cua nha luy(=ln ky nang mem ly tuCing nhat cho sinh 
tuyen dt,~ng nen cling ft dll(jC de xuat. vien va giup cho sinh vien tl,( tin hon trong 

Cac giai phap khac nhu moi nha tuyen giao tiep. 

Bang 2. Cac giai phap nang cao chat IUc;ing sinh vh§n tot nghi~p 

Khong dong y f>ong y 
SL % SL % 

STT Giai phap 

1 86 tr(j cac ky nang mem 11 20,8 42 79,2 

2 Giao luu giva nha tuyen dt,~ng (NTD) & sinh vien 19 35,8 38 64,2 

3 f) jnh ky khao Sat ve Slj hai long 21 39,6 32 60,4 

4 NTD nh~n sinh vien thl,J'c t~p 22 41 ,5 31 58,5 

5 Phoi h(jp t6 chuc seminar cho sinh vien 24 45,3 29 54,7 

6 NTD tham gia xay dl,fng chuang trlnh dao t?O 25 47,2 28 52,8 

7 NTD d?t hang sinh vien nghien cuu khoa hQc 30 56,6 23 43,4 

8 NTD djnh ky c~p nh?t yeu cau ve chuyen m6n 37 69,8 16 30,2 

9 Tang thoi Iuong thl,fc t~p 37 69,8 16 30,2 
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16 30,2 

16 30,2 
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2. Ket lu~n vade xuat 
Trang so 09 giai phap dlla ra khao sat, 

c6 06 giai phap du<;1c hon 50% nha tuy~n 
dt,mg sinh vien tot nghi~p cua nganh lt,ta 
chQn theo thu ttJ uu tien. 86 Ia: 

(1) Sinh vien can b6 tr<;1 them ky nang mem; 
(2) To chuc chuang trlnh giaa lllu giO'a 

nha tuy~n dt,mg va sinh vien; 
(3) 8jnh ky khao sat muc d¢ hai long 

cua nha tuy~n dt,mg doi voi sinh vien; 
(4) Nha tuy~n dt,mg nh~n sinh vien tht,tc t$p; 
(5) T6 chuc seminar cha sinh vien; 
(6) Nha tuy~n dt,mg tham gia xay dt,tng 

chuang trlnh dao tq.a. 
Ben c~nh cac giai phap dll<;jC da so lanh 

dq.o thU vi~n va cac cd quan thong tin dong 
tlnh, cac giai phap nhU tang cUong ky nang 
ngo~i ngO', moi nha tuy~n dt,mg giang dq.y 
tht,tc tien, theo chu~n cac chuang trlnh dao 
tq.a tien tien cua nuoc ngoai va sinh vien 
tfch ct,tc tham gia haq.t d(>ng f)aan va chi 
h¢i cOng dU<;jc cac nha tuy~n dt,mg de xuat. 
Tren co so tong h<;jp ket qua khao sat nay 
voi cac n¢i dung khaa sat c6 lien quan cua 
ct:m~ de tai nhU "Muc d¢ hai long cua nha 
tuyen dt,mg doi voi sinh vien tot nghi~p cua 
nganh", "Cac yeu cau ve kien thuc, nang 
lt,tc va ky nang cua sinh vien nganh khi ra 
trllong" va ket qua cua de tai nghien cuu 
khoa hQC cap co so cua Nguyen Huynh 
Mai tht,tc hi$n nam 2016, cac d!nh hllong 
c~p nh$t chuang trlnh dao t~o. de xuat voi 
8¢ mon, can bQ giang d~y cac hQC phan 
va si~h vien chuyen nganh dU<;jc de xuat 
cv the nhu sau: 

- Ve hu'ong c~p nh~t chuang trinh 
dao t;;~o: Chuang trlnh dao t~o dua mon 
hQC "Ky nang mem" thanh mon bat bu¢c; 
Phat tri~n them cac mon tt,t chQn thea 3 
hUong: cong ngh$ thopg tin , thll vi$n, va 
nghien cuu khoa hQc. d Anh Quoc, Kupfer 
cho rang, chllong trlnh dao t~o cua cac 
trUong can phai ren luy~n them St,l tt,l tin 
va ky nang giaa tiep cha sinh vien [Kupfer, 
2011]. Trang hUong dan ve chUang trlnh 
giao dt,~c nghe thu vi~n - thong tin, Hi$p 
h¢i thll vi$n the gioi (IFLA) c6 quy d!nh can 
tang cuong dao tq.o ky nang giaa tiep trang 
sinh vien, kha nang lam vi$c thea nh6m, ky 
nang quan ly thoi gian va nhi~m Vt,J; dong 
thoi can phat tri~n ky nang phan tich va giai 

quyet van de [IFLA, 2011 ]. Nam nh6m kien 
th(fc Cd ban can CO CUa cong dan trong xa 
h¢i thong ti~ va nen kinh te trf thuc cua Uy 
ban chau Au ve giao dt,Jc Ia: nh6m kien 
thuc lien c6 quan tdi chfnh tr! va xa h¢i; 
nh6m kien thuc CO lien quan toi CUQC song 
trong xa h¢i da dq.ng van h6a; nh6m kien 
thuc c6 lien quan tdi giao tiep bang loi n6i, 
van ban; nh6m kien thuc lien quan toi xa 
h9i thong tin; va kha nang khong ngung 
hQC t~p, boi dllong kien thuc nghe nghi$p 
trong SUOt CUQC doi. 

- EJ6i voi 86 m6n: 86 mon nen tao dieu 
ki~n cha sinh· vi en ren. luy~n ky n·ang t6 

. chuc Sl,i ki$n CO lien quan den sach, Ct,J th~ 
nhu: thi gioi thi$u sach , n6i chuy~n chuyen 
de ve van h6a dQC sach, gioi thi$U tac gia 
tac ph~m . v~n d¢ng quyen gop sach cho 
thll vi~n tht,ic hanh cua 89 mon. f)~ tri~n 
khai thi,J'c hi$n cac hoq.t d¢ng nay, 8¢ mon 
can phat huy hon nua vai tro cua Cau lq.c 
b¢ HQC thu$t, tU van cha sinh vien each 
l$p ke hO<;iCh, to Chuc tht,J'C hi$n va danh 
gia rut kinh nghi$m to chuc cha cac hoq.t 
d¢ng tiep theo. Hdn the, moi hQC ky, 8¢ 
mon can t6 chuc seminar d~ cac sinh vien 
c6 cd h9i chia se kien thuc, baa cao bao 
V$ de CUdng ha~c cac van de c6 lien quan 
toi nghien cuu khaa hQc. Bay cOng Ia co 
hQi tot d~ moi cac Ct,J'U Sinh vien cua nganh 
chia se voi sinh vien ve kinh nghi~m xin 
vi$c, hanh trang can chu~n bi tn.toc khi ra 
trUOng, nhtJng no lt,J'C Vlidn len ha~C bai hQC 
rut ra trong st,t nghi~p cua mlnh . Vi$c to 
chuc chuang trlnh giao lllu giua nha tuy~n 
dvng va sinh vien; va d jnh ky khaa sat muc 
d¢ hai long cua nha tuy~n dt,mg doi voi sinh 
vien nen dli<;jC tht,tc hi$n hang nam d~ tq.a 
tien I~ tot tron9 vi$c gan ket voi xa h¢i. Vi$c 
moi nha tuyen dvng tham gia xay di,J'ng 
chuang trlnh daa tq.o Ia vi~c can lam ngay 
trong d<;jt dieu chinh va c$p nh$t chuang 
trlnh dao t<;to sap toi. 

- EJoi VOi can b{) gi/mg dt;Jy cac ht;JC 
phan: Giao vien can IUu y cho sinh vien 
tht,ic hanh nhieu hon o cac n¢i dung huang 
tOi cong vi~c se lam sau khi ra truon9.,. nhat 
Ia vi~c v?n dt,Jng kien thuc d~ phat trien cac 
djch Vt,J Va haq_t d(>ng CUa h~ thong thli Vi~n 
cong c¢ng. 8ieu quan trQng Ia moi giao 
vien can gan ket nc?i dung giang dq.y voi 
vi~c lam ct,J th§ t~i thll vi~n. 8on cu nhu 
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giao vien d~y cac m6n ve quan ly, can ren 
cho sinh viem ky nang l$p ke hoc;~ch , dt,i tru 
kinh phf va phlldng phap t6 chCtc thl,ic hi~n 
cac ho~t d¢ng huang toi c¢ng dong. Giao 
vien dc;~y m6n c6ng tac bc;~n d<;>c can cho 
sinh vien thllc hanh nhieu hdn d~ trau doi 
cac ky nang giao tiep, nhat Ia each chao 
d6n dQC gia tc;~i quay tham khao. Giao vien 
d~y tieng Anh chuyen nganh can chu tr<;>ng 
cho sinh vien lam quen voi each gioi thi$u 
thll vi~n. huang dan tai li~u. each tlm sach 
tren k~ . cac quy djnh cua thlf vi$n bang 
tieng Anh d~ sinh vien khong b6 ngo khi 
gioi thi~u bc;~n d<;>c Ia khach quoc te. Giao 
vien dc;~y bien ml,IC tai li~U can t$p trung 
cho sinh viem thllc hanh that nhieu cho 
thuan th1.,1c. Giao ·vien d~y c~c m6n c6ng 
ngh$ thong tin can cho sinh vien lam quen 
voi cac phan mem quan ly dO' li~u . each tc;~o 
b¢ sllu t?p tai li$u n(>i sinh va each t6 chCtc 
quan ly da li~u so cua thlf vi~n. 

- e6i vtli sinh vien: Ban than sinh v ien 
phai tl,i nh?n thLic ve vai tro va c6ng vi$c 
cua nganh nghe mlnh dang theo du6i. Dieu 
quan tr<;>ng Ia sinh vien phai nuoi dllong uoc 
md va dam me nghe nghi~p vi c6 yeu nghe 
thl moi t$n tl,Jy cho nghe va lam tot chuc 
trach dt19c giao. Sinh vien phai tl,i trau doi 
th$t nhieu ky nang viet, ky nang song vi 
mQi nguoi, quan tam den cong vi$c, ho tr9 
dong nghi~p. phoi h9p cong vi$c giO'a cac 
b9 ph$n, thai d9 khi nh?n vi~c. tim hi~u ky 
VB Cd quan ndi n(>p ho Sd Xin Vi~c, md r¢nQ 
moi quan h~ xa hQi, hi~u biet ve cac to 
chCfc, Cd quan CO tam anh hlfdng den ddn 
vi va c6 djnh hllong hoc t$p nang cao trinh 
dQ, bat kjp Sl,i tien bQ cua c6ng ngh~ Ling 
dt,~ng vao thlf vi~n. D?c bi$t sinh vien can 
tham ~ia nhieu hdn vao nghifm cLiu khoa 
h<;>c de pht,~c v1,1 cho cac nghien cLiu t~i thll 
vi~n cOng nhlf biet each ho trq nhO'ng d¢c 
gia lam nghien cllu. Sinh vien can tham gia 
tich cue cac hoc;~t d(>ng Doan, va cua chi 
hQi d~ ren luy~n sv W tin, sl,i nang d¢ng 
va nhi$t tlnh voi c6ng vi$c dlfcjc giao.Vi$c , 
lam tlnh nguy$n vien t~i Trung tam hoc liE;lu 
cOng Ia each dll(,jc cac cl)u sinh vien chia se 
d~ sinh vien tfch ICiy kinh nghi$m lam vi~c 
trong moi truong thll viE;ln. Tat ca nhO'ng n¢i 
dung ren luyE;ln nay Ia v6 cung b6 fch giong 
nhll ket qua thu dll(,jC trong nghien CVU ve 
danh gia h$ thong giao d1,1c dc;~i h<;>c Ai C?p 
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cua Schomaker [Schomaker, 2015]. 6ng 
kh~ng dinh ky nang viet, ky nang giao tiep, 
ky nang toan h<;>c, nghien cCtu, tll duy phe 
phan, ra quyet djnh, danh gia, ky nang su 
dt,mg may tfnh, lam viE;lc nh6m va ky nang 
hQC t?p suot doi Ia nhO'ng n(>i dung can thiet 
can phai dll9C trau doi trong thoi gian h<;>c 
dc;~i h<;>c. C6 dll(Jc nhO'ng kj nang nay, sinh 
vien ra truong moi c6 the linh hoc;~t trong 
c6ng vi~c. 
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