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Tém tat: Bai viét trinh bay cdc dé xuat cta 53 lanh dao tu cdc thu vién va co quan théng tin
trong va ngoai nudc c6 tuyén dung sinh vién tét nghiép cda nganh Théng tin hoc Truong Pai hoc
Cén Tho vé cac gidi phap gitip ndng cao chét lugng dao tao. Bang phuong phap nghién ciu hén hop
(két hop khao sét 53 nha tuyén dung va phdng van 20 lanh dao céc don vj) nghién cdu da dua ra cac
hudng cap nhat chuong trinh dao tao clng nhu dé xuét voi B mén, can bd gidng day va sinh vién
chuyén nganh vé cach néng cao chét luong s&n phdm dao tao dép tng nhu cdu cda xa hoi. Két qué
nghién cuu khéng chi can thiét cho riéng trudng Pai hoc Cén Tho, ma con la cd s tham khéo hiu
ich cho cac don vj co dao tao nganh théng tin-thu vién trong ca nudc.

Tu khéa: Chét lugng dao tao; giai phap; thong tin-thu vién; théng tin hoc.
Solutions to improve the quality of Information Science students at Can Tho University

Abstract: The article presents recommendations to improve the quality of training program
from 53 managers of national and international libraries and information centres that recruit
information Science students of Can Tho University. By using a mixed methods research (combining
surveys sent to 53 recruiters and interviews with 20 managers at institutions), the research has
| proposed solutions to update the training program as well as recommendations fo the Department
of Information Science, lecturers and students on how to improve the quality of training program to
meet the needs of society. The research results are not only necessary for Can Tho University but

also a useful reference for institutions organizing information-library training in Vietnam.
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Trudng Pai hoc Can Tho la co sé dao
tao bac dai hoc va sau dai hoc trong diém
clia Nha nuéc 6 khu vuc Béng bang Séng
Cliu Long. Viéc danh gia chat luong sinh
vién t6t nghiép va giai phap nang cao chat
lugng dao tao dugc nha trudng dac biét
chu trong. Néi dung danh gia va dé xuat
tl cac bén lién quan, cu thé la nha tuyén
dung cung dugc nha trudng quan tam. Tuy
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nhién, chuong trinh dao tao nganh Quan tri
Théng tin-Thu vién, nay dudc goi la nganh
Théng tin hoc, mac du da dugc thyc hién
11 nam va da co 467 sinh vién tét nghiép,
song van chua ¢6 nghién cuu chinh thic
nao danh gia chéat lugng sinh vién ra trudng
tif phia nha tuyén dung. Mét s6 nghién ciiu
cling chi ding lai 8 phuong dién thu thap
théng tin tU cuu sinh vién [Huynh Thi Trdc
Phudng, 2010; Nguyén Huynh Mai, 2016].
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Nham cé thém théng tin vé chat luong
sinh vién tif phia nha trudng tuyén dung,
ching t6i da tién hanh dé tai nghién cuu
“MUc db hai long clia nha tuyén dung vé
sinh vién tét nghiép nganh Théng tin hoc,
trudng Pai hoc Can Tho” thong qua phiéu
khao sat truc tuyén va phong van béng
dién thoai. Bai viét nay chia sé mot s6 két
qua thu dugc ti nghién cuu, phan tich cac
dé xuét cta 53 lanh dao tu céc thu vién va
¢d quan théng tin trong va ngoai nudc co
tuyén dung sinh vién tét nghiép clia nganh
vé cac giai phap nang cao chét lugng sinh
vién, déng thdi néu ra mot s6 dé xuat vé
dinh huéng cép nhat chuong trinh dao tao,
cac dé xudt véi can bd giang day cac hoc
phéan va sinh vién cla nganh.

1. Vé dé xuét céc giai phap nang cao
chat lugng sinh vién t6t nghiép tu phia
nha tuyén dung

Nghién clu tap trung vao lay y kién
tlf cadc nha tuyén dung cé lién quan dén
nganh théng tin - thu vién ké c& cac co
quan cé yéu t6 nudc ngoai. Péi tugng khao
sat la 1anh dao céc thu vién va cac ¢o quan
théng tin, noi ¢6 sinh vién tét nghiép cda
nganh dang lam viéc. Nhiing nha tuyén
dung tuyén sinh vién Théng tin hoc lam trai
nganh khoéng thuéc pham vi nghién ctu
cla dé tai béi vi yéu cau vé kién thic, nang
luc, k¥ nang cling nhu hudng dé xuat cac
gidi phéap sé khac v6i muc tiéu dao tao cla
chuong trinh nganh Théng tin hoc. Nhom
nghién ctiu da lién hé dudc véi 235 em bang
email, facebook va dién thoai (trong s6 467
sinh vién tét nghiép, dat muc dé 50%). Két
qua khao sat cho thay, ¢6 116 trong s6 235
em lam viéc dung chuyén nganh (49,5%)
tai 60 thu vién va céc co quan thoéng tin
trong va ngoai nudc. Khao sat da lién hé
qua email dén 60 nha tuyén dung va da
c6 53 lanh dao tham gia tra 10i bang cau
héi (dat ty 1& 88,3%). Trong 53 phiéu tra I5i
nay, da phan la tu can bg lanh dao thu vién
cac trudng dai hoc, cao dang va trung cép
(47,3%), trong d6 cé 02 giam déc thu vién
dai hoc qudc té & Viét Nam va 01 giam doc

thu vién dai hoc & nudc ngoai (Malaysia),
04 lanh dao thu vién céng cong (7,5%), 04
lanh dao co quan théng tin (7,5%), va 20
thi trudng don vi (37,7%) tU cac cd quan
khac cé quan ly théng tin - thu vién nhu
truding phé théng trung hoc, trudng tiéu hoc,
phong van héa théng tin, trung tdm ngoai
ngl, bénh vién, truong chinh trj.. & khu vuc
Péng béng Séng Clu Long. Trong s6 20
lanh dao tham gia tra |6i phdng van co 10
giam déc thu vién dai hoc, 04 giam déc thu
vién céng cong va 06 lanh dao cac co quan
khac ¢6 quan ly théng tin. N&i dung khao
sat xoay quanh van dé sinh vién can dugc
¢l di hoc cac khéa bé trg kién thiic nao
dé dam duong cong viéc dugc giao. Nha
tuyén dung dudc dé nghi dé xuét cac gidi
phap dé nang cao chét lugng sinh vién tét
nghiép qua cac cau hdi tuy chon va 01 cau
hdi mé dé thuan tién trong viéc dua ra cac
dé xuét khac theo quan diém clia ban than.
Két qué khao sat dugc két hgp véi di lieu
phong van dugdc xem xét phan tich phuc
vu viéc dé ra cac hudng cap nhat chuong
trinh dao tao cling nhu cac dé xudt véi Bo
mén, can bd gidng day cac hoc phan va
sinh vién chuyén nganh.

1.1. Céc khoa hoc b trg cho sinh vién
tét nghiép

Pao tao va dao tao lai la viéc lam ma cac
nha tuyén dung thudng hay thuc hién sau
khi tuyén nhan vién, nh&m giup cho nhéan
vién c6 thém kién thiic va ky nang dé dap
{ing t6t cbng viéc cu thé so véi kién thic
mang tinh ly thuyét dugc hoc & trudng.
Trong mdi trudng théng tin-thu vién, viéc
dao tao nay khong nhét thiét phai thuc hién
ngay sau khi tuyén dung ma dugc tién hanh
vao mdt thai diém thich hagp, nhét la khi don
vi c6 diéu kién vé kinh phi va thoi gian.

Phan tich két qua khao sat cho thay,
cac nha tuyén dung cho rang, sinh vién t6t
nghiép nganh Théng tin hoc Trudng Dai
hoc Can Tho can phai tham gia cac khoa
hoc bé sung kién thic va ky nang dé lam
t6t nhiém vu dugc giao (xem Bang 1). Trén
75% s6 lanh dao tham gia khao sat cho
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rang, sinh vién can phai hoc thém vé ky
nang mém, trong khi 60,4% lanh dao yéu
cau sinh vién phai trau déi thém kha nang
ngoai ngd. Piéu nay chiing té rdng ky nang
mém va ngoai ngl rat can thiét trong thu
vién va cac co quan thdng tin hién nay. Bay
la lugng kién thiic va ky nang can dugc lién
tuc trau déi bdi vi ching dé bj suy gidm
theo thdi gian néu khéng dude sl dung va
mai dia.

D@ liéu phdng van cling cho thay rang,
100% (10/10) lanh dao thu vién dai hoc
y&u cau sinh vién t6t nghiép phai cé kién
thue va ky nang ngoai ngt van dung dugc
vao thuc té céng viéc nhu doc cac bai bao
tiéng Anh dé gidi thiéu cho ban doc, gidi
thiéu dugc thu vién, cac hoat dong va cac
dich vy thu vién khi c6 khach nudc ngoai
tham quan. Trong khi dé, 75% (3/4) lanh
dao thu vién céng céng cho réng sinh vién
phai biét cach chao dén ban doc nhét la &
quéay tham khao.

Kién thiic chuyén mén nghiép vu va ky
nang cong nghé thoéng tin cling can dugc
cap nhat dé kip thoi ting dung vao cong

viéc. Mc d6 can thiét cGa hai yéu cau nay
duing & vi tri thap hon ky nang mém va kha
nang ngoai ngil, déu chiém 37,7% . Chi cd
13,2% (07) lanh dao doéng tinh véi quan
niém la sinh vién khong can boi dudng
thém kién thic va ky nang gi sau khi dugc
tuyén dung vao don vi.

K&t qua kh&o sat cho thdy, chat ludgng
dao tao cta trudng la khong tuyét déi phu
hgp véi nhu cdu cong viéc. Chi ¢6 mot
lugng nhd sinh vién tot nghiép la khéng
can dao tao thém. Da phan sinh vién tot
nghiép déu dudc cl di hoc mot hodc vai
khéa hudn luyén ngén hoac huén luyén
tai don vi nhu cach lap ké hoach coéng tac,
cach t6 chtic su kién lién quan dén sach.
M6t I6i khuyén rut ra ti két qué nghién clu
nay la sinh vién khéng dugc y lai vao lugng
kién thdc tich Idy trong thoi gian hoc dai
hoc ma can phai tham gia cac khoa hoc
do don vi t6 chiic hodc tu hoc tap va rén
luyén khéng ngting dé khéng bj yéu kém
va lac hau so véi nhu cau ngay cang cao
clia x& hoi.

Bang 1. Cdc khoéa hoc cdn bé trg

STT Khia ligo Khéng dong y Bong y
SL % SL %
1 | B8 trg cac k§ nang mém 13 24,5 40 75,5
2 | Nang cao ky nang ngoai ngu 21 39,6 32 60,4
3 | B8 trg kién thiic chuyén mén nghiép vu 33 62,3 20 37,7
4 | Bé trg ky nang vé céng nghé théng tin 33 62,3 20 37,7
5 | Khéng céan tham du khéa hoc nao 46 86,8 7 g 132

1.2. Cdc gidi phap nédng cao chéat
lugng sinh vién tét nghiép

K&t qué khdo sat (Xem Bang 2) cho biét,
gidi phap dugc céac nha tuyén dung lua
chon nhidu nhat dé nang cao chét lugng
sinh vién 6t nghiép ctia nganh Thdng tin
hoc la sinh vién dugc hoc cac khoa bo trg
cac ki nang mém dap Ung yéu cau cla
cong viéc (79,2%). Khi tham gia tra 10i
phéng van, 50% (02/4) lanh dao thu vién
cong cong con yéu cau sinh vién phai trau

26| THONG TIN VA TU LIEU - 5/2018

doi han nia ky nang giao tiép véi ban doc.
Cac lanh dao nay cho rang cung la mot
cau hdi vé nhu cau cla ban doc, nhuing
cach ndi, cach dién dat cha cuu sinh vién
nganh khong tao thién cdm, khéng thé hién
su nhiét tinh, sy @n can hd trg cho ban doc.
Piéu nay c6 thé anh hudng dén viéc thu
hat ngudi dung quay tré lai st dung dich vu
clia thu vién 1an sau. Hon nia, luyén tap
tinh cht déng cla sinh vién clng rat can
thiét. Lanh dao thu vién khéng danh gia



cao nhiing cyu sinh vién chi biét dén céng
viéc dugc giao, khéng quan tdm dén cdng
viéc khac. Hé luy cla viéc nay la hiéu qua
phéi hop cong viéc trong don vi khéng cao.
Su niém nd, nhiét tinh dén nhan céng viéc
dugc phan cong la mét ky nang t6t ma cuu
sinh vién cén phai tap luyén. Viéc t6 thai
d6 khong hai long, khong thich lam céng
viéc khi viia dugc giao hodc cho rang cong
viéc khéng ngang tam véi kha nang dé lam
cho lanh dao it ¢6 thién cadm vé nhan vién.
Vi thé, day ciing la mét ky ndng ma sinh
vién phai tap dan khi con dang hoc nhat
la cac cong viéc dugc phan céng trong
nhém lam bai, trong hoat déng Boan, hoac
trong cac hoat dong xa hoéi. Pé xudt vé viéc
sinh vién can trau ddi thém ky nang mém
clia nghién cliu nay hoan toan giong véi
dé xuat cla cac nghién clu truée day. Cu
thé nhu dé xudt clia Patache, L (2016) néu
réng sinh vién cén phai chu trong trau dbi
cac ky nang mém nhu k¥ nang giao tiép, ky
nang lam viéc nhém, chll déng, va k¥ nang
tuong tac vdéi khach hang [6].

Giai phap dudc cho la uu tién thd hai la,
hang nam, Bé mén c6 chuong trinh giao
luu gitia sinh vién-nha s dung lao déng
(64,2% ngudi tham gia khao sat da lya
chon giai phap nay). Pay la cd héi t6t dé
sinh vién dudc tiép xuc va trao déi truc tiép
v6i nha tuyén dung vé tiéu chi tuyén chon,
¢6 hoi viéc lam, va ndm bét kip thsi nhiing
yéu cau thuc t€ cla x& hoi. Hon thé niia,
day ciing 1a dip dé sinh vién thé hién kién
thiic va nang luc véi nha tuyén dung va
thuc hanh k¥ nang giao tiép. Chudng trinh
giao luu sé giup sinh vién c6 dinh hudng
cu thé va rd rang hon cho con dudng phia
truéc clla minh, chil déng hoc tap va trau
déi cac k§ ndng nghé nghiép dé cé thé dap
tng véi yéu cau cla xa hoi khi ra trudng.
Giai phap nay cling dudc rat nhiéu dan vi
dao tao thuc hién. Cu thé nhu trong budi
gap g6, déi thoai gilta cac nha tuyén dung
véi sinh vién nam hoc 2014-2015, cac nha
tuyén dung chia sé& v6i cac em sinh vién
vé nhu cadu tuyén dung clia cac cong ty
trong thai gian téi cling nhu nhiing ky nang
can thiét trude khi bude vao méi trudng lam

viéc thuc té [Pham Tai, 2014]. Hon thé niia,
sinh vién cac trudng dai hoc con co6 cd hoi
giao luu v6i nha tuyén dung nudc ngoai.
Pay |a dip dé sinh vién biét thém cdac thong
tin vé& nhu cau tuyén dung, viéc 1am va muc
luong, ché dé va van hoa ndi cong sé cla
cac don vi ¢6 yéu té nudc ngoai. Piéu ma
nha tuyén dung chia sé va nhan manh vdi
cac sinh vién chinh la sy chl dong dén
tl sinh vién. Ty tin va chll dong sé gilp
sinh vién dinh huéng dung dan va nédm bét
dugc cd hdi viéc lam trong tudng lai [EAUT
News, 2017].

Gidi phap dé xuat Bo mén dinh ky khao
sat vé su hai long cla cac nha sl dung
lao déng ddi vdi sinh vién t6t nghiép dudc
x&p thit ba trong danh séch (60,4%). Viéc
thu nhan y kién danh gia thudng xuyén
sé gilp cho B mdn va can bd giang day
Kip th&i déu chinh ndi dung, phucong phéap
gidng day va nang cao chat lugng dao tao.
Viéc danh gia va trao déi thong tin con tao
méi lién hé t6t gidia nha tuyén dung va nha
truding, tao &n tugng tét vé sinh vién cla
nganh, gilp kha néng xin viéc cla sinh
vién sau nay dugc thuan Igi hon.

X&p thi tu trong danh sach cac giai phap
la nha s dung lao déng nhén sinh vién
thuc tap (58,5%). Day la viéc lam dinh ky
m&i nam clia B& mén nham gidp sinh vién
¢6 cd hdi tiép xuc vai thuc té, thuc hanh va
Uing dung kién thiic hoc dugc vao thuc tién.
Pay ciling la ¢ hdi gitp nha tuyén dung
biét dugc nang luc va kha nang cda sinh
vién, gilp ho cé thé chon nhiing nhan vién
tai gidi cho don vi sau nay.

Giai phap Bé mon phdi hop véi cac nha
st dung lao déng t6 chic seminar cho
sinh vién va Chuong trinh dao tao dudc
xay dung véi su tham gia cda cac nha su
dung lao déng dudc ngudi tuyén dung lua
chon, véi ty 1€ 1an Iugt 1a 54,7% va 52,8%.
Céac gidi phap nay ciing tuong tu nhu dé
xudt clia Palade va Constantin tai Rumani,
trong nghién ctu vé sinh vién t6t nghiép
vGi thi trudng lao dong. Hai éng da dé ra
cac giai phap dé dua sinh vién dén gan
nha tuyén dung hon nhu: mai cac cyu sinh
vién bao cao trong cac hoéi nghi chuyén
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dé vé con dudng cong danh cla minh; t8
chlic cac chuong trinh tinh nguyén cho
sinh vién; diéu chinh chuong trinh dao tao
cho phl hop véi thi trudng lao déng; va
xay dung su hgp tac gila nha trudng va
céac cd quan tuyén dung. Hon thé nia, cac
giai phap nay ciing phu hgp vdéi ndi dung
quy dinh trong Piéu 53 muc 5 va Diéu 54
muc 2 cta Diéu Ié trudng dai hoc [Palade
& Constantin, 2013].

Cé4c giai phap khéng dudc da sé lanh dao
tham gia khao sat déng tinh 1a nha s dung
lao dong dat hang sinh vién nghién ctiu khoa
hoc theo nhu cdu thyc tién (43,4%); nha st
dung lao déng dinh ky cap nhéat yéu cau
vé chuyén mén nghiép vu ddi véi nganh
Théng tin hoc (30,2%) va tang thdi lugng
thuc tap cla sinh vién (30,2%). Giai phap
dat hang sinh vién lam nghién cuu khéng
dugc dé xuat cao nhu cac giai phap khac
c6 18 do nha tuyén dung khdi van héa xa
hoi chua cé nhu cau cap bach nhu cac nha
tuyén dung khéi khoa hoc k§ thuat. Viéc
dinh ky cap nhat nhu cau chuyén moén cta
nha tuyén dung déi véi nganh Théng tin
hoc la giai phap can cé sy dau tu nghién
ctu va tham gia thudng xuyén nén nha
tuyén dung khéng lua chon. Con gidi phap
tdng thdi lugng thuc tap clda sinh vién co
vé ndm ngoai pham vi quyét dinh cla nha
tuyén dung nén ciing it dugc dé xuét.

Céc giai phap khac nhu mdi nha tuyén

dung giang day thuc tién va theo chuén
cac co sd dao tao hang dau & Béng Nam A
va Chau A- Thai Binh Duong va sinh vién
tham gia hoat déng cac phong trao trong
trudng nhiéu hon (phoi hgp véi Poan va
chi héi) la nhiing giai phap dang quan tam.
bay la céc giai phap thu dudgc qua cau hoi
m& va trd I5i phdng van. Nha tuyén dung
rét quan tam dén giang day thuc tién béi vi
noé gitp sinh vién nam dugc thuc té coéng
viéc trong tuong lai, va khéng bi ngé ngang
vGi céng viéc sé lam sau khi t6t nghiép.
Viéc theo chuén céc trudng hang déu &
pong Nam A va Chau A- Thai Binh Duong
la giai phap cho tdm nhin cia B6 mon
trong viéc chudn hoéa chét lugng dao tao.
Diéu nay rét can thiét bdi vi sinh vién t6t
nghiép cua nganh da va sé lam viéc trong
mai trudng qudc té nhiéu hon. Viéc dao tao
ding chudn quéc té sé gitp sinh vién dé
dang xin viéc trong méi truong vugt ra khoi
ranh gidi ctia qubc gia va ngang tam vdi
cac can bo thu vién nudc ngoai. Viéc tham
gia tich cuc cac phong trao doan va chi hoi
la giai phai dugc da sé lanh dao tham gia
phdéng van Iua chon. Bay la méi trudng rén
luyén ky ndng mém ly tudng nhat cho sinh
vién va gitup cho sinh vién tu tin hon trong
giao tiép.

Béang 2. Céac giai phap nang cao chét luong sinh vién tét nghiép

. Khéng déng y Poéng y

STT | Giai phap SL % SL %
1 | B6 trg cac k§ nang mém 11 20,8 42 | 79,2
2 | Giao luu gilia nha tuyén dung (NTD) & sinh vién | 19 35,8 38 | 64,2
3 | Binh ky kh&o séat vé su hai long 21 39,6 32 | 604
4 NTD nhén sinh vién thuc tap 22 41,5 31 58,5
5 | Phéi hop t6 chiic seminar cho sinh vién 24 453 29 | 547
6 | NTD tham gia xay dyng chuong trinh dao tao 25 47,2 28 | 52,8
7 | NTD dat hang sinh vién nghién cuu khoa hoc 30 56,6 23 | 434
8 | NTD dinh ky cap nhat yéu cau vé chuyén mén 37 69,8 16 | 30,2
9 | Tang thoi lugng thuc tap 37 69,8 16 | 30,2
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2. Két luan va dé xuat

Trong s6 09 giai phap dua ra khao sat,
c6 06 gidi phap dudc hon 50% nha tuyén
dung sinh vién t6t nghiép cla nganh lua
chon theo thi ty uu tién. Do la:

(1) Sinh vién can bé trg thém ki nang mém;

(2) To chtic chucng trinh giao luu gita
nha tuyén dyng va sinh vién;

(3) Binh ky khao sat muc dé hai long

cla nha tuyen dung déi vdi sinh vién;

(4) Nha tuyén dung nhan sinh vién thuc tap;

(5) T6 chiic seminar cho sinh vién;

(6) Nha tuyén dung tham gia xay dung
chuong trinh dao tao.

Bén canh céac giai phap dudc da s lanh
dao thu vién va cac cd quan thong tin déng
tinh, cac giai phap nhu téng cu0ng ky nang
ngoai ngt, mdi nha tuyén dung gidng day
thuc tién, theo chuén cac chuang trinh dao
tao tién tién clia nudc ngoai va sinh vién
tich cuc tham gia hoat dong Poan va chi
hdi cling dugc cac nha tuyen dung dé xuat.
Trén co s& téng hgp két qua khao sat nay
vdi cac nc_n dung kh&o sat c6 lién quan cla
cung dé tai nhu “Muc d6 hai long cla nha
tuyén dung doi voi smh vién t6t nghiép cla
nganh”, “Cac yéu cau vé kién thuc, néang
luc va ky nang clia sinh vién nganh khi ra
trudng” va ket qua cla dé tai nghien clu
khoa hoc cép co sd cua Nguyen Huynh
Mai thuc hién nam 2016, cac dinh huong
cap nhat chuong trinh dao tao, dé xuat voi
B& mon, can bd giang day cac hoc phan
va Smh vién chuyén nganh dugc dé xuat
cu thé nhu sau:

- Vé hudng cap nhat chuong trinh
dao tao: Chu0ng mnh dao tao dua moén
hoc "Ky n&dng mém” thanh mén bat budc;
Phat trién thém cac mén ty chon theo 3
hudng: cong nghé théng tin, thu vién, va
nghién ctiu khoa hoc. G Anh Quéc, Kupfer
cho réng, chuong trinh d&ao tao cua cac
truong cén phai rén luyén thém su tu tin
va ky nang giao tiép cho sinh vién [Kupfer,
2011]. Trong huéng dan vé chuong trinh
giao duc nghe thu vién - théng tin, Hlep
hoi thu vién thé giGi (IFLA) ¢6 quy dinh can
tang CUGng dao tao ky nang giao tiép trong
sinh vién, kha nang lam viéc theo nhém, ky
nang quén ly thél g|an va nhiém vu; dong
thdi can phat trién k¥ nang phan tich va giai

quyét van dé [IFLA, 2011]. Nam nhom kién
thuic cd ban can co clia ¢cong dan trong xa
hoi théng tin va nen kinh té tri thic cla Uy
ban chau Au vé gido duc la: nhoém kién
thic lién c6 quan tdi chinh tr] va xa hoi,
nhém kién thiic ¢o lién quan téi cudc sdng
trong xa hoéi da dang van hoéa; nhém kién
thic co lién quan tdi giao tiép bang I3i noi,
van ban; nhom kién thlc lién quan téi xa
héi théng tin; va kha nang khéng ngling
hoc tap, béi dudng kién thuc nghé nghiép
trong su6t cudc dai.

- Déi v6i B6 mén: B6 mon nén tao dieu
kién cho sinh vién ren luyén ky nang to
chuic su kién c6 lién quan dén sach, cu thé
nhu: thl gidi thiéu sach, ndi chuyén chuyen
dé vé van héa doc sach, gIGI thiéu tac gia
tac pham, van dong quyen gop sach cho
thu vién thuc hanh cta B6 mon. Dé trién
khai thuc hién cac hoat dong nay, B6 mén
can phat huy hon niia vai tro cta Cau lac
bé Hoc thuat, W van cho sinh vién cach
lap ké hoach, t6 chua thuc hién va danh
gia rut kinh nghiém té chuc cho cac hoat
dong tiep theo Hon thé, mdi hoc ky, Bo
mon can té chiic seminar dé cac sinh vién
c6 ¢o hoi chia sé kién thu’c béo cao bao
vé dé cuong hoédc cac van dé co lién quan
t6i nghién cuu khoa hoc. bay cung la cd
héi t6t dé mdi cac cuu sinh vién clia nganh
chia sé vdi sinh vién vé kinh nghiém xin
viéc, hanh trang cén chudn bi trude khi ra
truding, nhiing né luc vuacn lén hodc bai hoc
rat ra trong sy nghiép clia minh. Viéc to
chiic chuong trinh giao Iuu gidia nha tuyén
dung va sinh wen va dlnh ky khao sat muc
doé hai Iong cia nha tuyén dung doi vGi sinh
vién nén dugc thuc hién héng nam dé tao
tién 1& t6t trong viéc gan két vai xa hoi. Viéc
md&i nha tuyén dung tham gia xay dung
chuong trinh dao tao la viéc can lam ngay
trong dgt diéu chinh va cap nhat chuadng
trinh dao tao séap tdi.

- Péi véi can bd gidng day cac hoc
phédn: Giao vién can luu y cho sinh vién
thuc hanh nhiéu hon 6 cac néi dung hudng
téi cong viéc sé lam sau khi ra tru’dng nhat
la viéc van dung kién thic dé phat trién cac
dich vu va hoat dong cla hé thdng thu vién
cong cong Piéu quan trong la méi giao
vién can gan |<et ndi dung giang day vGi
viéc lam cu thé tai thu vién. Bon cd nhu
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giao vién day cac mén vé quan ly, can rén
cho sinh vién ky nang lap ké hoach, du tri
kinh phi va phuong phép t6 chic thuc hién
cac hoat déng hudng t6i cong dong. Giao
vién day mon cong tac ban doc can cho
sinh vién thuc hanh nhiéu hon dé trau doi
cac ky nang giao ti€p, nhat la cach chao
dén doc gia tai quay tham khao. Giéo vién
day tiéng Anh chuyén nganh can chu trong
cho sinh vién lam quen vd&i cach gidi thiéu
thu vién, huéng dan tai liéu, cach tim sach
trén k&, cac quy dinh cla thu vién bang
tiéng Anh dé sinh vién khong bé ngd khi
gidi thiéu ban doc la khach qudc té. Giao
vién day bién muc tai liéu can tap trung
cho sinh vién thuc hanh that nhiéu cho
thuan thuc. Gido vién day cac mén céng
nghé théng tin can cho sinh vién lam quen
vGi céc phan mém quan Iy di liéu, cach tao
bd suu tap tai liéu ndi sinh va cach té chiic
quan ly dit liéu sé cta thu vién.

- D6i véi sinh vién: Ban than sinh vién
phai ty nhan thic vé vai trdo va cbng viéc
clia nganh nghé minh dang theo duéi. Diéu
quan trong la sinh vién phai nuéi dudng udc
mao va dam mé nghé nghiép vi cé yéu nghé
thi méi tan tuy cho nghé va lam tét chic
trach dugc giao. Sinh vién phai ty trau déi
that nhiéu ky nang viét, kj nang séng vi
moi ngudi, quan tdm dén céng viéc, ho trg
déng nghiép, phoi hgp cbng viéc gitia cac
b6 phan, thai dé khi nhan viéc, tim hiéu ky
vé co quan noi ndp hd so xin viéc, mé rén
méi quan hé xa hdi, hiéu biét vé cac t
chtic, co quan co6 tam anh hudng dén don
vi va c6 dinh hudng hoc tap nang cao trinh
do, bat kip su tién bd clia cong nghé ling
dung vao thu vién, B&c biét sinh vién can
tham gia nhiéu hdn vao nghién cliu khoa
hoc dé phuc vu cho cac nghién cuu tai thu
vién cling nhu biét cach hd tro nhiing doc
gia lam nghién ctiu. Sinh vién can tham gia
tich cuc cac hoat dong Doan, va cla chi

hoi dé ren luyén sy tu tin, su nang dong

va nhiét tinh vdi cong viéc dugce giao.Viéc
lam tinh nguyén vién tai Trung tam hoc liéu
cling la cach dugc céc cuu sinh vién chia sé
dé sinh vién tich Iy kinh nghiém lam viéc
trong moi trudng thu vién. Tat ca nhing noi
dung rén luyén nay la vé cung bé ich giéng
nhu két qua thu dugc trong nghién clu vé
déanh gia hé théng gido duc dai hoc Ai Cap
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cua Schomaker [Schomaker, 2015]. Ong
khang dinh k¥ nang viét, kj nang giao tiép,
k¥ nang toan hoc, nghién cuu, tu duy phé
phan, ra quyét dinh, danh gia, ky nang sl
dung may tinh, lam viéc nhém va ky nang
hoc tap suét ddi la nhiing nodi dung can thiét
can phai dugc trau doi trong thdi gian hoc
dai hgc. C6 dugce nhiing kj nang nay, sinh
vién ra trudng mdi c6 thé linh hoat trong
cong viéc.
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