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Nghien elm nay duo·c tfwc hi~n viii m(IC dich danh gia anh lnrang cua cac thuoc tinh trong 
thong tin truydn mi~ng tn,rc tuyin din y ajnh h,ra ch()n aiim a€n du ljch cua du khach Vi?t 

Nam. Nghien etlu su d1,mg aidu tra bdng bang hoi c6 cdu true va cac phcm tich da bidn cho 

dif li?u aidu tra. Kit qua phOn tieh tir 495 nguoi ctwrc khOo sat tren toan quae eho th&y J! 

djnh l~ra chon aiim tl€n chju cinh huang gian tiip ftc cac nhiin t6 {1) ehdt lu(}'ng thOng tin; 

(2) s~r. cdn thih etia thong tin: (3) thai t!(J v6'i thong tin; (4) s~c hii:u Ech ctia thOng tin; (5) 
tinh {lf ehu va chju anh hux5'ng ll'l!C ti€p fu Slf tiJp nh(rn Lfu5ng tin. 

Tir khOa: Thong tin truy6n mi~ng trgc tuy€n, ch§t luc.;ng thong tin , y djnh lt,ra ch<;m di~m 
d~n, sg dn thiSt thOng tin, tinh tv" chU. 

The impact of electronic word-of-mouth on Vietnamese tourists' the intention 
of destination choice 

Abstract: 

This paper is to assess the impact of electronic word-olmouth on travelers' 
intention to choose a destination. The study uses structured questionnaire surveys 
and multivariate analyzes for surveyed data. An analysis of 495 p eople surveyed 
nationwide reveals that intention to choose a destination was indirectly influenced by 
(J) information quality, (2) needs of information, (3) attitude towards infonnation, 
(4) information usefulness, (5) self-efficacy and directly influenced by information 
adoption.. 

Keywords: Electronic word-ofmouth, information quality, intention to choose a 
des tination, needs of information, self-efficacy. 
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II 

t. Gi6i thi~u 

Ct1ng v6i sv phat tri~n vuo-r b?c trong ITnh vvc 

cong ngM thong tin va intemet, vi~c Sll' d\mg m~ng 
xa hQi da tr&len d.t ph6 bi~n, lam thay c16i each th(rc 

lien l?C, giao ti~p CUa cac ca nhiin SlT d1,mg. U'&c tinh 

c6 m9t luqng kh6ng 16 cac tai khoan dang ho~t d<)ng 

v&i khoing 2,8 ty ngm':Yi str dvng nhtr Facebook, 

lnstagram, Twitter va lien t1,1c gia tang (Kemp, 201 7; 

Statista, 20 18). Thong qua m~ng xa h<)i cac ca nhan, 

t6 chuc d& dimg ~o ra cac vong k~t n6i, tang kha 

nang ttro11g tac Va tl1l,TC hi~n Vi~C giaO ti~p ChO ffil,lC 

dich ca nhan hay kinh doanh v6'i ca. nhan hay t6 chtrc 

khac (Ellison & c<)ng S\r, 2007). 

V&i kha nang thv·c hi~n cac giao ti~p, luu trCt va 
truyen tai thong tin nen m<;mg xa hQi c6 th~ t~o fmh 

huang t6i quy€t djnh cua ngu&i Slr d\mg. ThOng tin 

ttuy€n mi~ng trvc my~n giup cho 'vi~c pluin h6i v~ 
sim ph~m/djch vl,l nhanh ch6ng hon (Pitta & Fowler, 
2005). Nhung dinh gia tich q.rc tren m~ng xa hQi 

an.h huang t<Ji nh?n thtl'C Vel thai d<) CUa khach hang 

a6i v6i sin phfimldjch V\1 cua nha cung cAp, thuc 

aAy vi~c chip nh~n thOng tin va y d!nh mua cua h9 

(Park & cong SlJ, 2007; Lee & Shin, 2014). Sv t\1' 

chLl cung Ia mot khia qmh quan trQng anh huang 

t&i vi~c ti~p nh~n thOng tin va anh huang gian ti~p y 
djnh su dvng bai n6 co lien M ch~t v&i cam nh?n vS 

S\f d€ dang va lqi ich tll' M th6ng mang l~.i (Igbaria & 

Iivari, 1995; Venkatesh, 2000). Do d6, vi~c hi~u ro 

nhung thuqc tinh thong tin, c'mh hu6ng cua cac thuoc 

tinh thong tin va ml'rc d<) tv chii cua ngucYi sir d\mg 

m~ng xa hQi a~n qua trinh truy~n tin, chAp nh~n va 
thuc dfry hanh vi cua khach hang co y nghia quan 

trQng trong vi~c cai thi~n hi~u qua truy~n thong qua 
de cong Cl,l lli(;lllg Xa hQi cua doanh nghi~p. 

Du lich la mot ngt'mh cong nghi~p quan trQng a6i 
v&i n6n kinh t~ cua cac nu&c dang phat tri~n nhu 

Vi~t Nam, noi co nhi~u di san van h6a, ljch su v&i 

tiem nang phat tri~n l&n. (McKercher & Du Cros, 

2002). DS phat tri~n ngimh du ljch trong kj nguyen 

cong ngh~ s6 nhu hi~n nay kh6ng th~ tach ro·i vi~c 
truy~n b<i va xay dvng thuon.g hi~u du lich qua cong 

qt m~ng xa hQi (t€ th(tc dfry quy~t djnh l\ra ChQn Ctla 

du kh<ich tl.r nhiSu dja diSm qmh tranh khac nhau. 

Bcri v~y, vi~c hi~u ro nhung anh lmong etta d~c tirih 

thOng tin giup cac di~m a6n, cac doanh nghi¢p du 
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Iich t~p trung vao nhung k.hia c~mh quan trong nbAt 

trong Vi~C thi~t l~p CaC g6i djch V\l bay Xay dvng 

thuong hi~u du lich m9t each hi~u qua thong qua 
m~ng xahQi. 

M~c du, cac nghien CllU cho thfiy thong tin tmySn 

rni~ng tren m~g xa hQi c6 imh huong t6i y djnh 
Iva ch9n san phfrm/djch V\1 (Bickart & Schindler, 
2001; Park & c9ng sv·, 2007; Chan & Ngai, 20 11; 

See-To & Ho, 2014; Erkan & Evan, 2016) va ca 
di€m d~n du ljch (Casalo & cong sv, 2015). Tuy 

nhien, phfin 16'n cac nghien ctm duqc thvc hi~n 
t~i de thi tnron.g pbat uiSn, ti~p xuc v&i m<;lng xa 
h()i sam hon (Chan & Ngai, 2011; See-To & Ho, 

2014; Casalo & cong sv, 2015). T?i Vi~t Nam, da 
co m9t s6 nghien cllU danh gi{t anh huang cua thong 

tin truy~n mi~ng tt·t,rc tuy~n t6'i quy~t djnh mua my 
ph&m (Huynh Nlm NgQc, 2013) hay thi~t bj di d9ng 

thOng minh (Nguy~n TrQng Chtrong, 2013), nlmng 

chua co nghien dru trong linh vvc du l(ch. Boi v~y, 
nghien c(m nay OUQ'C thi~t k6 d~ danh gia cac thu()c 

tinh thOng tin CLta m~ng xa hQi qua thOng tin truy~n 

mi~ng trvc tuy~n d~n y dinh tva chQn di~m den du 
ljch cua du kMch t~i Vi~t Nam. 

2. Tbng quan ly thuy~t va mo hinh nghien c(ru 

2.1. Y iljnh l{ca clz(m {ti~m ilin du ljch 

Biem d~n du lich hi nhung dja di~m du khach ghe 

tham dem l~i cho hQ nhi:l'ng trai nghi~m kham pha 
v~ phong canh, con nguoi hay cac y~u t6 van h6a 

nh~m dap ung va c6 th€ t?o ra nhfrng kinh nghi~m 
dang nh6 (Agapito & c()ng S\f, 2013). Vi~c tMc ct§y 
y djnh hay thai d9 s~n sang Iva ch9n di~m ct~n cua 

du kh:ich ti€m nang rAt quan tn.mg ct6i v&i cac cti~m 
d6n du l!ch b6i n6 t?o ra kha nang phat tri~n b~n 
viing cho di~m d~n du ljch. Y djnh lva chQn di~m 
d6n thuang duqc dinh ngh1a nhu mu·c d9 hay kha 
nang sKn sang ghe tham mot di~m d6n C\1 th~ (Chen 
& CQng SV, 2014). 

2.2. Thong tin truyJn mi?ng tr{I'C tt.tyin vtl cac 

tiJn tJ anh hU'ilng tOi y iljnh ll;l·a chtpl tliJm il~ll 

Thong tin truySn mi~ng (Word of mouth- WOM) 

duqc xem nhu nhUng ct6i tho~i tn,rc ti6p kh6n.g mang 
tinh thuong m~i giua ngtrai da tnli nghi9m va nhCing 

nguoi can nh~c lva chon san ph~mMich v1,1 hay 
thuong hi~u duqc chao ban (Amdt, 1967); hay cite 

hQi tho~i v~ san phftm/djch v"t gifra nhfrng nguoi doc 
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Hinh I: Mo hinh nghicn cthl 

ChAt luc;yng thOng tin 

S\r tin c~y cua 
thong tin 

s,r can thi~t cua thong tin 

Tinh l\f ch\1 

Sv hi!u ich cua 
rh6ng lin 

H8 

l~p v&i doanh nghi9p cung dp (Silverman, 2001 ). 

Ggi y WOM tl! cac ca nhan c6 vai tro quan tn;mg 

trong qua trinh danh gia san phfim va quy~t ajnh 

mua v~ sau (Litvin & CQng S\t, 2008; Park & lee, 

2009; Zhang & cong sv, 2010). 

Khi cac phuang ti~n tn•y~n thong trvc tuy€n dong 

vai Lr6 ngay cang l&n han trong marketing, WOM 

k11ong chi con Ia nhl'mg d6i tho~i t[\!C ti~p nfra ma 

tra thanh thong tin truy~n mi~ng tr~rc tuy~n (eWOM) 

qua cac kenh thOng tin nhu m?Ug xa hQi (Seneca l & 

Nantel, 2004). eWOM duqc ajnh nghTa nhu nhfrng 

nh?n d!nh tlch eve ho~c tieu eve cua khach hang ti~m 
nang v~ san ph~m hay cong ty, ltru trii a thai di~m 

bi~n t~i ho~c qua khu va c6 s~n cho nhi~u nguai, 

cac tb ch(rc tham kMo thong qua internet (Hennig­

Thurau & CQng W, 2004). ThOng qua m~ng xa hQi 

kMch hang c6 th~ hlnh than.b nhfrng c()ng d6ng ao, 
giao lu·u hay ttrO'llg tclC lflJC tuy~n Va ~0 ra quy~n llJC 

khach hang v6i doanh nghi~p (Jeong & Jang, 2011). 

Ly thuy~t hanh himb vi c6 k~ ho~ch (TPB) ctia 

A jzen ( 1991) Ia mot each ti~p c~n ph6 bi~n d€ xem 

- xct nhfrng nhan t6 ti~n d~ anh huang t6i thii do va 
y cljnh. TPB cung thmYng xuyen duqc sir dt,mg d~ 
xay dvng C<lc mo hinh v6 m6i quan h~ gifra eWOM 

va y djnh mua hang (Cheung & Thadani, 2012; 

Prendergast & cong sv, 2010; Reichelt & c()ng S\r, 

2014). Anh hu6ng ct:1a eWOM t&i y c1inh la m9t 

qua trlnh tac dong ctia cac thu()c tfnh thong tin, tinh 

hil"u ich, S\f ti~p d 1a thong tin d€n y djnh (Erkan & 
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s,r li~p nh~n 
thong tin 

Y d!nh l\ra cbc;m 
di~rn doSo 

Evans, 20 16). 8 6i v6i cac ho1;1t d()ng tqrc tuy~n thai 

c1Q VOi vi~c Str dt,mg cling CO th~ phi) thuQC vao m(rc 

cl9 thanh th~o hay tinh t\f chi• cua ngmJi sir dl,mg 
(Gangadharbatla, 2008). Do d6, nghien c(ru nay thi~t 
l~p mo hinh nghien c(ru dva tren nghien c(ru cua 

Erkan & Evans (20 16) k~t hgp v6i tinh tv chu bao 

g6m cac nhan t6 va cac m6i quan M gifra: (J) ch§t 

lugng thong tin, (2) s~r dn thi~t cua thong tin, (3) 

S\f tin c~y thong tin, ( 4) Sl,r tlJ chi! va (5) thai dQ v6i 

thong tin c6 anh huang toi tinh hfru ich cam nMn, 

sv ti~p nh~n thong tin va y djnh l\ra chQn. Trong cl6: 

Chcit lu(lng thOng tin 

Ph~n Jon nguai s1r d1,1ng m~ng xa h9i c6 th€ d~ 
dang t~o ra eWOM trong qua trinh k€t n6i hay 
ttrang tac~ bai v~y, chAt luqng thong tin ngay cfmg 

tr6 nen quan trQng (Xu, 20 J 4). Ch§t luQ'Dg thong tin 

cluqc xem xet nhtr tinh d~ hi~u. ro rang va c~p nh~t 

cua thong tin ma nguai str d1,1ng ti~p nh~n (Park & 

c()ng sv, 2007~ Erkan & Evans, 2016). Cb~t lu911g 

cua nhl'rng danh gia lrvc tuy~n c6 anh hu6ng tich 

ClJC gian ti~p d~n y dinh cua nguai sir d1,mg (Park & 

c()ng s~r, 2007; Lee & Shin, 20 t 4). Ch~t lugng thOng 

tin t6t Ia tin hi~u giup khach hang th~m djnh va tin 

tuang han VaO Unb htfll ich CUa san ph~m/djch VI) 

nSu c6 nhiTng phan h6i t6t (Lee & Koo, 20 15). Hay 

n6i each khac, ch§t Jugng thong tin t6t clem l<:ti lgi 

ich ti6m nang cho nguai su d\mg. B6i v~y, nghien 

c1ru dua ra gia thuy~t: 

HI : Ch~t ltrgng thong tin t<ic d(?ng tich eve d~n sv 

~iuh taJ'hat tril\n 



hCru ich ci1a thong tin. 

S!.t tin q1y cua thOng tin 

Sv tin e?y eua thong tin phan anh tinh tin e~y, 

kha nang ki~m eh'lmg, mire do chi ti€t va tinh thuy~t 
ph~1c eua thong tin v&i nguoi ti€p nMn (Prendergast 

& eong s~r 2010; Erkan & Evans, 2016). St.r tin e~y 

cua thOng tin duge xem nhu tibn t6 dgu tien trong qua 

trlnh thuy6t ph~·e mot ea nhan (Wathen & Burkel!, 

2002). Hay n6i each khac, thOng tin xu~t phat tU 
nhung ngu6n e6 t[nh ti n e?y d€ dang thuy8t phl)e 

nguoi su dt,mg m~ng xa hoi tin ttrcrng rhg thOng tin 

htru ich cho qua trinh ra quy~t djnh ct:1a h9. B6i v~y, 
nghien c(ru nay dua ra gia thuy~t: 

H2: Sv tin e~y cua thong tin tac dong tich eve o6n 
Sl)" hiiu ich eua thOng tin. 

S~r d n thidt cua thOng tin 

Sv can thi~t etia thong ti n phan anh mue d9 d n 
thi6t cua cac thong tin v~ dia di~m du ljeh lt6i v&i 

khach hitng (Chu & Kim, 2011). Mue d9 d n thi~t 

eua cac thong tin tim ki€m qua m~ng xa h(>i c6 th~ 
gii•p khaeh hang tim thAy nhiing thong tin huu ich 

ct6i v&i hQ. Do v?.y, tile gia dv doan rfuJg nhung 
ngu<Yi tim ki8m thong tin qua m~ng xa hoi c6 nhibu 

kha nang tlm tbAy thong tin hiiu ieh va ti~p nh~n 
ehung; va tbeo d6 sv d.n thi8t eua thong tin c6 th~ 

tae dong d~n cam nb~n v~ Sl/ hiiu ich cua thong tin. 

B6i v~y, nghien ctru dua ra gia thuy~t: 

H3: Sv dn thi~t cua thOng tin tac d(>ng tich eve 

d~n SIJ hfn1 ieh et:1a thong tin. 

Tinh t~cchu 

St,r tv chU phan anh kha nang ehU d9ng trong 

vi~e Slr dt,mg rna khong dn nhi~u chi d~n, tinh dQC 

L~p trong viec giai quy€t cae sv e6 (Compeau & 

Hingins, 1995). Sv tv chu cua ngm)'i str d~mg e6 m6i 

quan h~ eh~t che v6i cam nh~n v~ SIJ d~ dang sir 

d~,tng va lq i ich mang l~i tt'r M th6ng (Yenkatesh, 

2000). Thai a9 v&i thong tin tren m~ng xa h(>i e6 th~ 
pht,~ thUQe vao mtrc dO thfmh th~o CUa nguoi Slr d1,1ng 

(Gangadharbatla, 2008); sv tv chU imh huang t&i 

tinh hiiu ich cam nlifn va thai <19 cua nguoi sir d~mg 
(Hernandez & c(>ng sv, 2008). Ngu<Yi c6 tinh chi• 

d9ng cao e6 th~ e6 thai d(> tieh eve hon v&i thong 

tin do vi~c chu dong v~ cong e~' va nho d6 co nhung 
thong tin htru ich han. B6i v?.y, nghien ciru dua ra 
gia thuy~t: 

H4: Tinh tv chu tae dong tich eve ct€n sv huu ich 

cua thong tin. 

HS: Tinh tv chU til.c d9ng tich eve d~n thai <19 d6i 

v&i thong tin. 

Thai Cl9 tt6i viii thOng tin 

Bang 1: Mota m~u 

Nh6m T ieu chi phan lo~i So ngmri (%) 
Nh6m tu6i 18-30 439 (80, 1 %) 

3 t -45 56( I 0,2%) 

. --- ------- ---.-------------.----.---.-.---.- ---- -- .?:1:~ .. ------.. --... -------------------- --___ }f.Q,_~~ )_ ---------------. 
Gi&i tinh Nam 165(3 1%) 

.. -------- -- ----.--- ------ ------- -- -- -----.--.------ NSi: . -.-- --------- .. -.--.. --. ---------.. -... ~~~{§~~) ___ -... --- --- -- . 
H QC van Tmng hQe pho thOng 4(0,8%) 

Cao dang/D~i h9c 37 l (70,7%) 
____ -- -· ______ .. __ ·------ -- ···--- -________ . __ _ T:~J?.-~Sl_i_ !1_Q~. _____ _______ _____ __ ______ . _____ _! ?_QQ.~.-~~). ____ . __ __ ___ . . 

Thu nMp <5 trieu 191(34,9%) 
5-1 0 tri (:u 1 92(35%) 

-- --- -.. --.. ~- ... .. .. ----- ---- ---. · --- .- ... -- --.. :.~ Q_ ~i-~':1 .. ---- --------. ----. --- .--- ------ --! ?.~{?:1: •. ~~) ___ -- ---"' -.-.. 
Nghe nghi~p H9c sinh/sinh vien 179(32,7%) 

Nhan vien van phong 282(51 ,5%) 
Kinh doanh t~r do 25(4,6%) 

. -----·------.. ·--- -· ------- -- -. -. -.---. ----__ K!l~-~-.- - -- . -- .. --.---- ·---. --.-.. --. -- -- _}_~(§)~~2. . ---- ··- -- .-. -· 
MCre do st:r d\mg <2h/ngay 32(5,8%) 

Internet 2-Sh/ngay 217(39,6%) 
>Sh!ngay 246(44,9%) 

Ghi clnl: M9t so phieu dieu aien thieu thong tin nhlin khau nhung vtin s~i· dr,mg di.f(JC nen m9t s6 nh6m 
phiin lot;ti t6ng s6 nho lwn con sJ 495. 
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Ba ng 2: K~t qua danh gia so· b() thang do 

Nhan t6 

Chat luQ'ng thong tin 
St,r tin c?y cua thOng tin 
St,r dn thi&t cua thong tin 
Tinh tt,r chu 
Thai de) obi v&i thong tin 
Tinb hfru ich ctia thong tin 
Sv· ti~p nMn thong tin 
Y dinh Iva chon di~m d~n 

Cronbach Alpha 
(s6 bi~n quan sat) 

0,707(3) 
0,896(4) 
0,813(3) 
0,863(3) 
0,819(4) 
0,891(3) 
0,896(4) 
0,843(4) 

Th<ti d9 Ia quan di6m ca nMn v6 ho:;1t dong m\o c16 

nhu tinh thich thU, kha nang s!n sang tham gia hay 

c6 quan ni~m tich q.rc v&i ho~t dong (Ajzen, 1991 ). 

Thai do v&i thong tin c6 the duQ'c danh gia qua vi~c 

din nh5c thong tin tnr&c khi l~ra chon, nbtmg IQ'i ich 

mang l:,li cua thong tin, quan ni~m hay muc d(> tin 

tu&ng vao nbung thong tin thu nh?n duvc cho vi~c ra 

quy~t dinb (Park & c<)ng Slf, 2007; Erkan & Evans, 

20 16). Thai d(> la m<)t bien nghien cuu quan rrong 

trong cac mo hlnh dv doan hanh vi nlm ly thuyer 

hanh dong hQ'p ly (Fishbein & Ajzen, 1975), ly 

thuy~l hfmh vi dt,r djnh (1\jzen, 1991 ). Trong nghien 

CLru ct:ta Erkan & Evans (20 J 6) cling cho thfiy thai 

dQ v&i th6ng tin c6 imh huang t6i nh?n thuc vS tinh 

hthl ich cC1a thong ti n va y djnh cua ngtroi str d\.lng. 

Boi v~y, nghien c(ru dua ra cac gia thuy~t: 
' -.... 

H6: Thai de) doi v6i thong tin tac d(>ng tich c~rc 

d&n S\)' hfru ich cua thong tin. 

H7: Thai de) dbi v6i thong tin tac d(>ng rich qrc 

d~n y dinh lva chon di€m d~n. 

S1,1· hiru ich Ctta thong tin 

T ll'o·ng quan 
bi~n t6ng be 

nh~t 

0,454 
0,680 
0,612 
0,708 
0,445 
0,740 
0,753 
0,638 

KMO 

0,634 
0,807 
0,694 
0,728 
0,778 
0,730 
0,8 14 
0,800 

TVE 
(%) 

63,370 
76,337 
72,917 
78.550 
65,109 
82.113 
76,195 
68, 123 

tai 
nbantb 
be nhit 
0,729 
0,808 
0,820 
0,868 
0,629 
0,880 
0,862 
0,796 

S~r hL'ru ich la nb~n thuc ct:1a nglrcYi sir d\mg tin 

tu&ng r~ng cac thong tin c6 rh€ giup ho nang cao 

hi~u qua liun vi~c (Bailey & Pearson, 1983; Cheung 

& c<)ng sv, 2008). Tinh hfru ich cua thong tin duQ'c 

duQ'c xem Ia ngu6n ctv bao vi~c ch~p nMn thong tin 

(Sussman & Siegal, 2003). M~ng xa hQi lam nguai 

st:r d~mg phfti ti~p nh?n m(>t luo·ng Jon thong tin tir 

cac thong tin truytn mi~ng tr~rc tuy~n (Chu & Kim, 

201 1) va ho c6 xu hu&ng llfO'ng tac voi thOng tin 

khi cho r~ng thong tin Ia hu·u ich (Erkan & Evans, 

20 16). Hay n6i each khac, nguoi Slr dl,lng 111:,1ng xa 

h(li g5n k6t v&i thong tin khi ho cho ring cMng dem 

l~i lqi ich hay d~ ti~p nh~n thong tin hon khi nh~n 

thfty thong tin h1 hfru ich. Boi v?y, nghicn c'lru dua 

ra gia thuy~t: 

H8: S~r huu ich c!1a thong tin tac dong rich cvc 

d~n sv ti~p nh~ thong tin. 

slf tiip nhqn thong tin 

Nguoi Slr d\U1g m~ng xa hQi chu y hay khong 

cCmg phai d6i m~t v&i m()t lugng ngay cang l&n cac 

thong tin truy~n mi9ng trco internet. Vi~c ti~p nh~n 

Bang 3: K~t qua danh gh1 gia trj thang do 

Nhan tb Trung binh D9 tin c,~Y t,ong Phu-o·ng sai trich 
(Di} l~ch chu~ n} hq~ (so bien) 

Ch~l luQ'I1g thOng tin 3,523(0,679) 0,643(3) 47% 
St,r ti~ c~y _cua thong tin 3,046(0, 731} 0,830(4) 55% 
Sv can thiet Ctla thong tin 3,623(0,764) 0,763(3) 52% 
Tinh tt,r chu 3.579(0,795) 0,821(3) 61% 
Thai do v&i thong tin 3,828(0,600) 0,687(4) 42% 
Ti nh hfru ich clh thong tin 3,754(0,724) 0,825(3) 61% 
S~r ti€p nh~n thong tin 3,687(0,660) 0,81 1 (4) 52% 
Y djnh Iva chon di~m d&n 3,631 (0,6712 0,632(4} 38% 
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cite thong tin tu m~ng xa hQi c6 th~ thuc d§y qua 

trlnh ra quy~t d!nh boi thOng tin truy~n mi~ng c6 

tinh khach quan hO'n d.c kenh truy~n th6ng khac. 

Cac nghien ctru tm&c day cling cho thiy ti€p nMn 

thong tin tich cl,l'c c6 anh huong l&n t&i y d!nh mua 

ctla nguoi tieu dung (See-To & Ho, 2014; Erkan & 

Evans, 2016). B6i v~y, nghien cuu dua ra gia thuy~t: 

H9: S\1' ti~p nh~n thong tin tac d9ng tich CI,I'C d~n 
y d!nh h.ra chQn di~m d~n du l!ch. 

3. Phtro·ng phap nghien c(I.'U 

3.1. Phat triJn cong C~t tto ltdmg 

Nghien cuu Slr dt,mg cac cau hoi c6 du true d~ 

kbao sat y ki~n cua tung d. nhan ti~m nang. Cac 

dlu hoi dU'Q'C tham khao ttr cac nghien Ctl'U tnr&c 

day (Park & c9ng Sl,l', 2007; Erkan & Evans, 2016, 

Prendergast & c<)ng Sl,l', 2010; Chu & Kim, 2011 ; 

Bailey & Pearson, 1983; Cheung & c9ng sv, 2009; 

Coyle & Thorson, 2001; Compeau & Higgis, 1995; 

Agarwal & cc)ng Sl,l', 2007). Nghien ctru Slr d~ng 

phong vin thlr v&i 30 d6i tuqng di~u tra ti~m nang 

d~ di~u chinh each di~n d~t bang cau hOi tru·(yc khi 

di~u tra chinh th(rc (Ph\1 h,tc A). Di6u tra du·qc th~rc 

hi~n tu thang 3 d~n tbimg 6 nam 2017. Thang do 

Likert 5 di~m dtrqc ll,l'a chQn d~ danh gia cho cac 

bi~n quan sat v&i l - hoan toan khong dbng y va 5 -

hofm to~m o6ng y. 
3.2. ChtJn miu 

B6i tuqng <1i~u tra duqc xac dinh Ia nhling nguoi 

da rung di du l!ch va s~n sang di du l!ch hay c6 k6 

ho~ch di du ljch trong vong 1 nam tinh d€n thoi di~m 
kMo sat. Mfiu nghicn ctru c1trqc l§y hai J§n v6'i mfiu 

so b9 (n = 131) di~u tra ~i Ha N(>i d~ danb gia so b9 

thang do va mfiu chinh thuc (n = 400) d~t muc t6t 

cho cac phuO'ng phap lfiy m&u ph6 bi~n (Comrey & 

Lee, 1992). E>€ thu dUQ'C cO' m~u nay 600 phi6u di~u 

lra duqc phat di t~i cae thanh ph6: Ha N<)i, thimh ph6 

Hb Chi Minh, Da N~ng va Dak Uik bing phuO'ng 

phap phat tri~n mfi m cO' mfiu tren m~ng quan h~ cua 

tac gia, k~t qua thu v~ duqc 495 phi~u hqp 1~ . 

3.3. Phmmg p hllp phfm ticlz dir li~u 

Nghien cuu Sll' dl,lOg cac phan tich da bi@n dS phan 

tich du· li~u. Dfiu tien, cac thang do OUQ'C danb gia so 

bQ b~ng h~ s6 Cronbach Alpha, tuO'ng quan bi6n tbng 

va phan tich nhan t6 kham pha y(yj ca.c t ieu chu§n: 

h~ s6 Cronbach Alpha l&n bon 0,7, tuO'ng quan bi~n 
t6ng l&n hoo 0,3 (Hair & cong s~·, 2006; Nunally& 

Burstein, 1994); KMO > 0,5, p-value (Bartlett test) 

< 0,05, cac M s6 factor loading l&n hO'n 0,5 va 

Bang 4: K~t qua ki~m djnh cac gia thuy~t 

Gh\ 
Quan h~ cac bi~n Beta CR p-value K~t 

thuy~t lu~n 

H5 Tinh tv chit ___. Thai d<) v&i thong 0,453 7,478 <0,001 Chap 
tin nh~n 

H I Ch~t luqng thong tin -----. ~inh hfru ich \thOng 0,179 3,164 0,002 ChAp 
till nh~n 

H2 Sv tin c~y thong tin ___. Tinh hilu ich thong 0,092 1,431 0,152 Ba.c bo 
tin 

H3 Sv c~n thi~t thong -----. Tinh huu ich thong 0,255 4,998 <0,001 Ch§p 
tin tin nh~n 

H4 Tinh tv chu ___. Tinh hfru ich thong -0,089 -1 ,462 0,144 Bac bo 
tin 

H6 Thai d<) v6i thong -----. Tinh hu11 ich thong 0,683 10,52 <0,001 Ch~p 
tin tin nh~n 

H8 Tinh hfru ich thong ___. S\r ti~p nh~n thong 0,890 13,45 <0,001 Chfip 
tin tin nh~n 

H9 S~r tiap nh~n thong ___. Y dinh II,!' a chQn 0,322 3,634 <0,001 Chi p 
tin (t i€m d~n nMn 

H7 Thai d9 v6·i th6ng -----. y djnh Iva chQn 0,548 5,469 <0,001 ChAp 
tin di~m d~n nh~n 

Ghi chu: CR Ia gia trt t6i hq.n, Beta Ia gia trf Beta clwdn hoa. 
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phuo11g sai giai thich 16n han 50% (Hair & ci;>ng 

s~r, 2006). Th(r hai, dfr li~u chinh thtrc cluqc phan 

tich b~ng phan tich nhfm t6 kh£ng clinh (CFA) c1~ 
danh gia tinh thich hQ-p 1110 hinh, gia tri hoi t~l va gia 

tri phan bi~t. Cac gia rhuySt ngh ien c1m duqc ki~m 
dj nh b~ng mo hinh du true tuySn tinb (SEM) o· mtrc 

y ngh1a 5%. Tieu chufrn tuong thich Ctla mo binh 

bao g6m: Chi-square/df < 3; CFI (Comparative Fit 

Index), TLI (Tucker-Lewis Index) , TFI (Nonnormed 

Fit Index) l&n hem 0,9, RJvlSEA (Root Mean Square 

Error of Approximation) nh6 han 0,08 (Hair & cong 

sv, 2006; Hooper & ci;>ng S\T, 2008). Cac tr<;mg s6 

nhan t6 l&n han 0,5 trong tung nhan t6 duqc xem 

Ia cl~t gia tri hQi t~r va khoang tin c~y 95% dieM s6 
tuang quan phan tich b~ng phuo·ng phap bootstrap 

kh6ng chu·a gia tri 1 Ia b~ng chfrng cho thfiy cac nhan 

t6 trong mo hinh d?t gia tri phan bi~t (Torkzadeh & 

c()ng s~r, 2003). 

4. K~t qua nghien cu:u 

4. 1. K~t quii il(mh gill so· b~ thang ito 

Danh gia sa b() cho th§y cac nhan t6 trong mo 

hinh nghien cuu cl~u ct?t tinh tin c~y d.n thi~t. Cac 

M s6 Cronbach Alpha 16-n han 0,7, tuang quan bi~n 
t6ng I&n han 0,3 , cacM s6 KMO 1.6-n hon 0,5, M s6 

factor loading l&n han 0,5; p-value(Bartlett) < 0,05 

va phuung sai gi<\i thich (TVE) d~u lon hun 50% 

(Bang 2). 

4.2. Danh gia chinh thkc thang do 

K~t qua phan tich mo hinh t6i h~n v&i m§u chinh 

thu·c (n = 495) cho th~y mo hlnh tuung thich v6-i 

dfr li~u thvc tS: Chi-square/df = 2,368 < 3; CFI = 
0,934, TLI = 0,920; IFI = 0,935 dbu l&n hun 0,9 

va RM:SEA = 0,053 < 0,08. TrQng s6 nhan t6 cua 

cac bi~n quan sat ctsu 16n han 0,5, khoang tin c~y 

95% cua cac h~ s6 tuo11g quan khong ch(ra gia tri 

1 ( cao nh~t 0,834 - 0,937) cho thfty cac khai ni~m 
nghien c(ru d~1t gia trj hQi t1,1 va pban bi~t. D<) tin c~y 

t6ng hqp cac nhan t6 lo·n han 0,6, mot s6 nhan t6 c6 

phuang sai trich nho ho11 50% nhung vfin lo·n han 

30%, cho th~y cac khai ni~m nghien c1m d~t tinh tin 

c~y c~n thi~t (Nguy~n Binh ThQ & Nguy~n Thi Mai 

Trang, 2009) (Bang 3). 

4.3. KJt qua kiJm djnh cac gia thuy~t 

KSt qua phan tich cbo thfty mo hlnh nghien Clrtl 
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phll hqp v6i dfr li~u thvc t~: Chi-square/df = 2,943 

< 3; Cfl = 0,91 5, TLI = 0,901, IFI = 0,916 d~u 16n 

hon 0,9 va Ri\1SEA = 0,063 < 0,08. KSt qua ki~m 
dinh cac gia thuySt nghien c(ru cho thfty chAp nh~n 
cac gia thuySt H1 , H3, H5, H7, H8 va H9 va bac bo 

cac gia tl1uy~t H2, H4 o· mtrc y nghla 5% (Bang 4). 

5. Bim lu~n va ham y nghien cu·u 

Nghien Ctrtl nay ~p trung vao khao sat nhung 

thu<)c tinh cua thong tin truy~n mi~ng tren m~mg xa 

hQi dSn qua trlnh ti~p nh~n thong tin tren nwng xa 

hQi va xu hu&ng 1\ra chQn di~m dSn du lich Ctla du 

khach. 

Nghien CtrU ghi nh~n ba trong b6n khia qmh cua 

eWOM bao g6m (I) S\T dn thiSt ct:1a thOng tin; (2) 

ch§t luqng thong tin va (3) thai <1<) v&i thOng tin c6 

anh hu6ng 111/C ti~p tQ-i dm nh~n V~ tinh hfru ich 

thong tin, gian tiSp t&i vi~c tisp nh~n thong tin va y 
dinh l~ra chQn di~m dBn du ljch cua du khitch. K6t 

qua nay cho th~y tinh quan trQng Clh CaC thu<)C tinh 

thOng tin khi duqc chia se thOng qua m~mg xa hQi, 

nhfrng kenh eWOM dn dam bao chAt lu·qng, dem 

a&n nhi!ng thong tin dn thiet, kip thai va thai ao 

tich eve cua nguoi ti~p nMn th6ng tin tren m~mg xa 

hoi co anh htr&ng t6i ca qua trinh ti6p nMn va thuc 

d§y y d!nh tva chQn di6m dSn du Uch dra hQ. DiSu 

nay Cung kha nh§t quan v6·j cac nghien Clfll tru6c 

day cho thfry s~r d.n thi~t thOng tin, chill luqng thong 

tin va thai ct<? v&i thOng tin co tac dong a&n qua trinh 

ti~p nh~n thong tin va y ctinh mua s~m (Erkan & 

Evans, 2016, Sussman & Siegal, 2003; Park & c()ng 

s~ 2007). Tuy nhien, nghien ctru khong tim thfry anh 

huo·ng rO rang CUa S\f tin c~y thong tin tren m~ng xa 

hQi d~n dun nh~n vb tinh hfru Jch va qua trinh chfrp 

nh~n thong tin·va y dinh Iva chQn ditm d~n du ljch 

cua nhung ngtr<'Yi duvc khao sat. M~c dtl v~y, di~u 
nay khong bam<; riing sv tin c~y cua thong tin khong 

phai Ia mot khia qmh quan trQng v6i du khach. Sl! 

tin c~y thong tin co th~ xem nhu mot thu()c tinh phai 

co trong mo hinh Kano (Kano & c9ng s~r, 1984), nrc 
la tinh tin c?y dn c6 6 b~t ky thong tin nao duqc 

chi a se va khi d?t d~n mot muc c19 1<)7 vong nhfrt dinh 
thi tang them m(rc chi ti~t ci1a thong tin khong con 

y nghla. Kenh truy~n mi¢ng tn,rc tuy~n cling Ia mot 

ken.h thong tin d6 ki~m chung m(rc d<) tin c~y ct!a 

thOng tin ru· nhi~u ngubn khac nhau va khach hang 



c6 xu hu6ng tim ki~m cac fan page, group trcn ml;Ulg 

xa Mi uy tin ciing c6 th~ Ia mot ly do lam giam anh 

huang cua tinh tin c~y thong tin d6i v6i qua trinh ra 
quySt ctinh khi su d1,mg thong tin tren m~ng xa hoi. 

Nghien c(ru cling tim th~y anh hu6ng cua tinh 

tg chu hay kha nang d€ dang thanh th~o Sll' dl)ng 

m~ng xa hoi t&i thai cto ti~p n.h~n thong tin . E>iSu nay 

cling ham y r~ng nhfrng ca nhan cam th~y d~ dang 

su d1,1ng hay thitnh th~o vi~c khai thac thong tin tren 

m~ng xa hQi tlmcmg c6 thai do tich qrc han dbi v6i 
nhfrng thOng tin do tlnh chtl dong c(m hQ trong vi~c 

tim kiSm thong tin. K~t qua nay cling phu hqp v6i 

cac 1)1 thuyet v€ dg dofm Str d1,lllg cac M th6ng cong 
ngM thOng tin nhu mo hinh chfip nh~ cong ngh~ 
(Davis, 1993) cho thfiy tinh d~ sir d1,tng la mot khla 
qmh quan trQng anh hu6ng t&i thai do v6i dich Vl,l. 

6 day c6 th€ tinh n.r chu se ~o ra cam giac v6 sg d~ 
dang v6i vi~c Str d1,1ng va do 00 n6 anh huo·ng tich 

qrc d6n thai do v6i thong tin. -Nghien ct'ru cling tim th~y anh hu6ng ro rang 

CUa cam nh~n V~ tinh hfi'll ich cua thong tin d&n S\f 

ti~p nh~n thOng tin, va Sl)' ti~p nh?n thong tin a6n 
y dinh h,ra chQn diem d~n cua du khach. Ket qua 

nay khtt nhfit qmin v6i cac nghien c(ru sir dvng mo 

hinh chfip nh~n thong tin (lACM) nhu cac nghien 

c(ru cua (See-To & Ho, 2014; Lee & Koo, 20 15; 

Erkan & Evans, 2016). C<ic nghien eCru tru6c day 

cling nhk m~nh r~ng nguoi sir dt,mg phucrng ti~n 
truy€n thOng xa hQi c6 tinh hay vo y d€u tiep x(Jc 

v6i mot luQng thong tin truy~n mi~ng (llJC tuyen Jon 

c6 c6 aoh huang t6i cac quy€t djnh mua s~m cua hQ 

(See-To & Ho, 20 14). M~c du v~y, khong phai thOng 

tin truybn mi~ng trv·c tuy~n nao cung co anh lm&ng 

t6i y dinh mua cua nguoi sl'r dvng (Yang, 20 12), y 
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(tinh hay cac quy6t djnh ctia khach hang con phu 

thuoc vao qua trinh ti6p nh~n thong tin va nhfmg 

thuoc tinh thong tin nhu ch§t lu·qng thOng tin, sv tin 

c~y hay S\T dn thi~t CUa thong tin v6'i khach hang 

(Erkan & Evans, 20 16). E>i~u nay tai khAng ctinh 

nhC'rng d~c tinh cua thong tin c6 anh hu·&ng quan 

trQng t6i ca qua trinh truy~n tin va vi~c ti~p nh~n 

cua khach bang, ct6i v&i ltnh vgc ctu Uch co th~ tac 
dong d~n y djnh Iv·a chQn di~m ct€n ctia du khach khi 

hQ tham khao nhfrng thong tin tren m~ng xa hoi nhu 

Facebook, Instagram. 

ThOng qua k6t qua khao sat, cac tac gia d~ xu§t 

m<)t s6 gqi y cho vi~c thu hut va xay d~rng thtrcrng 

h1~u du ljch dja phucrng qua kenb m~ng xa h<)i, chinh 

quy6n, cac doanh nghi~p va CQng d6ng bao g6m: (i) 

t~o dgng cac kenh truybn mi~ng twc tuy~n nhu cac 

fanpage, forum, cac h()i nb6m tren m~ng xa h<)i gi6'i 

thi¢u va chia se thong tin v~ cac dja di~m du ljch; 

(ii) t~p trung vao vi~c cung cfrp thong tin hiiu ich, 

chinh xac, d~y dt:t va kip thcYi qua cac kenh m~ng xa 

hQi t6i du khach; (iii) cac fanpage hay cac website 

du ljch c6 th6 sir dvng de b9 dl.u h6i ngt.n phan 

lo~i nh6m du khach d~ tir d6 gqi y cung cfip danh 

sach dja di€m va djch V\1 du lich thich hqp giam thai 

gian tim ki~m cua du khach. Ngoai nhfrng k~t qua 

d<;lt duqc, nghien c(ru cling con nhfrng h~n ch~ nh§t 

djnh: Thfr nh§t, nghien c(ru m6i tht,rc hi~n t~ i mot s6 

tinh t~i Vi~t Nam nen khci nang khai quat h6a cua 

nghien c(ru c6 the bi h~n ch6. Thfr hai, nghicn cliu 

m6i t~p trung vao anh hu6ng cua cac thuoc tinh cua 

ban than m~ng xa Mi rna chua xem xet nhiing d~c 

di~m tin.h each ca nhan d~n v i~c h,ra chQn dja di6m 

du lich qua m~ng xa h()i. 

Kinh t ~J,haf.tl'ien 



PH() Ll)C 

N han tfi NQi dung cau hoi 
ChAt ill'()'ng thOng tin 
Thong tin chia se d~ hi6u 
ThOng tin chia se ro rang 
ThOng tin chia se c~p nh~t 
S!r tin c{iy ci4a thOng tin 
Thong tin c6 tinh thuy~t ph\lc cao 
Thong tin c6 tinh tin ~y 
Cac thong tin d~ kiem ch(rng chinh xac 
Thong tin d§y du, chi ti~t 
S~;~' ciln thiJt ciia thOng tin 
Ua thich Slr d\)ng m~ng xa h(>i da tim ki~m thOng tin du ljch 
Tham khao thong tin d!a di~m/djch V\) du tich ttl' cac trang m~ng 
xahQi 
Cac thOng tin chia se th\I'C s ~.r d n thi6t 
Tinh lt,r chil 
Thanh th\to trong vi~c tim ki~m thong tin 
D~ dang tim ki~m thong tin ma khong d n sv giup do cua nguai 
khac 
Tim ki~m thong tin dn tbi6t m~c dtl khong c6 kinh nghi~m tnr6'c 
Tluii d9 ubi v6i thOng tin 
Tham kbao thOng tin tnr6'c khi lt,ra ch<;>n 
Thong tin gitlp ich cho vi~c ra quy~t djnh 
Nhfrng thong tin dli'Q'C chia se giup tin ruong vao )' dinh tva chQn 

Su d\lng thong tin chia se cho vi~c ra quy~t djnh th~ hi~n sv ti6n 
b9 
S!r hii'u fell ctia thOng tin 
Thong tin chia se giup d~ dang J~ra chQn dja di~m thich hgp han 
Cac thong tin chia sc lam tang hi~u qua h,ra chQn 
Nhfrng thong tin chia sc thvc sv dem l~i nhi€u lgi ich 
S{t' ti~p nh{ill thong tin 
Nhtrng thong tin chia se Jam tin ru&ng han vao vi~c l~ra ChQn 
Thong tin chia se lam cho l ~ra cbQn hi~u quci han 
ThOng tin chia sc lam cho tva ch9n d~ dang han 
Nhung thong tin dcrgc chia se thuc d§y vi~c h;ra ch9n chon 
Y ajflh ft,ra Ch(}ll dii m t/~11 
C6 y dinh h,ra ch9n sau khi xem xet cac thong tin tich eve treo 
m~ngxahQi 

Nhanh chong quy~t d!nh 1\ra chQn sau khi tham khao cac thong 
tin duqc chia se 
Se quy~t dinh Iva chQn nhu dv dinh n€u c6 nhu du sau khi xem 
xet cac thong tin duqc chi a se 
Gi6i th i~u cho nguai kMc sau khi duqc chia se thong tin ve di~m 
d€n 

-
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