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£ NGUYEN THI THU THANH

Ehi cong tdc cham soc siic khoe cho nguoi cao (o trét thamh moi quan tam chung cita toan xd hoi thi cae don vf kink
doanh du lich cing lic Iniong dén muc ticu giip ;zlwm du khdch nay ditge Inidng mot moi triong nghi duong (ot nhat.
Tuy nhien, nhiing nam gan day, wu tien phat z‘rzen du lich cham sdc siic khde cho d@oi tuigng chil yeu la nhiing nguoi
trén i lao dong chuia thiic su co nfzzmg buide tien manh mé va thu il dige sy quan lam dau tu can thiél, Vi vay,
ung dwzg s rong nhiing zhmzh tiiu ciia cach mang cong nghiep lin zhm (CMVN'4.0) trong nganh Du lich, dac hiet
trong qud trinh dap ving nhu cau trii nehiem moi triong cham soc ve the chat vi tink than cho ng‘c(o’z cao tudi di trd
thanh yeu cau cap bach ciia cdc don vi khai thdc du lich.

Piéu kién phat trién du lich chim
sac stic khoe & Viét Nam trong boi
canh CMCN 4.0

Viet Nam 6 nguon tai nguyén du lich doi
dao dé xdy dung cdc mé hinh du lich cham
soc stic khoe

Viet Nam ¢o diéu kien khi hau, dia hinh
thuan lgi dé dau tu cac hé théng cham soc
stic khoe hién dai. Vai dang khi hau dic
trung 1 nhiét ddi gio mua, nén nhiét cda
Viét Nam cao hon so vdi cac quéc gia ¢ khu
vic vi tuyén cao, dan dén chénh léch nhiét
dd theo mua, theo ngay déu khong qua ldn.
Pieu nay thich hgp véi ngudi cao tudi mac
cdc bénh vé xuong khép hay hé ho hap khi
sinh sng & nhimng viing thai tiét qua lanh,
qua nong hodc co bién dé nhiét cao. Ngoal
kiéu khi hau ddc trung nay, sy phan hoa dia
hinh dan dén viéc hinh thanh nhiing ving
c6 khi hau én ddi nhu khu vuc déi ndi va
cao nguyén d Tay Bac, Tay Nguyén, co nhigt
d6 trung binh ndm phu hdp cho viéc nghi
dudng; ba bién trai dai cung cdp do dm va
diéu hoa nhiét do vai dat lién tao nén nhimng
khu du lich nghi dung ven bién c6 uu thé vé
khi hau thuan lgi. Theo thong ké chua day
du ctia nganh dia chét thiy van, trén toan
[3nh thé nutc ta cd khodng 400 ngudn nutic
khoang nudc nong, trong do 287 nguon da
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dugc diéu tra c6 két qua phan tich mau déy
du, duge Cuc Dia chat va khodng san Viét
Nam dang ky 1ap thanh danh ba xuét ban
vao nam 1998. Tan dungva phé trién ngudn
tai nguyén nay dé xay dung nhiing khu nghi
dung trung dén cao cdp sé thac ddy cac
dich vu chim soc siic khde trd thanh diém
manh trong phat trién nganh Du lich cua
méi dia phudng.

Viet Nam thudc mét trong nhitng khu viic
¢ muc do cong nghé hda cao va thi trudng
thuong mai dién ti phat trien soi dong nhdt
trén thé gidi

Theo s6 liéu bao cao vé nén kinh t& dién
tr clia khu vuc Bang Nam A do Google va
Tap doan Temasek Holdings (Singapore)
thuc hién vao nam 2016, du bdo quy mo thi
trudng du lich truc tuyén tai khu vuc Péng
Nam A s& tang trudng gdp 4 lan, tir doanh
thu 21,6 t1 USD nam 2015 sé cham mic 89.6
ti USD vao nam 2025. Trong do, Viét Nam
chiém khoang 10% doanh s6 cta toan khu
vuc, tuong dugng vai gan 9 ti USD. O Viét
Nam, trong hon 72 triéu dan trén 16 tudi, thi
da cd hon 50 triéu ngudi dung Internet, va
ngudn khach hang cho thugng mai dién tirla
khodng 35 triéu ngudi. Theo dé, trung binh
mbi ngay, ngudi Viét thao tac trén dién thoai
thong minh 150 lan tutng ting 177 phat, moi

lan thao tac trung binh 1 phut 10 gidy... Viet Nam vdi lgi the
nam & vi tri trung tam khu vuc Béng Nam A, 1a qudc gia co
nganh Du lich tang trudng manh, véi s6 lugng ngudsi str dung
cBing nghé dé di du lich khéng ngung tang qua timg nam,
ching t6 day |a thi trudng co tiém nang lon vé du lich dién tar
trong giai doan tdi.

Theo Bao cao Chi s8 Thutng mai dién tir viét Nam, téc do
tdng trudng thudng mai dién tir clia Viet Nam nam 2017 dat
trén 25% va téc do nay cé thé duge duy tri trong giai doan
2018 - 2020. Bang chu v, toc do tang trudng cia du lich
truc tuyén lén téi 50%, gdp doi tdc do tang trudng chung
cla thuong mai dién te. Trén thuc t€ xu hutng sir dung
dich vy trén internet dé quyét dinh cho cic chuyén di va
ndi dung hoat dong du lich ngay cang tré nén phé bién
hon. Tai Viét Nam, nhiing yéu t6 nay la nén tang thudn lgi
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dé Du lich viet Nam phat trién trong b6i canh cach mang
cong nghiép 4.0.

Nhin thic duge nhing thé manh phat trién thudng mai
dién tirva du lich tryc tuyén cda dit nudc trong bbi canh
thoi dai cong nghé 4.0, cac cdp lanh dao cling nhu nhimg
nha quan ly du lich da va dang hoan thién chién lugc phat
trién va hé thang chinh sach hé trg dé nganh Du lich tiép
tuc phat huy vai tro la mét trong nhiing nganh kinh té mai
nhon cla Viét Nam.

Su cht dong ctia nhitng don vi kinh doanh du lich trutc béi
canh thoi dai mai cing la mdt trong nhimg yéu t& khién du
lich dién tur tra thanh xu huting dan dau. Cac doanh nghiép
du lich ¢ vigt Nam khi tiép can véi cach mang cong nghiép
4.0 déu coi day la co hi dé nang cao nang lyc canh tranh.
Qua trinh diéu chinh bat dau tu viéc co ban - sd hoa dir
liéu, bao gom cap nhat thong tin tour tuyén, chuong trinh
tu dai, hoat déng ctia doanh nghiép [én website; (ing dung
cong nghé méi dé tang trai nghiém cla khach hang; nang
cap phan mém diéu hanh tour; trién khai cong thanh todn
dién ttr; thiét 1dp kénh tuong tac truc tiép vai khach... Cac
nha quan ly doanh nghiep khong ngimg xdy dung chién Iugc
nghién ciiu va nhiing san pham du lich méi ting dung thanh
tuu cong nghé, dé mang lai nhiing lya chon théng minh cho
khach hang. Ngodi ra, khach hang co thé tim kiém, so sanh
gia cac san pham du lich va cap nhat chinh xac 24/24h tinh
trang san pham du lich.

Dua trén nhang thanh tuu cda cdch mang cong nghiép 4.0,
du lich va y t& dé dang két hgp dé dem lgi nhiing san pham
cham soc stic khoe ddp (ng nhu cdu du khdch

$6 Iugng ngudi cao tudi tuong tac vai cac thiét bi cong nghé
cung nhu mang xd hoi dang ngay cang gia tang la co so dé
cac dich vu du lich théng minh chuyén huéng sang nhom
di tuong trén tudi lao dong. Theo mdt bao cdo ctia The
Statistics Portal dua trén nghién clu thong qua ngudi ding
tir trang TripAvidsor cho thay, vao ndm 2016, véi nhom du
khach trén 55 tudi, viéc lya chon ky nghi hay ndi nghi mat
cht yéu dua trén cac nguon thong tin dén tir Tripavidsor.
com (chiém 54%), cac dai Iy kinh doanh du lich online (36%),
nhimng tin tdc dudc truyén miéng (20%), nhan xét va phan
hoi tir khach du lich trén cac website khac (16%), nhiing néi
dung dugc dang bdi ngudi than hay ban bé (11%). Biéu nay
cho thdy, véi nhom déi tugng co do tudi trén 55, khi duoc
tiép can véi nhiing cong cu du lich tryc tuyén, ho cling c6
kha nang trd thanh ngudn du khach tiém nang cho cic cong
ty hay dich vu du lich.

Ap dyng cong nghé trong finh vuc du lich va y té dang dan
trd thanh mot xu thé két hop déy tiém nang va dem lai gia tri
cao. Cach mang cong nghiép 4.0 sé gilip nganh y té tao lap
chudi gia tri, cham soc stic khoé con ngui tir tat ca cac khia
canh lién quan nhu théi quen sinh hoat, an uéng, tap luyén,
bé sung cac chdt thiét yéu, phang bénh, chiia bénh... mot
cach don gian, chinh xac va it ton kém nhat...

DU LICH sé102m8

Du khach lén tudi trd thanh thi trutng
khai thac tiém ning cia du fich cham
soc suic khoe

Du khich cao tudi, hay thé hé du khach
bac, dang ngay cang gia tang vé sd lugng va
ndng cao vé chat lugng chi tiéu trong qua
trinh du lich. Mac du la déi tuong can dugc
hudng cac dich vu cham soc stc khoe toan
dién nhat, nhung ngudi cao tudi khong phai
la ddi tugng khach hang duy nhat ctia du
lich cham soc stic khée. Vi thé, phat trién
cac loai hinh dich vu gan gai va tap trung
han trong viéc phuc vu nhom déi tudng l6n
tudi, dan trgs thanh xu thé dé khai thac va
md rong mang thi truong tiém nang nay.
Theo bdo cao cia Savills, s6 luong thé hé du
khach bac (cac khach du lich & do tudi trén
65) da tang dang ké trong vong mot thap
ky qua, trong dé c6 48.1% dan sb trén 65
tudi ¢ chdu Au di du lich nuéc ngoai. Stic
khoe tét hon va mic thu nhap cao hdn giap
cac du khach bac co nhiéu diéu kién di du
lich nhiéu han trudic. BEn ndm 2030, véi nhu
cau du lich cao hon cta cac khach hang lén
tudi, cac diém du lich nghi duBng can tap
trung hon vao viéc dap (ing yéu cau nhiéu
mat tir nhom du khach nay.

Du khach cao tudi van c6 kha nang chi tra
cho cac dich vu du lich, dac biét la cac loai
hinh lien quan dén cham soc siic khoe. Bong
thai, nguoi cao tudi thuong co xu hudng lua
chon quay lai nhirg diém du lich 6 chat
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lugng dich vu t6t va co kha ndng giéi thiéu
dén nhiing ngudi xung quanh vé dia diém
do. Pac diém tam ly nay co thé giap cac
nha kinh doanh dich vu tan dung khai thac
quang ba va truyén thong hiéu qua dé thu
hit thém lugng du khach tir nhom khach
hang quen thudc.

Kho khan va thach thirc déi véi du
lich cham soc sirc khoe danh cho
ngudi cao tudi & Viet Nam

Dii 6 nhiéu Igi thé vé thien nhién, khi hiu
nhung du lich cham soc sic khoe & Viét
Nam van chua phat huy hét tiém nang san
cd. Nhitng khé khan ma nganh nay gap phai
chti yéu dén tirviéc dau tu cho dich vy nghi
dudng, kham, chira bénh con kha manh
muon, nho &, thidu dau tu dai han; chét
lugng dich vu cham s6c stic khoe két hdp
du lich chua dap Ging dudc yéu cau va dat
chudn quéc t&; han ché tir ngudn nhan lyc
chét luong cao lam gidm kha nang ap dung
nhtng thanh tuu khoa hoc ky thuat vao
trong cdc khau dich vu; s hdp tac giira dia
phuong, co quan y té, co sé kinh doanh du
lich va cac hang du lich It hanh con thiéu
dang bo; cong tac truyén thong quang ba
cho du lich cham séc stc khoe chua duge
day manh; thoi quen du lich clia nguoi dan,
ddc biét thoi quen chi tiéu clia ngudi cao
tudi ciing la Iy do lugng khéch cho du lich
cham soc stc khoe chua co s tang truéng
dang ke.
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—> Bén nay, viec dau tu phat trién du lich nghi

dudng két hgp cham soc stic khoe & Viét
Nam chi yéu tap trung & mot s6 tap doan
I6n kinh doanh da nganh, huéng dén nhém
d6i tugng co thu nhap trung binh cao va
cao. Cac khu nghi dung ven bién hay @

ngoai 6 thanh phé ducc chu trong dau tu

toan dién han so voi trudc day. Tuy nhién,
ngoai nhiing dich vu dé nghi dudng, cic
dich vu chuyén sau hay khoa hoc lién quan
dén phuc hdi va cham soc siic khoe cho du
khach, dac biét [a nhom du khach cao tudi
van con thiéu va chua dugc chu y xay dung.
Nhting khu nghi du@ing nay van cht yéu tap
trung & cac tinh c6 du lich bién phat trién,
ven cdc thanh phé Idn, ma chua trd thanh
mo hinh kinh doanh réng rai, chua tiép can
dugc voi phan déng lugng khach cé nhu cu
tim kiém du lich cham soe sdic khoe.

Chdt luong y té tai cac cd s6 du lich, cing
nhu cac chuong trinh du lich cham soc siic
khoe chua dap tng dugc yéu cau theo tiéu
chudn qudc té. Tai Viet Nam, méi nam o the
thu vé vai ty USD tr nguti nuéc ngoai dén
chira bénh, nhung lai tiéu ton muc chi phi
I6n hon dé nguoi Viet Nam ra nudc ngoai tim
kiém cac dich vu v t&. Nguyén nhan bdi vi cac
dich vy y t8 & nudc ngoai cd kha nang cung
cap dai ngl nhan vién y té co tay nghé cao,
y difc tot; cac trang, thiét bj hién dai, trinh
dd tién tien; dich vu cham soc khach hang
hoan hao, thai do nhiét tinh, chu déo, vi
chat lugng hang dau, ma trong nudic co rat
it ca sé dap ting dugc hét nhiing tiéu chi nay.
Ngoai ra, Viet Nam cting chua tan dung dugc
Igi thé vé y hoc co truyén nhu kham, chiia
bénh bang cham ciu, luyén khi cong,...; hay
phat huy tiém ndng tir cac khu du lich sudi
nudc khoang nong va cac viing cao nguyén
0 khi hau dac biét dé dieu hoa stic khoe.

Cac doanh nghiép kinh doanh du lich dang
thigu hut lugng 16n nhan cong co trinh do
ky thudt cao. Cudc cach mang 4.0 dan tai
nhu cau phai ca thé héa cac san pham tiéu
dung, trong do c6 du lich. B lam dugc diéu
nay, chung ta phai hiéu rd hon nhu ciu cla
du khach thong qua nhiing cong nghé nhu
Al, loT, Big Data... Chuyén doi 5o la diéu bat
budc phai lam, nhung cac doanh nghiép sé
gdp khéng it khd khan vi mic do hiéu biét
ca doanh nghiép vé sa hoa khong cao va
chua dong déu. Vigt Nam vin dang thiéu
nhiing cong ty du lich c6 tiém lyc cong nghé
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manh va doi ngd ky sur cong nghé dong ddo
dé c6 the lam viéc theo nhom va lua chon
gidi phap 6 chat lugng tét nhat tu cac
nhom. Khi thuc hign viéc sé hoa sé dan téi
ti cau tric doanh nghiép va toan bo quy
trinh kinh doanh, dé khuyén khich chuyén
doi sang du lich thong minh, doanh nghiép
can o moi truang va théi gian dé lon manh,
tich luy ngudn lyc, d6i méi cong nghé dé
canh tranh hiéu qua véi nhiing cac doanh
nghiép nuéc ngoai.

Cac co sd y té chua xay dung dugc moi lién
két chat ché véi cac hang du lich It hanh,
dé cuing tao ra nhing chuong trinh du lich
két hop kham, chiia bénh that su hieu qua,
hap dan. Cac hoat dong nay can két hop voi
viec tang cudng truyén thong vé du lich y &,
cung cdp thong tin chinh xac, kip thai, cu
thé, théng qua nhiing cach tiép can tién ich
nhat nhu bdo chi, mang xa hdi,... gitip khach
du lich dé dang tra ciu, tim hiéu thong tin
lién quan gop phdn tao I3p va quang ba cic
san pham du lich y té chat lugng cao,

M@t trong nhimg diém yéu nira ca du lich
cham séc stic khoe ¢ Viét Nam hién nay la
thong tin vé cac dich vy du lich két hgp chia
bénh con chua phd bién, con it hang du lich
It hanh t6 chie cac tour két hop cham soc
stic khoe. Viec st dung marketing dién tir
(e-marketing) nhu mét cong cu dé quang
ba cho du lich van chua tao dudc budc dat
phd. Khi ma 50 lugng ngusi st dung cdc
thiét bi dién tr co két ndi Internet cang ngay
cang l6n, thi viéc dua mo hinh du lich cham
soc stic khoe tigp can vdi cac doi tuong du
khach 1a mét khau can thiét trong chién lugc
marketing ctia cac doanh nghiép du lich.

Du lich cham soc stic khée chua thuc su
dugc chi y con do théi quen du lich cia
nguai Viet Nam, thoi quen tiéu ding cta
ngusi cao tudi chua co sy thay déi. Hién
nay, chi cd mot bo phan khach du lich ngi
dia 6 midc thu nhap trung binh dén cao
méi co xu hudng lua chon hinh thicc nghi
ngui tai resort, va chi mot phan trong s6 dé
chiu chi tra cho cédc loai hinh cham séc stic
khoe dudc cung cdp trong khu nghi du@ing,
B& phan ngudi cao tudi vai mic thu nhap
khong qua cao thudng danh nhiéu thoi
gian dé tinh todn chi tiéu cho mot ky nghi
dai, trong khi thong tin vé miic gia dich vu
cho mot goi cham séc st khoe tai cac khu
resort thudng khé tim kigm.

Thuic trang phat trién con han ché clia du lich cham soc sirc
khoe trong nudic va bai hoc kinh nghiém tir nhiing quéc gia
ban la co 56 dé nganh Du lich Viét Nam c6 thé dua ra nhiing
bién phap phat trién phi hop véi méi truong du lich hién dai
truéc mat. Bai vai cong tde quan ly, cn cha dong di méi
mo hinh guan ly va phuc vu, ndng cao nang luc canh tranh
bang cach dua ra cic ké hoach chién lugc c6 kha nang (g
dung cong nghé thong tin nham thiét ldp méi trudng “du lich
thong minh” ngay tir dau. Vi du, dé tang cuong hinh anh cho
cac diém dén du lich, cin két hop cac kénh truyén théng
quang ba nhu thong tan, truyén hinh, mang tin tic ¢ trong
nuibc va quoc t€ huding dén nhiing dong khach khac nhau 6
timg thi trudng; can xac dinh rd thi truong myc tiéu va cac
san phdm phu hop voi thi hiéu, tdm ly va sa thich cla thj
trudng muc tiéu do; phat trién du lich cham séc stic khoe
trd thanh mét trong nhing san pham du lich trong diém
ctia Viét Nam trong thoi gian t6i, phu hop véi muc tiéu “day
manh phat trién cac san phdm mang tinh dang ¢ap, thu hut
thi trudng ngach vai kha nang chi tiéu cao” (Chién lugc Phat
trién san pham du lich Viét Nam dén ndm 2025, dinh huéng
dén ndm 2030). B6i vai chat luong dich vu du lich, dugc coi
la chia khoa dé nang cao gi tri toan nganh ciing nhur la yéu
t6 chi dao anh hutng dén mic d§ hai long cta khach du lich
vé diém dén, can tich hop va minh bach théng tin vé diém
du lich, luu tra, 10 hanh théng qua cac kénh truc tuyén dé
dé dang tiép can v6i ngudi dung thiét bi dién ti; cai thién
hiéu qua dau tu kinh té trong du lich thong qua chat lugng
quy hoach, phan tich hiéu qua ddu tu, quan Iy hiéu niang
béng dr ligu giam sat thutng xuyén dugc cung cap tir nhing
(ing dung ctia Big Data. Bdc biét véi dac thi vé san pham
du lich, cac don vi kinh doanh con can chi y trong quan ly
chét luong san pham du lich cham soc sic khée, phéi hop
vii co quan chuyén mon co tham quyén (nhu B3 Y (& Bo
Tai nguyén MGi truong) trong viéc tham dinh chat lugng ky
thuat cac dich vy chdm séc sic khoe dé du khach co thé
hoan toan tin tudng khi sir dung cac san pham dich vy nay.
Can tan dung nhiing (ing dung ctia cong nghé 4.0 trong y t&
dé phuc vu du khach mot cach toan dién va hiéu qua nhat.
Bl véi chat lugng nguén nhan luc, can nang cao chat lugng
nhan luc nganh Du lich huéng t6i tiéu chudn khu vuc va quéc
té thong qua viec cong bo cac yéu cau vé nhan luc, nang cao
chdt lugng dao tao dé pht hop véi nhing thay di hién dai
hoa cta nganh trong béi canh mai...m
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