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PhAt tri@n du lich cham sOc sUe khOe 
cho nguiti cao iu8i trong b6i cinh CMCN 4.0 
/ NGUY~N TH! THU THANH 

R1zi ding tac cham soc szl:c khoe cho nglllJi cao tutfi tTd thanh m6i quan tfim chung cua toan xfi lzdi thz ccic drtn vt kinh 
doanh du ltch cung lUc htfdng din m~lC tieu giup ~zfzom du k!zcic!z nay dUQ'C hztifng m9t miJi tnto'ng ~nghi dzt(Jng tbt nhdl: 
1uv nhien, nhz7ng nam gan day, ztu tiin phcit triln du lich cham soc sue khoe clzo doi tlldng chzt yeu la nhilng ngu.lJi 
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tren tuOi lao d~ng chUa tinjc Slj CO nhfing bu'fk tien rnq,nh me va lhu hz~t rlzt(}'C Stj quan Lam diiu lzt can Lhiet: Vz v<iy, 
ung dy,ng sau ri}ng nhflng than~ t~iu dta each mqng ding nghi~p ldn {fzu 1 (qHVN 4.0) trpngngctnh Du [ich, q(fc bi~t 
tmng qua ttinh t{citJ ilng nhu cau trdi nghifm moi tntling cham soc ve the chat va tinh than cho ng7ilJi cao tuoi dfi triJ 
thcmh yeu cau dtp bach c?,{a cdc a(!n r;t khai thcic du #eft. 

oieu ki~n phat trien du l!ch cham 
soc stic l<hoe d Vi~t Nam trong ooi 
canh CMCN 4.0 

Vi~t Nom c6 ngu6n tai nguyen du lich d6i 
doo cJe x6y dl,fng c6c mo hlnh du lich cham 
soc sue kh6e 

Vi~t Nam c6 dieu k i~n khf h~u, d!a hlnh 
thu~n IQi de dau tl.J' cac h~ thong cham soc 
sUe kh6e hi~n dai. Voi dang khf h~u ct;lc 
trl.J'ng Ia nhi~t doi gi6 mua, nen nhi~t cua 
Vi~t Nam cao hon so voi cac quoc gia a khu 
we vT tuyen cao, dan den chenh l~ch nhi~t 
do theo mua, theo ngay deu khong qua I on. 
8ieu nay thfch ht;lp voi ngl.J'oi cao tuoi m.k 
cac b~nh ve xuong khop hay h~ h6 hap khi 
sinh song a nhl'rng vCmg thoi tiet qua l9nh, 
qua n6ng ho~c c6 bien do nhi~t cao. Ngoai 
ki~U khf h~u d~C trl.J'ng nay, Sl/ phan h6a d!a 
hlnh dan den vi~c h1nh thanh nhung vung 
c6 khf Mu on doi nhLJ' khu Vl/C doi nui va 
cao nguyen a Tay Bac, Tay Nguyen, c6 nhi~t 
do trung b1nh nam phC1 ht;lp cho vi~c nghi 
dlfOng; bo bien trai dai cung cap do am va 
dieu hoa nhi~t do voi dat lien tao nen nhung 
khu du l!ch nghi dLJ'ong ven bien c6 LJ'U the ve 
khf h~u thu~n lt;li. Theo thong ke chl.J'a day 
du cua nganh d!a chat thuy van, tren toan 
lanh tho nuoc ta c6 khoang 400 ngu6n nl.J'oc 
khoang mroc n6ng, trong d6 287 ngu6n da 
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dLJ'QC dieu tra c6 ket qua phan tfch mau day 
du, dLJ'QC Ci,iC f)ja chat va khoang san Vi~t 
Nam dang ky l~p thanh danh bq. xuat ban 
vao nam 1998. T~n d~mg va phat trien ngu6n 
tai nguyen nay de xay dljng nhung khu nghi 
dLJ'ong trung aen cao cap se thuc clay cac 
d!ch v~,~ cham soc sue khoe tro thanh diem 
manh trong phat trien nganh Du l!ch CLJa 
moi d!a phU'Ong. 

Vi~t Nom thu(Jc mot trong nhung khu vac 
c6 mile a¢ cong ngh~ h6o coo vo th! tnrong 
thuong mqi di~n tu ph6t trie'n soi a(Jng nh6t 
tren thegioi 

Theo so l i~u bao cao ve nen kinh te di~n 
tLr cua khu Vl/C 86ng Nam A do Google va 
T~p doan Temasek Holdings (Singapore) 
thtfc hi~n vao nam 2016, dl/ bao quy m6 thi 
trl.J'ong du l!ch tn,rc tuyen tai khu vlfc 86ng 
Nam A se tang trl.J'ong gap 4 ian, w doanh 
thu 21,6 tl USD nam 2015 se cham m(rc 89,6 

ti USD vao nam 2025. Trong d6, Vi~t Nam 
chiem khoang 10% doanh so cC1a to~m khu 
VLJ'C, tlfclng dLJ'Ong voi gan 9 tl USD. 0 Vi~t 
Nam, trong hon 72 tri~u dan tren 16 tuoi, thi 
da c6 hon 50 tri~u ngl.J'oi dung Internet, va 
nguon khach hang cho thuong rn.;1i di~n tu Ia 
khoang 35 trieu ngLroi. Theo d6, trung binh 
moi ngay, ngl.J'oi Vi~t thao tac tren di~n tho.;1i 
thong minh 150 lan tuong U'ng 177 phut, moi 

' 
lan thao tac trung blnh 1 phut 10 giay .. Vi~t Nam voi IQi the 
nam (j vi trf trung tam khu Vl/C f)ong NamA, Ia quoc gia c6 
nganh Du l!ch tang trl.J'ong manh, voi so Iuong ngiloi sa d1,1ng 
cong ngh~ d~ di du l!ch khong ngung tang qua tung nam, 
chung to day Ia thi trl.J'ong c6 tiem nang lon ve du l!ch di~n tu 
trong giai doan toi. 

Theo Bao cao Chi so Thuong m;;ti di~n tU' Vi~t Nam, toe d9 
tang truong thl.J'ong m;;ti di~n tU'cua Vi~t Nam nam 2017 d;;tt 
tren 25% va toe do nay CO th~ cllfQC duy trl trong giai doq.n 
2018 - 2020. 8ang chu y, toe d9 tang trl.J'ong cua du lich 
trlfc tuyen len toi 50%, gap doi toe do tang trl.J'ong chung 
cua thuong m;;ti di~n tu. Tren thl,fc te, xu hLJ'ong sU' dung 
d!Ch Vl,l tren internet d~ quyet d!nh ChO Cclc Chuyen di va 
n9i dung ho.;~t d(Jng du lich ngay cang tro nen pho bien 
han. Tai Vi~t Nam, nhO'ng yeu to nay Ia nen tang thu~n IQi 



de Du l!ch Vi~t Nam phat trien trong bOi canh each ma.ng 
cong nghi~p 4.0. 

Nh~n thuc duoc nhung the m~nh phat trien thuong m<;~i 
dien tu va du l!ch tn/C tuyen cua dgt nu6c trong boi canh 
thOi d~i cong nghe 4.0, cac cap lanh d<;~o cung nhlf nhO'ng 
nha quan ly du ljch da va dang hoan thi~n chien luQc phat 
trien va he thong chinh sach ho trQ de nganh Du ljch tiep 
tl,Jc phat huy vai tro Ia m¢t trong nhll'ng nganh kinh te mui 
nhon cua VietNam. 

St! chu d(Jng cUa nhG'ng don vj kinh doanh du ljch tn.J6c b6i 
ca.nh thai d~i mc'li cOng Ia mot trong nhG'ng yeu to khien du 
l!ch dien tu tro thimh xu hu6ng dan dau. cac doanh nghi~p 
du ljch o Vi~t Nam khi tiep c~n v6i each m<;~ng cong nghi$p 
4.0 deu coi day Ia co hoi de nang cao nang lt!c ~nh tranh. 
Qua trinh dieu chlnh bat dau tu vi~ C<l ban - so h6a dO' 
lieu, bao gom c~p nh~t thong tin tour tuyen, chuong trinh 
l.JU dai, hoat d(Jng CUa doanh nghiep len website; ung d1.,1ng 
cong nghe m6i de tang trai nghiem cua khach hang; nang 
cap phan mem dieu hanh tour; trien khai cong thanh toan 
dien tu; thiet l~p kenh tl.long t.:k trt,(C tiep vc'li khach ... Cac 
nha quan ly doanh nghiep kh6ng ngLing xay dl/ng chien luQc 
nghien cU'u va nhG'ng san pham du lich m6i ung dvng thanh 
tl,I\J c6ng nghe, de mang l~i nhll'ng h.ta chon thong minh cho 
khach hang. Ngoai ra, khach hang c6 the tim kiem, so sanh 
gia cac san pham du l!ch va c~p nMt chinh xac 24/24h tinh 
tra.ng san pham du ljch 

ova tren nhO'ng thOnh tvu clio c6ch mQng wng nghiep 4.0, 

du lich vo y te de dong ket hgp rJe' dem IQi nhiing son ph6m 
cham s6c sue kh6e d6p img nhu cou du khdch 

Sollf\Jng nguoi cao tuoi tuong tac v6i cac thiet bi cong nghe 
cOng nhu ma.ng xa hoi dang ngay cang gia tang Ia co so de 
cac dich vv du lich thong minh chuyen huong sang nh6m 
d6i tlfQng tren tuoi lao d(lng. Theo mot bao cao cua The 
Statistics Portal dt,(a tren nghien c(fu thong qua nguoi dL1ng 
tu trang TripAvidsor cho thay, vao nam 2016, v6i nh6m du 
khach tren 55 tuoi, viec lt,(a chon ky nghi hay noi nghi mat 
chu yeu dt!a tren cac nguon thong tin den w Tripavidsor. 
com (chiem 54%), cac d~i ly kinh doanh du ljch online (36%}, 
nhiJng tin t(fc dl.J<;)C truyen mieng (20%), nh~n xet va phan 
hoi ttl khach du ljch tren cac website khac (16%), nhG'ng n¢i 
dung dlf(lc dang bdi nguoi than hay ba.n be (11%}. Dieu nay 
cho thay, v6i nh6m doi tuQng c6 do tuoi tren 55, khi dU'Qc 
tiep c~n v6i nhO'ng cong cv du lich tn,rc tuyen, ho cling c6 
kha nang tro thanh nguon du khach tiem nang cho cac cong 
ty hay djch vv du ljch. 

Ap dt,mg cong nghe trong lfnh VI/C du ljch va y te dang dan 
tro thanh m9t xu the ket h<;lp d~y tiem nang va dem l ~i gia tri 
cao. each m~mg c6ng nghiep 4.0 se giup nganh y te tao l~ p 

chuol gia tri, cham s6c sue khoe con nguoi tu tat ca cac khla 
~nh lien quan nhlf th6i quen sinh hoa.t, an u6ng, t~p luyen, 
bo sung cac chat thiet yeu, phong benh, chua b~nh ... m(lt 
each don gian, chfnh xac va it ton kem nhat... 

DU LlCH S61o.2o1a 

ou khach loo tu6i tro thanh th! truong 
khai thac tiem nang d.ta du ljch cham 
s6csifckhi>e 

Du khach cao tuoi, hay the he du khach 
b~c. clang ngay cang gia tang ve so ll.JQng va 
nang cao ve chat ll.JQng chi tieu trong qua 
trinh du ljch. M~c du Ia d6i tlfQng can dlfQC 
huong cac dich vv cham s6c sue kh6e toan 
dien nhat, nhung ngt.Joi cao tuoi khong phai 
Ia doi tu<;lng khach hang duy nhat cua du 
lich cham soc st1c kh6e. Vl the, phat trien 
cac l~i hinh djch Vl,l gan gOi va t~p trung 
hon trong viec phvc vv nh6m doi tlf<;lng 16n 
tuoi, dan tro thanh xu the de khai thac va 
mo rong mang thi trtrong tiem nang nay. 
Theo bao cao cUa Savills, so lt.JQng the he du 
khach b.;tc (cac khach du lich o d9 tu6i tren 
65) da tang dang ke trong vong m()t th~p 
ky qua, trong d6 c6 48.1% dan so tren 65 
tuoi 6 chau Au di du Hch nuoc ngoai. Stic 
kh6e tot hon va mtic thu nh~p cao hon giup 
cac du khach b~c c6 nhieu dieu ki~n di du 
ljch nhieu hon truoc. Den nam 2030, voi nhu 
cau du ljch cao hon cua Cclc khach hang ion 
tuoi, cac diem du ljch nghi du'Ong can t~p 
trung hdn vao vi$( clap ting yeu cau nhieu 
m~t tu nh6m du kh<ich nay. 

Du khach cao tuoi van c6 kh.i nang chi tra 
cho cac dich vv du ljch, d~c bi~t Ia cac loa.i 
hinh lien quan den cham soc sue kh6e. Dong 
thoi, nguoi cao tuoi thuong c6 xu hu6ng il,ra 
chon quay l.;ti nhG'ng diem du ljch co chat 
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ilfQng djch Vl,l tOt va C6 kha nang gi6i thieu 
den nhG'ng nglloi xung quanh ve dia diem 
d6. D~c diem tam ly nay c6 the giup cac 
nha kinh doanh djch vv t~n dvng khai thac 
quang ba va truyen thOng hieu qua de thu 
hut them llf<;lng du khach tu nh6m khach 
hang quen thu(lc. 

Kho khan va th<kh th(rc doi voi du 
ljch cham soc sire khoe danh cho 
nguoi cao tu6i o Vi~t Nam 

Du c6 nhieu IQi the ve thien nhien, khi h~u 
nhung du l!ch cham s6c st1c kh6e o Viet 
Nam van chua phat huy het m\m nang s~n 
c6. Nhll'ng kh6 khan ma nganh nay g~p phai 
chu yeu den tu viec dau tlf cho dich vv nghi 
d11ong. kham, chO'a benh con kha manh 
mun, nh6 le, thieu dau tl.J dai h.;tn; chat 
lu·ong djch vv cham s6c sU'c kh6e ket hQp 
du ljch Chl.Ja clap ting dlf<;)C yeu cau va dat 
chuan quoc te; h~n che lt1 nguon nhan h,rc 
chat Iuong cao lam giam kha nang ap dvng 
nhO'ng thanh tt,(u khoa hoc ky thu~t vao 
trong cflC khau dich Vt,J; St/ hQp tac giG'a clja 
phlf<lng, co quan y te, cd so kinh doanh du 
lich va cac hang du ljch 10' h~mh con thieu 
dong bo; cong tac truyen thOng quang ba 
cho du ljch cham s6c sU'c kh6e chua dlfQC 
day ma.nh; th6i quen du ljch cua nguoi dan, 
d~c biet th6i quen chi tieu cua nguoi cao 
tu6i cling Ia ly do luQng khach cho du ljch 
cham s6c s(fc khoe chua c6 st,( tang trl.J(lng 
~~~ ~ 
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-7 £>en nay, viec dau tu phat tri~n du l!ch ngh1 
dliOng ket hQp cham sac sue kh6e o Viet 
Nam chu yeu t~p trung o mot sO t~p doan 
ion kinh doanh da nganh, huong den nhom 
doi tLIQng c6 thu nh~p trung b1nh cao va 
cao. cac khu nghi dliOng ven bien hay o 
ngo~i o thanh ph6 dLf\X: chU trong dau tLf 
toim dien hcJn so voi truoc day. Tuy nhien, 
ngoai nhiJng dich vl) de nghl duong, cac 
d!ch vu chuyen sau hay kh6a hoc lien quan 
den phuc hoi va cham sac sue kh6e cho du 
khach, d~c biet Ia nh6m du khach cao tuoi 
van con thieu va ChLfa dLfQC ch(J y xay dtfng. 
NhO'ng khu nghl duong nay van chu yeu t?p 
trung 0 cac tlnh c6 du lich bi~n phal tri~n. 
ven cac thanh pho ion, rna chlld. tra thanh 
mo hlnh kinh doanh rong rai, chua tiep c?n 
duQc voi ph an dong lu<;Jng khach c6 nhu d1u 
tim kiem du l!ch cham soc sut kh6e. 

ca = g 
.a 
n 

Chat 111Qng y te t~i cac co sa du ljch, cling 
nhu cac chU"ong trinh du lich cham s6c sut 
kh6e chua clap ung dtJQC yeu d\u theo tieu 
chu~n quoc te. T~i VietNam, moi nam c6 the 
thu ve vai t)' USD tiS nglfoi nlfOC ngoai den 
chifa benh, nhU"ng l~i tieu ton miSe chi phi 
lon hon de ngU"oi VietNam ra nuoc ngoai tim 
kiem cac dich vt,J y te. Nguyen nhan boi vi cac 
djch v1,1 y teo nuoc ngoai c6 kha nang cung 
cap doi ngli nhan vien y te co tay nghe cao, 
y dut tot; cac trang, thiet bi hien d~i, trinh 
do tien tien; dich v1,1 cham soc khach hang 
hoan hao, thai do nhiet tinh, chu dao, voi 
chat luQng hang dau, rna trong mroc co rat 
ft co sa dap ung duQC het nhO'ng tieu chi nay. 
Ngoai ra, Viet Nam cling chua t~n dt,mg dU"Qc 
IQi the ve y hoc c6 truyen nhu kham., chG'a 
benh bang cham cuu, luyen khr c6ng, ... ; hay 
phat huy tiem nang tiS cac khu du ljch su6i 
nu& khoang n6ng va cac vung cao nguyen 
co khf h~u d~c biet de dieu hOa sue khoe. 

Cac doanh nghiep kinh doanh du lich dang 
thieu hl)t luQng ion nhan cong c6 trinh d9 
ky thu~t cao. Cu9C each m~ng 4.0 dan tai 
nhu cau phai ca the hoa cac san pham tieu 
dung, trong d6 c6 du Itch. E>e lam duQc dieu 
nay, chung ta phai hieu ro hon nhu cau cua 
du khach thong qua nhung cong ngh~ nhlf 
AI, loT, Big Data ... Chuyen doi sola dieu bat 
bu<)c phai lam, nhung cac doanh nghi~p se 
g~p khong it kh6 khan vi muc dQ hieu biet 
cua doanh nghi~p ve so h6a khong cao va 
chtfa dong deu. Vi~t Nam van dang thieu 
nhO'ng cong ty du l!ch c6 tiem llfc cong nghe 
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mq.nh va d(>i ngO ky su cong ngh~ dong dao 
de c6 th~ lam vi~c theo nh6m va ltfa ch9n 
giai phap c6 chat IU"Qng tot nhat tiS cac 
nhom. Khi thl/C hi~n vi~c SO h6a Se dan toi 
tai cau tnk doanh nghi$p va toan bo quy 
trinh kinh doanh, de khuyen khfch chuyen 
d6i sang du lich thong minh, doanh nghi~p 
can c6 moi trU"ong va thoi gian de Ibn m~nh, 
tich luy nguon llfc, d6i moi cong ngh~ de 
c~nh tranh hieu qua voi nhung cac doanh 
nghi~p nuoc ngoai. 

Cac CO sO y te chua xliy dtfng dLfQC moi lien 
ket ch~t che voi cac hang du lich 10' hanh, 
d@ cung t~o ra nhO'ng chuong trlnh du l!ch 
ket hop kham, chua benh th~t sv hieu qua, 
hap dan. cac h~t dong nay can ket h<;lp voi 
vi~ tang wong truyen thong ve du ljch y te, 
cung cap thong tin chfnh xac, kip thoi, Cl} 
the, thong qua nhung each tiep c~n tien fch 
nhat nhubao chi, m~ngxa h<;>i, ... giup khach 
du lich de dang tra cuu, tim hieu thOng tin 
lien quan g6p ph an t~o l?p va quang ba cac 
san pham du lich y te chat ILrQng cao. 

Mot trong nhG'ng diem yeu nG'a cua du ljch 
cham soc sue kh6e o Vi~t Nam hien nay Ia 
thong tin Ve cac dich VI) du ljch ket hQp Ch[(a 
b~nh con chtfa pho bien, con it hang du l[ch 
10' hanh t6 chut cac tour ket hQp cham s6c 
sue kh6e. Viec siS d1,1ng marketing dien tiS 
(e-marketing) nhLf mot cong Cl,l de quang 
ba cho du lich van chua tq.o dlJQC bLfOC d<)t 
pha. Khi rna so Iuong ngU"oi su d1,1ng cac 
thiet bj di$n tiS c6 ket noi Internet cang ngay 
cang ion, thi viec dLfa mo hlnh du ljch cham 
s6c sue kh6e tiep c~n voi cac d6i tLf<;Jng du 
khach Ia mot khau can thiet trong chien ltJQc 
marketing cua cac doanh nghiep du l!ch. 

Du ljch cham s6c sue khoe chua thtfc w 
dllQC chU y c6n do th6i quen du lich cua 
ngU"oi Viet Nam, th6i quen tieu dung cua 
ngLroi cao tu6i chua co Slf thay d6i. Hien 
nay, chi c6 mot bo ph~n khach du ljch nc)i 
dja c6 m(rc thu nh~p trung binh den cao 
moi c6 xu huong Iva chon hinh thlt'c nghi 
ngoi tq.i resort, va chi m(>t phan trong so d6 
ch[u chi tra cho cac loq.i hinh cham s6c sue 
kh6e duQC cung cap trong khu nghi dliOng. 
Bi) ph~n ngU"oi cao tuoi voi muc thu nh~p 
khong qua cao thuong danh nhieu thai 
gian de tinh toan chi tieu cho mot ky nghi 
dai, trong khi thong tin Ve mUC gia diCh VI.} 

cho m9t g6i cham s6c sue khoe ~i cac khu 
resort thuong kh6 tim kiem. 

Thl/c tr~ng phat tri~n con h~n che cua du ljch cham s6c sue 
kh6e trong nuoc va bai hoc kinh nghi~m tiS nhO'ng qu6c gia 
bQn Ia co sa de nganh ou lich Viet Nam c6 the dua ra nhO'ng 
bien phap phat trien phu h<;Jp voi moi trLfong du lich hien d~i 
trU'OC m~t. E>oi voi cong t6c quem ly, can chu dong doi moi 
mo hinh quan ly va phl)C VI), nang cao nang ltfC ~nh tranh 
b~ng each dU"a ra cac ke h~ch chien IU"QC c6 kha nang (rng 
dt,mg cong ngh~ thong tin nham thiet l~p moi truong "du lich 
thong minh" ngay tiS dau. Vf d1,1, de tang wong hinh anh cho 
cac di~m den du ljch, can ket h(,lp cac kenh truyen thong 
quang ba nhu thOng tan, truyen hlnh, mq.ng tin tLrc o trong 
nU"oc va qu6c te hU"ong den nhO'ng dong khach khac nhau o 
tlfng thi trLfong; can xac dinh ro thj trlJOng ml}C tieu va cac 
san pham phu hop voi thj hieu, tam ly va so thfch cua thj 
truong mvc tieu d6; phat tri~n du lich cham s6c stic khoe 
tr(l thimh m(>t trong nhO'ng san ph~m du lich trong di~m 
cUa Viet Nam trong thOi gian toi, phU hQp voi ml)C tieu "day 
m~nh phat trien cac san pham mang tfnh dang cap, thu hut 
th! truong ngach voi kha nang chi tieu cao'' (Chien ILfQC Phat 
trien san pham du lich Viet Nam den nam 2025, djnh huong 
den nam 2030). E>oi v{Ji chOt lut;Jng dich v1,1 du /fch, dU'Qc coi 
Ia chi a khoa de nang cao gia tri toan nganh cung nhula yeu 
t6 chu d~o anh hlf<'Jng den muc do hai long cua khach du l!ch 
ve diem den, can tfch hQp va minh b~ch thong tin ve diem 
du ljch, ILJU tru, 10' hanh thong qua cac kenh trtfC tuyen de 
de dang tiep c~n voi ngLfoi dung thiet bi di~n tu; cai thi~n 
hieu qua dau tu kinh te trong du lich thong qua chat luQng 
quy ho~ch, phan tich hi~u qua dau tu, quan ly hieu nang 
bAng dO' lieu giam sat thU"ong xuyen duQc cung cap tu nhO'ng 
ung dt,mg cua Big Data. EJ~c biet voi d~c thu ve san pham 
du ljch, cac don vi kinh doanh con c~n eM y trong quan ly 
chat Iuong san pham du lich cham soc stic khOe, phoi hQp 
voi co quan chuyen mon c6 tham quyen (nhlf Bo Y te, B<) 
Tai nguyen Moi truong) trong vi¢c tham dlnh chat Iuong ky 
thu~t cac dich VI) cham s6c sue kh6e de du khach c6 th~ 
hoan tOitn tin tuong khi SU d1,1ng CaC San pham dich Vt,J nay. 
Can t~n d1,1ng nhO'ng ting d1,1ng cua cong ngh~ 4.0 trong y te 
de phl)C VI.} du khach mot each toan di~n Va hieu qua nhat 
f)oi v(Ji chOt /tlt;Jng ngu6n nhon {!jC, can nang cao chat lu·Qng 
nhan llfc nganh Du lich huong t(Ji tieu chuan khu VlfC va quoc 
te thong qua vi~C COng bo cac yeu cau ve nhan ll/C, nang cao 
chat IU"<;Jng dao tQO de phu hQp voi nhifng thay d6i hi~n dq.i 
h6a cua nganh trong boi canh moi. .. • 
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