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Cdc yéu 6 anh hudng dén thuong hiéu va
néng luc canh tranh cua diém du lich:
trudng hop nghién clu tai tinh Bén Tre

NGUYEf:N THANH LONG
NGUYIE]N THANH LAM
NGUYEN QUYET THANG

ghién citu nay thue hién nham xde dinh cdc yéu t6 dnh hudng dén thuong hiéu va ndng
ﬁ lic canh tranh cia diém dén du lich tai tink Bén Tre. Két hop phuong phdp dinh tinh va
dinh luong, nghién cizu nay si dung bang khdo sdt dé diéu tra 464 nguvi gém nhiing ngudi lam
viéc trong nganh du lich va du khdch da titng dén Bén Tre. Két qua nghién citu cho thdy: thuong
hiéu va néng lue canh tranh cua diém dén chiu tdc déng béi 8 yéu t6, bao gém: (1) co sé ha tdng ky
thugt du lich, (2) méi truong tu nhién, (3) khd ndng ddp ing cia diém dén, (4) Gm thue, (5) an
ninh va an toan trong du lich, (6) con ngudi, (7) gid cd cdc logi dich vu va (8) dita va sdn phdm ti
dita; dbng thoi, ning luc canh tranh chiu sy tdc déng cia thuong hiéu diém dén. Ti két qué nay,
nghién citu dua ra mot s6'ham y chinh sdch nhdm phdt trién thuong hiéu va néng cao ndng lie
canh tranh cho diém dén du lich tai Bén Tre.

Tit khéa: thuong hiéu diém dén, ndng luc canh tranh diém dén du lich, du lich Bén Tre, yéu

t6'tde déng.

1. Gi6i thiéu

Trong xu thé canh tranh manh mé gifia céc
diém dén du lich, dic biét trong xay dung hinh
anh, thuong hiéu du lich quée gia, mic du
nganh du lich Viét Nam di dat duge nhiéu
thanh tuu tét dep trong nhitng nim gin day,
thuong hiéu du lich Viét Nam chua thue sy r6 nét.

Bén Tre 1A mét trong 13 tinh déng bing
song Cuu Long, duge thién nhién vu dai va trd
nén hap dan hon véi diéu kién thuan lgi phat
trién cac loai hinh du lich sinh thai. Tuy vay,
cach lam du lich ciia cac don vi kinh doanh du
lich vAn con ty phat, thi€u chuyén nghiép,
chua dinh hinh dau la san phim du lich dic
thi, chua xdy dung thuong hiéu cho riéng
minh. HAu hét cic diém dén du lich déu dua
vao tai nguyén du lich sdn cé, thiéu tinh bén
ving. Trong khi d6, sy canh tranh trén thi
truong du lich ddi héi nganh du lich Bén Tre
can phai ¢6 nhiing hanh déng cu thé dé c6 thé
ning cao thuong hiéu va ning luc canh tranh
(NLCT) cia minh.
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2. Cd sd 1y thuyét

2.1. Thuong hiéu va thuong hiéu diém

dén

Thuong hiéu 14 mét khai niém kha triru
tugng va do dé chua c6 mot dinh nghia nao
duge chap nhéan rong rai. Ching han, thuong
hiéu la mot cai tén, mot thuat ngit, mot ddu
hiéu, mot bidu tugng, mot thidt ké&; 1a su két
hop ctia tit ca cac yéu t6 trén dé phan biét
hang héa, dich vu cia nha cung cap nay vdi
nha cung cidp khac (Lim va O'Cass, 2001;
Kotler, 1994; Knapp, 2000; Clifton va Simons,
2003); 12 mot tap hgp nhitng sy lién tudng
diing dé thoa min nhitng nhu cdu vé tinh
cam va chdc ning khach hang muc tiéu
(Nguyen va Nguyen, 2003).

Trong nghién cttu du lich, hinh anh cta
diém dén duge xac dinh 1a mot khai niém cta

Nguyén Thanh Long, TS., Trudng dai hoc Cong
nghiép TP.H6 Chi Minh; Nguyén Thanh Lam, TS,
Truong dai hoc Lac Héng; Nguyén Quyét Thing,
PGS.TS., Truong dai hoc Cong nghé TP.H6 Chi Minh.
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tat ca niém tin, ¥ tudng va an tugng (Crompton,
1979). Ngay cang c6 nhiéu nghién ctiu tng
h6 quan diém cho rdng hinh anh cta diém
dén bao gém 2 khia canh la: nhan thic va
tinh cam (Hosany va cong su, 2006). Cac
thanh phdn nhéan thic c6 thé duge hidu la
niém tin va kién thic vé thudc tinh vat
ch&t, trong khi thanh phin tinh cam dé cap
dén cam xuc ddi véi cac thude tinh va moi
truong (Baloglu va McCleary, 1999). Thuong
hiéu ngay cang dudc xem la tai san cét 15i,
giip cho nganh kinh doanh du lich va
khach san cé duge nhing l¢i thé canh tranh
(Kim va Kim, 2005, Gundersen va cong su,
1996; Prasad va Dev, 2000; Brown va Ragsdale,
2002). Vi vay, viéc xay dung thuong hiéu cho
diém dén la rdt quan trong nhim ning cao
NLCT cta diém dén trong dai han (Boo va
cong su, 2009).

2.2. Ning luc canh tranh ciia diém dén

NLCT 1a mot cha dé c6 tAm quan trong
16n, khong chi dé1 véi cac nha hoach dinh
chinh sach ma con d6i véi doanh nghiép. Mic
dd né c6 tdim quan trong trong nhiéu khia
canh, nhung NLCT van con thiéu mét dinh
nghia théng nhat (Buzzigoli va Viviani, 2009;
Porter va Ketels, 2003). Khai niém NLCT
trong Iinh vue du lich cling con nhiéu tranh
céi; chang han, NLCT la yéu t& tao ra su hdp
din cia diém dén du lich (Dwyer va cdng su,
2002); 1a nhitng nd lue va thanh tich cha lgi
nhuén dai han cta diém dén (Buhalis, 2000);
1a kha nang duy tri va cai tién vi tri cia diém
dén theo thoi gian (D'Hauteserre, 2000); la
kha ning giit vitng vi tri trén thi truong so
véi doi thua canh tranh (Hassan, 2000); 1a kha
ning tang diu tu chi tiéu nhiéu hon cac dich
vu cung cip, hoat dong trai nghiém, dam bao
an toan stic khée, bao vé thién nhién, nhim
thu hit khach du lich nhiéu hon véi cam giac
théa man va than thién véi diém dén
(Crouch v Ritchie, 2003).

2.3. Cdc yéu 6 tac dong dén thuong hidu

va ndng luc canh tranh cia diém dén

Dya trén cac yéu té tac dong duge tim
thdy boi Zhu va céng su (2014), Kayar va

78

Kozak (2010), nhém téac gia chon loc ra dudc
7 yéu t& phu hgp véi dic diém cha diém dén
du lich tai Bén Tre nhu sau:

2.3.1. Co so vt chat ky thudt du lich

Co sd vat chat ky thuat du lich (VCKT) 1a
mét trong nhitng yéu t6 quan trong dé thu
hit khach du lich dén mét quéc gia hay mot
diém du lich (Grytsiuk va cong sy, 2017). N6
bao gém toan bd cac phudng tién vat chat k¥
thuat do cac td chiic du lich va Nha nudc tao
ra dé khai thac tiém ning du lich; nhu:
khach san, nha hang, khu vui choi va giai
tr{, phuong tién van chuyén, céng trinh kién
trac... (Cracolici va cdng su, 2008; Khuong
va Nguyen, 2017). Trong nghién ciu nay,
nhém tac gia xem xét hai gia thuyét sau:

H,: VCKT c6 anh hudng tich cyc dén
thuong hiéu cta diém dén. ;

H,: VCKT c6 anh hudng tich cyc dén
NLCT cta diém dén.

2.3.2. Mot truong tu nhién

Moi trudng ty nhién (MTTN) duge hiéu 1a
tdt ca nhitng yéu t6 cé trong tu nhién va
khéng duge tao ra bdi ban tay con ngusi nhu:
thoi tiét, bai bién, séng, hd, ndi, sa mac
(Beerli va Martin, 2004); canh quan dep, cac
clu tric thuy van tu nhién, nude sach, khong
khi trong lanh va su da dang loai (Mihalic,
2000). MTTN 12 mot trong nhitng yéu td quan
trong thiic ddy su phat trién clia céc diém du
lich (Quaranta va cong su, 2016). Chinh i
vay, nhém tac gia xem xét hai gia thuyét sau:

H;: MTTN c¢6 anh hudng tich cyc dén
thuong hiéu cta diém dén.

H,; MTTN cé6 anh hudng tich cyc dén
NLCT ctia diém dén.

2.3.3. Khé ndng ddp ing cua diém dén

Kha ning d4p tGng ctia diém dén (KNDU)
duge hiéu 1a kha ning cung cdp cac san
phédm, dich vu dap ting nhu cAu cia du
khach; nhu: s8 lugng khach san dat tiéu
chuin, hé théng cac dai 1y du lich, sé lugng
va chdt ludng cla cée diém tham quan du
lich, s8 lugng déi ngii tham gia vao nganh du
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lich... (Zhu va cdng sy, 2014). Vay, nhém téc
gid xem xét hai gia thuyét sau:

H;: KNDU c¢6 anh hudng tich cuc dén
thuong hiéu cha diém dén.

Hy: KNDU c¢6 anh hudng tich cuc dén
NLCT ctia diém dén.

2.3.4. An toan va an ninh trong du lich

An ninh trat ty, an toan trong du lich
(ANAT) dude hidu 1a viée bao vé khéi cac su cd,
rai ro cho toan bd chuyén du lich cta du
khach; trong dé, an ninh la viéc bao vé du
khach khéi cac su ¢6 va riii ro ¢§ dinh, con an
toan 1a bao vé du khach khéi cac su ¢d va rai
ro bat ngé (Ngoc va Trinh, 2015). Vi vay,
ANAT ludn dude xem la mot trong nhitng yéu
t6 quan trong hang ddu cho su lya chon mét
diém dén cta du khach (Khuong va Nguyen,
2017; Rittichainuwat va Chakraborty, 2012). Vi
vay, nhém téac gia xem xét hai gia thuyét sau:

H,;: ANAT c¢6 anh hudng tich cyc dén
thuong hiéu cha diém dén.

Hy: ANAT c¢6 anh hudng tich cuc dén
NLCT ctia diém dén.

2.3.5. Gid ca cde loai dich vu

Gia ca cac loai dich vu (GCDV) 12 nhitng
gi ma du khach thue su chi tra cho chuyén di
cia minh. Gia ca phai di d6i véi chat lugng
cia san pham, dich vu (Ngoc va Trinh, 2015).
N6 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong
lién quan dén sy hai long ciia khach hang va
chat lugng dich vu. Do dé, cac nha cung lng
dich vu tai diém d&n cAn phai 1am cho du
khach cam thdy hai long vi chat lugng céac
dich vu mang lai tuong xiing véi gi4 ca ho b
ra (Dwyer va Kim, 2003). Gia ca phu thudc
vao vi tri cia diém dén, mic d6 an toan, chét
lugng dich vu ma n6é mang dén, cdm nhan
cta khach hang. Vi vay, nhém téc gia xem
xét hai gia thuyét sau:

Hg: GCDV ¢6 anh hudng tich cyc dén
thuong hiéu caa diém dén.

H,;: GCDV c¢6 anh hudng tich cyc dén
NLCT ctaa diém dén.

2.3.6. Con nguoi

Ngudi dan sinh séng va lam viée tai mét
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diém d&n sé tao nén mdi trudng vin héa cho
diém dén d6. Yéu t& con ngudi (CN) déng gép
vio su thanh céng ctia mot diém dén (Beerli
va Martin, 2004); trong d6, thai dd tich cuc
tt nhitng ngudi din dia phuong khéng chi
giip du khach hai long ma né con gitip
quang ba vin héa, hinh anh cta dia phuong
(Maunier va Camelis, 2013). Vi vay, nhém
tac gia xem xét hai gia thuyét sau:

H,;: Con ngudi ¢6 anh hudng tich cuc dén
thuong hiéu ctia diém dén.

H,,: Con ngudi ¢6 anh hudng tich cuc dén
NLCT ctia diém dén.

2.3.7. Am thue

Am thyc (AT) luén dude nhin nhéan 12 mét
trong nhitng yéu t6 quan trong hang ddu dé
hap din du khéch, béi vi né dn chta nhiing
gia tri vain héa phi vt thé cta diém dé&n. Du
khach c6 thé kham pha, cam nhéan ban sic
vin héa chinh théng clha dia phudng
(Molina-Azorin va cong sy, 2010; Lee va
King, 2009). B&n Tre c6 nét &m thue déc dao
cia mét mién qué séng nude Tay Nam Bd.
Cac mén #n dic san tai Bén Tre nhu com
dita, banh canh dita, géi... thudng dude ché&
bién tir cdc nguyén liéu cdy trai dam chit
Nam B6 mdc mac; diéu nay da lam nén vin
héa &m thuc cia Bén Tre véi mau sic riéng.
Vi viy, nhém tac gia xem xét hai gia thuyét
sau:

H,;: 4m thuc c6 anh hudng tich cuc dén
thuong hiéu cta diém dén.

H,: 4m thuc c6 anh hudng tich cuc dén
NLCT ctia diém dén.

2.4. M6 hinh nghién ciu

Trén cd sd ti€p can nghién ctu cia Wong
va Teoh (2015), Zhu va cdng sy, (2014),
Kayar va Kozak (2010), nhém tac gia dua ra
chc thudc tinh dé phéng vén chuyén gia va
thdo luan nhém va ho déu déng ¥ véi cac yéu
t6 d6. Tuy nhién, ho dé xudt xem xét yéu t&
dic trung ctia Bén Tre, d6 1a “cdy dita” bdi vi
Bén Tre 1a noi ¢ dién tich tréng dita lén
nh4t Viét Nam. CAy dita trd thanh hinh anh
cia Bén Tre va cac san phdm tit dita ngay
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cang phong phi, da dang, gia tri déng gép
ngay cang nhiéu vao kinh t& va phat trién du
lich (Nguyén Thi Thanh Tric va Truong Vin
Tudn, 2016). Cac san phdm ndi bat duge du
khach wa chudéng gém: miit dira, keo dia,
thach dita, banh trang dita, hang tht cong mi
nghé, v.v Do d6, “Dita va cac san phdm tit
dira” (DUA) 1a yéu t8 mdi dude dé xuat trong
nghién citu nay. Vi vay, nhém tac g1a sé xem
xét hai gia thuyét sau:

H,;: DUA ¢6 anh hudng tich cyc dén
thuong hiéu ctia diém dén.

H,;: DUA ¢6 anh hudng tich cuc dén
NLCT cta diém dén.

Nhu da trinh bay 6 muc 2.1, thudng
hiéu cta di€m dé&n c6 dnh hudng dang ké
dén NLCT. Chinh vi vay, trong nghién ctu
nay, nhém téc gia xem xét thém gia thuyét
sau:

H,;: Thuong hiéu ¢6 anh hudng tich cuc
dén NLCT cta diém dén.

Do d6, md hinh nghién citu dude trinh bay
nhu hinh 1.

HINH1: M6 hinh nghién cttu
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3. Phuong phap nghién ctitu

Nghién ctiu nay dude thuc hién qua 3 giai
doan. Piu tién, nhom tac gia st dung phudng
phép chuyén gia nhim hoan thién thang do va
thiét k& bang cAu hdi diéu tra trude khi khao
sat sd bo. Sau d6, nhém tac gia tién hanh khao
sat sd bd 8 nguoi dang 1am trong nganh du lich
va 26 du khach dé xem xét tinh rd rang, tinh
don nghia cta cac khia canh khao sat dé hoan
thién bang cAu héi trudée khi khao sat chinh
thtic. Bang cau hdi gém 43 bién quan sat. Dé
dam bao d6 tin cay, nhém tac gia tién hanh
khao sat chinh thédc 500 ngudi thude cac doanh
nghiép trong nganh du lich va du khach. Véi
dit liéu thu thap dude, nhém tic gia ma héa cic
bién nhu & bang 1. Tiép theo, nhém tic gia tién
hanh kiém dinh d¢ tin cay cta thang do véi hé
s6 Cronbach’s Alpha (cf) va phén tich nhin t&
kham pha (EFA). Thang do dudc xem la dam
bao d6 tin cAy khi tat ca cac bién quan sat cua
thang do c6 hé s6 tuong quan bién tong >0,3 va
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00,7 (Nunnally va Bernstein, 1994). Con EFA
duge dung dé thu nhd va tém tét cac dit liéu;
diéu kién cAn théa man gdm: tdng phudng sai
trich phai >50%; hé s KMO>0,5; hé s3 Sig.
<5%; cac hé s tai nhan td cta tat ca cac bién
quan sat déu >0,5; chénh léch hé s§ tai nhan t6
cua mot bién gitta hai nhan t6 >0,3. Tiép theo,
d giai doan 3, nhém tac gia tién hanh phén tich
nhéan t6 khing dinh (CFA) nhim lam séng té:
(1) tinh don hudng; (2) d6 tin ciy cta thang do;
(3) gia tri hai tu; (4) gia tri phéan biét gita cac
thang do. Cudi ciing, nhém tac gia thyc hién
kiém dinh mé hinh nghién cttu bing mé hinh
cAu trdc tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling). Diéu kién cAn théa man cua cac
phan tich nay gém: Sig. cia Chi-quare <5%,
CMIN/df <2 (CMIN/f c6 thé <8); GFI, TLI, CFI
>0,9; RMSEA <0,08 (Steenkamp va Trijp, 1991).
Ngoai ra, két qua kiém dinh ciing phai dam bao
d6 tin cAy téng hop >0,6 va phudng sai
trich >0,5 (Hair va cong su, 2006).
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4. Két qua nghién ciitu

4.1. Vé két qud théng ké mé td mdu

nghién ctiu

Trong 500 phiéu khao sat dude phat ra thi
c6 36 phiéu bi loai do cé qua nhiéu 6 tréng.
Cudi cung 464 phiéu hop 1é duge st dung (dat
92,8%). Dit liéu duge nhap va 1am sach bing
phan mém SPSS 20.0. Trong 464 phiéu hgp 18
6 228 nit (49,1%), 236 nam (50,9%). Vé db
tudi, c6 73 ngudi dusi 18 (15,7%), 124 ngudi cb
d6 tudi tir 18 — 35 (26,7%), 162 ngudi c6 ad tudi
tit 36 — 50 (34,9%), 105 ngudi c6 dé tudi 16n
hon (22,6%). :

4.2. Phdn tich d¢ tin cdy thang do

Bang 1 trinh bay tém tit két qua phén tich
dd tin cay thang do. Véi cac hé s6 o déu 16n
hon 0,8 nén tat ca cac thang do déu duge chap
nhan dé dua vao EFA.

BANG 1: Tém tit k&t qua kidm dinh

thang do

Stt | Nhanté | So luong bién quan sit | Héso a
I | VEKE 5 0,896
2 |MTTN 4 0,872
3 | KNG 4 0,873
........ 4_| AT 4 0875
5 | ANAT 5 0,899
6 |ON 5 0,840
7 | GCDV 4 0.838
8 |DUA 4 0,894
9 _|TH 4 0,897
10 | NLCT 4 0,900

Nguon: Phan tich clia tdc gia.

4.3. Phén tich EFA

Dit liéu c6 43 bién quan sat trong cac nhan
t& doc lap duge dung dé thue hién EFA, trong
d6 c6 35 bign dude ding dé xem xét su tac
dong dén thuong hiéu va NCLT cla diém dén.
Két qua EFA cho thay, tat ca cac bién quan
sat trong 8 nhéAn t6 ban ddu khong thay déi;
tong phuong sai trich 70,71%; hé s6 KMO =
0,925; kiém dinh Bartlett’s véi Sig. = 0,000;
vi vay, EFA duge dung cho cac thang do nay
1a thich hgp.

Tuong tu, nhém tac gia tién hanh EFA cho
thang do thuong hiéu diém dén va cho thang
do NLCT. Két qua phén tich clingcho thay EFA
duge diing cho hai thang do nay 1a thich hgp.

4.4, Phan tich CFA

D6 tin cay tong hdp va phudng sai trich caa
thang docic y&u t6 anh hudng dén thuong
hiéu va NLCT cha diém dén du lich tai Bén
Tre thé hién trong bang 2 cho thdy, ddm bao
dat cac yéu cdu trong phan tich CFA nhu da
néu g trén.

Két qua CFA cta mé hinh téi han trong
hinh 2 cho th4y, m6 hinh 14 pha hgp véi dit
lidu béi vi céc chi s8 danh gia mé hinh déu dat
yéu cdu; cu thé, Chi-square = 964,477; df =
815, p = 0,000; CMIN/df = 1,183 < 3; GFI =
0,911; TLI = 0,987; CFI = 0,988; RMSEA =
0,020 < 0,08. Do d6, cac yéu t& trong mb hinh
déu dat tinh don huéng, ddm bao gia tri hoi ty,
dam bao d6 tin cay va gia tri phan biét. M6 hinh
nghién cttu 14 phu hgp véi dit lidu thi trudng.

BANG 2: K&t qua phan tich CFA

Khai niém Thang do S6 bién Quan sat | Do tin cay Téng hop | Phuong Sai trich
VCKT 3 0,896 0,634
MTTN 4 0,872 0,631
Ciéc yéu 8 anh hudng dén KNDU 4 0,873 0,633
[lthirong hiéu va ning luc canh AT 4 0,877 - 0,642
tranh ctia c4c diém tai Bén ANAT 5 0,900 0,643
i CN 5 0,842 0,516
GCDV 4 0,840 0,568
DUA 4 0,895 0,680
Thuong hiéu ctia diém dén (TH) 4 0,898 0,687
Ning luc canh tranh clia diém dén (NLCT) <& 0,901 0,695

Nguén: Phan tich clia téc gia.
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HINH 2: K& qui CFA ctia mé hinh téi han
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4.5. Phén tich mé hinh cdu tric tuyén

tinh SEM

4.5.1. Kiém dinh mé hinh nghién citu va

cde gid thuyét ,

Hinh 3 thé hién két qua uéc lugng clia mé
hinh chuéin héa; theo d6, cac chi s6 danh gia
mo hinh déu dat yéu cau ctia phan tich SEM;
cu thé: Chi-quare = 1786,701:df = 843, p =
0,000; CMIN/df = 2,119<3;GFI = 0,805; TLI =
0,921; CFI = 0,926: RMSEA = 0,049< 0.08.

4.5.2. Kiém dinh udc luwong moé hinh

nghién ciu bang Bootstrap
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Két qua uéc higng bing ky thuat
boostrapping 500 14n cho thay do chéch (bias)
khéng dang ké, vi vay c6 thé két luan 1a cac
ude lugng trong mé hinh c6 thé tin cay dude.

4.5.3. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién citu

bang mo hinh cdu triie tuyén tinh (SEM)

Bang 3 trinh bay két qua udc lugng méd
hinh nghién eciu va bootstrap trong SEM.
Theo d6, moi quan hé duge gia thuyét trong
mo6 hinh nghién ctiu cé ¥ nghia thong ké ¢
mic 5%; tiic dat mtic ¥ nghia cin thiét & do
tin cay 95%.
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HINH 3: Két qua SEM (chufn héa) ¢tia mé hinh nghién cttu

&5
&1
E15)

000000600606000006

FIRTA
;

ATA

;RMSEA=.045

1h7:
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G

Chi-square=1786.7(1; df=843; P=.000
:chi-quare/di=2.119
;GF1=.805; TLI=.921; CFI=.926

@ @D @ @
48 56 .50 45
[Tz (] [T

T0\.781)67

37 47 4 524, 47
[NLCT3]

@ D @ @

BANG 3: Bang hé s6 hdi quy chia mé hinh nghién cttu

Quan hé Hé s6 B chudn héa p i
TH | « | VCKT 0,423 Py
TH — AT 0,235 s
TH i CN 0,163 L
TH G ANAT 0,350 ok
TH | « | MTIN 0,192 e
Il TH — GCDV 0,108 0,012
TH o DUA 0,321 ¥k
TH i KNDU 0,298 ok
NLCT | & TH 0,841 bzt
NLCT | « KNDU 0,082 0,025
NLCT | « DUA 0,133 *kk
NLCT | « VCKT 0,110 0,009
NLCT | & MTTN 0,076 0,019
NLCT | « AT 0,079 0,020
NLCT | « GCDV 0,067 0,031
NLCT | « CN 0,093 0,005
NLCT | & ANAT 0,111 0,004

Nguén: Két qua nghién ciu cua tic gia.
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T4t ca cac gia tri p trong bang 3 déu nhd
hon 5% cho nén tat ca cac gia thuyét trong
moé hinh (H,-H,,) déu dude chdp nhan.

5. Thao luin va ham ¥ chinh sach

5.1. Thao lu@n két qua nghién citu

Mot la, thuong hiéu cua diém dén du lich
tai Bén Tre chiu tac dong truc tiép béi 8 yéu
t6: cu thé, xép theo tht tu gidm dan mic dd
thc dong: (1) VCKT (B= 0,423); (2) ANAT (B=
0,350); (3) DUA (B= 0,321); (4) KNDU (B=
0,298); (5) AT (B= 0,235); (6) MTTN (=
0,192); (7) CN (B= 0,163); (8) GCDV (B=
0,108). Két qua nay phu hop véi nghién ciu
clia Zhu va céng su (2014) béi nhiing yéu to
nhu: kha ndng dap tng cha diém dén, moi
trudng tu nhién, con ngudi; nhiing yéu té con
lai phan 1én phu hdp véi nghién cGu cta
Kayar va Kozak (2010). Tuy nhién, két qua
nghién ciu da chiing minh y&u t& mdi la dua
va sdn pham tir dita (mot dic san cla ngudi
dan Bén Tre) anh hudng manh dén thuong
hiéu cta diém dén du lich tai Bén Tre.

Hai la, NLCT cha diém dén du lich tai
Bén Tre chiu tac dong truc tiép bdi 9 yéu ta,
bao gém: (1) TH (B= 0,841); (2) DUA (B=
0,133); (3) ANAT (B= 0,111); (4) VCKT (B=
0,110); (5) CN (B= 0,093); (6) KNDU (B=
0,082); (7) AT (B= 0,079); (8) MTTN (=
0,076); (9) gia ca cac loai dich vu (f= 0,067).
K&t qua nghién cttu cho thay, c6 su tac dong
manh cla yéu té thuong hidu dén NLCT, két
qua nay tuong thich véi nghién cttu caaWong
va Teoh (2015). Ngoai nhitng yéu t& duge ké
thita tit nghién ctiu cia Zhuva cong su(2014),
Kayar va Kozak (2010), Wong va Teoh (2015)

thi nghién cttu nay cho thay “dira va céc san.

phdm lam ti dia” c¢6 anh hudng 16n dén
thuong hiéu va NLCT ctaa diém dén du lich
tai Bén Tre. :

5.2. Ham y chinh sach

K&t qua nghién ciu da chi ra ring, néu c6
mét thuong hiéu tét sé 1 yéu td quan trong
nh4t tac déng dén NLCT cta diém dén du
lich tai Bén Tre. Bén canh d6, “dwa va cac
san pham tu dia” cling la mot trong nhiing
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yéu t6 quan trong anh hudng dén thuong
hiéu va NLCT cta diém dén. Do d6, nganh
du lich Bén Tre cin c6 nhitng giai phap x4y
dung va phét trién thudng hiéu, né s& 1a yéu
té quan trong téc dong dén NLCT cta nganh
du lich tinh nha. Trén co sé két qua dat duge,
nhém tac gia dé xudt moét s6 ham ¥ quan tri
nhu sau:

Thiz nhdt, cd sé vat chat k§ thuat du lich
l1a yéu t8 quan trong nhdt anh hudng dén
thuong higu va thi tu dén NLCT cda diém
dén tai Bén Tre. Do d6, nganh du lich Bén
Tre cin cé chién luge, 16 trinh xay dung va
phat trién cd sd vat chat ky thuat du lich cho
minh nhu: hé théng cac khich san, nha
hang; cac khu vui choi chai va giai tri; tram
dimg chan va cac dich vu phuc vu du khach;
ha tdng giao thong van tai va vién théng, cac
dich vu h trg nhu: y t&, gido duc va thdm my...

Thiz hai, an ninh, an toan trong du lich 1a
diéu ma moi du khach déu quan tdm dén vi
né lién quan tryc tiép dén stc khde, sy an
toan va hai long vé chuyén di. Day 1a yéu to
quan trong thi hai dnh hudng dén thuong
hiéu va thi ba d&n NLCT cta diém dén du
lich tai Bé&n Tre. Do d6, nganh du lich Bén
Tre va cac don vi du lich ciAn cé giai phap
dam bao an ninh trat ty, an toan cho du
khéch, tranh hién tugng 4n xin, cudp giat,
chéo kéo, chit chém, tranh gianh khach
gitta nhitng nguoi ban hang rong tai cac
diém du lich.

Thit ba, dita va san phim tit dita 13 yéu t&
quan trong thi ba anh hudng dén thuong
hiéu va tha hai d6n NLCT cta diém dén tai
Bén Tre. Do d6, cic diém dén du lich § Bén
Tre ciing nhu nganh du lich Bén Tre cin
x4y dung hinh anh “ciy dita” tré thanh biéu
tugng, diém nh&n cfia Bé&n Tre dé c6 thé
phat trién loai hinh “Du lich x@& dita”. Cu
thé, Bén Tre cin tao difu kién dé xay dung
bao tang dita va khuyén khich moi ting 16p
trong xa ho6i sang tao nhitng san phim du
lich doc d4o tir cAy dita, ching han cac sin
phédm tit ré dita, than dita, gdo dita, ci ha
dua, xd dua, 1a dua...
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Thi tu, kha ning dap dng cta diém dén 1a
yéu t6 quan trong thi tu anh hudng dén
thuong hidu va thi sau dén NLCT cta diém
dén tai Bén Tre. Do d6, nganh du lich Bén
Tre cdn phai dam bao s6 ludng khach san dat
tiéu chuén, ddm bao hé théng cac dai ly du
lich uy tin... Riéng cac don vi du lich, e¢dn
dam bao vé so lugng va chat lugng cla cac
diém tham quan du lich, dam bao s& lugng va
chit lugng doi ngii nhan vién.

Thiz ndm, 4m thuc 1a 1a yéu t8 quan trong
th nam anh hudng dén thudng hiéu va thi
bay dén NLCT ctia diém dén du lich tai Bén
Tre. Cac diém dén tai Bén Tre c6 nén vin
héa 4m thuc dic sfc dude ché& bién tit cay
dita. Do d6, nganh du lich cia tinh Bén Tre
cAn khuyén khich cac doanh nghiép du lich
c6 giai phap bao tdn, gin gilt va quang ba vin
héa 4m thuc dic sic cha dia phuong minh
dén véi du khach. Xae dinh cu thé nhiing &m
thue nao 1a cha lye ciing nhu quy hoach cu
thé dia diém cac nha hang, quan an, hd gia
dinh cung cdp dich vu lién quan dén 4m
thue.

Thi? sdu, méi trudng ty nhién 13 14 yéu t&
quan trong thi sdu anh hudng dén thuong
hiéu va thi tam dén NLCT caa diém dén tai
Bén Tre. Do d6, dé phat trién du lich bén
vitng, ting gia tri thuong hiéu va NLCT cua
diém dén thi nganh du lich ctia Bén Tre cin
c6 chién luge phat trién va bdo tén méi
trudng ty nhién nhu: bao vé nhiing canh
quan tu nhién dep; chéng 6 nhiém nguén
nudc, khong khi; bao vé sy da dang sinh hoc,
riig va cac khoang san ctia dia phuong .
Khuyén khich cac doanh nghiép tham gia
vao cong tac nay.

Thiz bdy, con ngudi 13 yéu t& quan trong
thit bay anh hudng dén thuong hiéu va thi
nim dén NLCT cha cac diém dén tai Bén
Tre. Su hiéu khach cua ngusi dan dia
phuong, su nhiét tinh va chuyén nghiép cia
hudng dan vién du lich sé tao ra mot ddu 4n
diic biét trong long du khach khi két thic
chuyén di. Do d6, nganh du lich Bén Tre can
¢6 giai phap béo ton, gin git ban sic vin héa
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cia nguoi din. Bén canh dé, cAn khuyén
khich cac doanh nghiép du lich ¢é6 chién luge
dao tao, bdi dudng k¥ ning va kién thitc cho
ddi ngit nhan lye nganh du lich.

Thi tdm, gia ca cac loai dich vu 14 1a yéu
t6 quan trong thi tam anh hudng dén thuong
hiéu va thi chin dén NLCT ctia diém dén du
lich tai Bén Tre. Do d6, nganh du lich Bén
Tre cAn kiém soat nghiém ngit cac quy dinh
vé gia; gia ca phai phu hgp véi chit lugng
dich vu va canh tranh. Dé ting kha ning
canh tranh vé gi4, nganh du lich ¢6 thé xay
dung chién luge da dang héa sén phdm, dich
vu du lich cho mét thi trudng. Bén canh do,
cAn khuyén khich cac doanh nghiép trong
viéc két hop nhiéu san pham, dich vu du lich
cho mét d8i tuwong khach hang véi gid ca
thich hgp ciing 1a yé&u t§ quan trong dé thu
hit du khach./.
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