Gidi phap hd trg nganh ban I& ndi dia
Kinh nghiém quoc té v ham y
¢ho Viét Nam

an |é la mot trong nhiing linh vuc déng gop tich cuc

vao tang trudng kinh té cGia nudc ta. Thi trudng ban lé

Viét Nam dang la mét trong nhiing thi trudng ban leé
hap dan nhat thé gidi, vdi quy mé GDP dat khoang 240 ty USD,
dan s hon 92 triéu ngudi, co cau dan so tré, tang 16p trung luu
dang c6 xu hudng tang va dac biét stic mua ciing thudc loai
cao trong khu vuc.

1. Nganh bén 1¢ Viét Nam nhidu tiém ning phit trién

Tai Viét Nam, sau hon 30 nam mé cua nén kinh té, nhat 1a
khi gia nhap WTO (ndm 2007), nganh ban 1é c6 nhiéu dong gép
tich cuc vao nén kinh té. Theo Tong cuc Théng k&, thoi gian qua
thi truong ban 1é cling gop phan thiic day tang truong GDP ca
nude, véi mic dong gop binh quan trén 10% GDP/nam, toc do
tang truedng dat mirc hai con s6, cao hon mirc ting trudng chung
cua kinh té dit nuée. Téng muc ban 1é hang héa, dich vu tir
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1.677,34 nghin ty ddng (ndm 2010) da ting gép doi 1én 3.223,2
nghin ty dong (ndm 2015) va dat 3.934,2 nghin ty déng (nim
2017). Trong khi dé ty trong nganh bén 1¢ lubn chiém ty 1¢ cao
trong tdng s6, ndm 2017 chiém 74,7% véi mirc ting truéng 10,9%
s0 v6i ndm trude. Theo Tong cuc Thong ké, tinh dén hét nam 2017,
Viét Nam ¢6 8.539 chg, 957 siéu thi (62/63 dia phuong), 189 trung
tAm thuong mai (51/63 dia phuong); 90 co s¢ ban 1¢ FDI.

Theo bao cdo cua Vu Thi truong trong nudc (Bo Cong
Thuong), ndm 2017 thi truong bén 1é Vi¢t Nam da trd lai vi tri
thir sdu trong s& 30 thi trudng béan 1é hip din nhat thé giéi. Theo
két qua khao sat thudng nién vé Chi s6 phat trién bén 1¢ toan cau
nam 2017 (GRDI) cta Hang tu van A.T. Kearney (Hoa Ky), Viét
Nam da ting 5 bic, sau cac thi trudng 16n nhu An Do, Trung
Quéc, Malaysia, Thé Nhi Ky va cic Tiéu vuong quoc A-rip
Théng nhat (UAE).

Véi tiém ning phat trién rat 16n, trong vai nim gén day, cac
tap doan 16n nude ngoai nhu Lotte (Han Quéc), Central (Thai
Lan), Aeon (Nhat Ban)... da ddy manh chién lugc tham nhap va
m& rong thi truong ban 1é tai Viét Nam lam cho cudc dua gianh
thi phan ctia thi trrdng ban 1é Viét Nam tré nén vo cing khc liét.
Trong thdi gian qua, cac thuong vu nhu tap doan Central Group
(Thai Lan) mua lai thwong hiéu BigC, Lan Chi Mart, Nguyén Kim
hay Aeon mua lai 49% c6 phan Citimart va 30% ¢ phan cua
Fivimart v m& céc trung tam thwong mai 16n tai thanh phd Ho
Chi Minh va Ha N§i di dwa thi phan nganh bén 1¢ Viét Nam c6
t&i 50% vé tay cac doanh nghiép nuée ngoai. Cac doanh nghiép
bén 1é ndi dia dang ding trudc hai lya chon, mét 1a tiép tuc canh
tranh, gianh lai thi trudng va hai 1a sap nhéap (thuc chit 14 bén)
cho cac tap doan nude ngoai.
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2. Kinh nghiém qudc té vé hd tre nganh ban 1é

Hén Quéc

Han Qudc khong chi dugce biét dén bai cac thuong hiéu ban
lé dau tw ra mrée ngoai thanh cong ma con duge biét dén boi sy
thing thé cua cac doanh nghiép ban 1¢ ndi dia trude cac dbi thu
nude ngoai. Trong khi ca thé gidi biét dén sitc manh cua
Wal-Mart trong linh vyc ban 1€, nhung sau 8 nam tham nhép thi
truong Han Qudc, Wal-Mart méi chi chiém dugce 4% thi phén,
xép thir 5 sau Shinsegae véi 30% thi phz’in, Tesco vai 17% thi
phéan, Lotte Shopping 12% trong khi mét tip doan nude ngoai
khic 1a Carrefour (Phap), tap doan chiém thi phan thir hai thé gi6i
ciing chi chiém khoang 8%...

Chinh phu ciing nhwr céc doanh nghiép Han Quéc da biét cach
khoi déy long ty hao dan tdc ctia nguoi dan thong qua cac hoat
d6ng tuyén truyén, cic hoat déng van hoéa, nghé thuat duge thuc
hién rat thong nhat, diéu nay da tao ra thoi quen tiéu dung hang
hoa ndi dia thay thé cho hang héa nhap khéu. Rt it khi thiy nguoi
tiéu ding Han Quéc sir dung 6 t6 BMW, Toyota ma thay vao dé
la Huyndai, Daewoo hay dién thoai Samsung, LG thay cho Nokia,
Sony. Ngoai ra, mét yéu t6 quan trong 13 céc tip doan phéan phdi
ctia Han Qudc da nhanh chong chiém linh nhirng vi tri tot nhéat dé
mo cira hang trudce khi cac doanh nghiép nude ngoai xam nhap.

Thdi Lan

Thai Lan mé cira thi truong ban 1€, nhung khong cflp phép
cho cac tap doan nudc ngoai xiy dyng cac chudi siéu thi 1ém va
khéng cho dau tu vao trung tdm. Bén canh d6, Thai Lan trién khai
thanh cong mé hinh cira hiéu tap hoa gia dinh hudéng téi nhom
doi tuong thu nhap thap & nhiéu ving mién gap kho khan vé dia
hinh va co s& vét chat, Chinh phii Théi coi day 1a kénh phan phoi
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quan trong thic ddy tiéu ding san pham ndi dia va da trién khai
chuong trinh hd trg v6n nang cip cira hiéu tap hoa gia dinh tai
nhiéu tinh thanh khéc nhau. Hang héa phan phdi tai ctra hiéu tap
hoa gia dinh s& c6 gi4 ca canh tranh hon phit hop véi mite séng
cua nguoi dan dia phuong.

Tiéu ding cé nhan chiém mot nira nén kinh té cua Thai Lan
nhung da bi han ché bai mirc ng ho gia dinh tang cao va gia néng
nghiép thé‘ip. Theo Hiép hoi ban 1é Thai Lan, linh vuc ban 1é s€
ting trudng & mic 3,8 - 4,0% trong nam 2018 va sé tang lén 4,5%
trong ndm 2019. Pé dat dugc muc tiéu trén, Chinh phu da c6
nhirng bién phap kich thich tiéu ding ndi dia, cu thé 1a:

(1) Thuc hién cit giam thué mua sdm tr ndm 2015, theo dé
Chinh phu Thai Lan cét giam thué mua sim cho ngudi dan trong
mét thoi gian cu thé véi sé thué quy dinh nhdm kich thich tiéu
ding ndi dia. Vi dy, ndm 2017 Chinh phu cho phép ngudi Thai
khéu trir thué 1én t6i 15.000 baht cho mot s6 hang héa va dich vu
mua tir ngay 11/11 dén ngay 3/12. Uéc tinh s6 thu thué giam
khoéng 2 ty baht nhung bu lai chi tiéu clia ngudi dén lai tang lén
10 ty bath. Nam 2016, sang kién trén dién ra tir ngay 14 - 31/12
va nam 2015 dién ra trong mot tuan. Tuy nhién, ngudi dan chi
mua hang tr cac nha ban ¢ va nha phén phdi ding ky theo hé
théng thué gia tri gia ting mdi du didu kién dé duge khau trir thué.
Uu dai khong hop 18 dé mua ruou, bia, thube 14, xe mdy, céc
phuong tién khac, tau thuy, nhién liéu,...

(2) Hd tro n qudi nghéo mua sim thong qua Chwong trinh thé
phiic loi, theo d6 ngudi dan c6 thu nhap dudi hodc bing mirc
100.000 baht/1 ndm duge cip thé mua sim hang hoa tri gia 200 -
300 baht/1 thang ké tir ngay 01/10/2017. Tinh dén thang 6/2018,
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khoang 31 ty baht da dugc phéan phéi cho ngudi nghéo théng qua
str dung thé phuc lgi.

(3) Trién khai chuong trinh mua sém tir ngay 14/12/2017 dén
ngay 04/01/2018, v6i su tham gia cua cac nha phan phdi, cac nha
ban 1é va ban si trén toan quéc, gidm gia tir 20 - 80%. Chién dich
nay 12 mdt hoat dong thém vao cia cac hoat dong khuyén mai
va ban hang cta khu vic tu nhan théng qua ky nghi 1€ dai cua
nuoc nay.

(4) Hd tro c4c doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) théng qua
cac goi kich cau tir nam 2018: Dy kién Chinh phu s& bom 1én 1
nghin ty baht vao nén kinh té, trién khai cac khoa dao tao nghé,
thiét 1ap cac trung tam dir lisu DNNVV va dua cac DNNVV
I6m tir nudc ngoai dén Thai Lan dé chuyén giao kién thirc va
kinh nghiém cho cdc DNNVV trong nudc; mién thué 200% dén
nim 2019 khi mua hodc sir dyung phin mém tir cic nha phat
trién dia phuong.

Singapore

Théng 3/1992 Chinh phii Singapore cong b6 Ké hoach Phat
trién nganh bén 1é nhim gitip cac nha ban 1é vira dap tmg nhu cau
va mong doi cia khéch hang ngay cang ting, ddng thdi ning cap
va nang cao hiét qua hoat dong. Chinh phu thiét 14p Trung tdm
xtic tién doanh nghiép dé cung cép dich vu tw vin va hé tro truc
tiép cho cac nha ban 1& nho; cung cip céc chuong trinh dao tao
nhdm phat trién ngudn nhén lyc. Thong qua hé thong ngan hang
thuong mai, Chinh phi cung cap cho doanh nghiép béan 1é cac
chuong trinh hd tro tai chinh va k¥ thuat dé gitp tai co cdu nganh
béan 1é. Cac doanh nghiép ban 1é hoat dong kém hiéu qua sé duoc
sap nhap vao céc doanh nghiép khéc, cic doanh nghiép thiéu vén
s& duoc hd tro von véi 131 sudt wu dai.
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3. Ham y chinh sach cho Viét Nam

Xac dinh duoc vi tri quan trong cua nganh béan 1€ trong nén
kinh té, trong thoi gian qua, Chinh phu ciing da c6 cac giai phap
nhét dinh dé hd trg phét trién nganh ndy. Tir nim 2014 dén nay,
B§ Cong Thuong da chu tri phéi hop va1 cac co quan, don vi,
hiép hoi nganh hang/nganh nghé va cac dia phuong trién khai
hon 200 du an, nang cao ty 1é hang Viét Nam trong cac siéu thi
1én dén trén 70%. Bén canh d6, cic cude vin dong “ngudi Viét
Nam wru tién ding hang Viét Nam” cling duoc phat dong va ¢o
hiéu trng lan téa tich cuc dén cong dong doanh nghiép va ngudi
tiéu dung.

Kinh nghiém hd tro thi truong ban 1é ctia cac qudc gia di
trude co thé mang lai nhidu bai hoe cho Vigt Nam.

(1) Chinh pht cén ban hanh céc chinh sach hd trg linh vue
phén phéi, ban 1&; c6 chinh sach nhdm thyc hién 16 trinh mé cira
theo cam két WTO, chinh sach hd trg doanh nghiép trong nuée,
dic biét 14 DNNVV, nhu hd trg déu tu, tin dung, tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép tham gia ha tang thuong mai, chwong
trinh binh 6n gi, két ndi cung chu... dé hd trg doanh nghiép Viét
Nam tao chudi lién két tir san xuét @én hru thong, phan phéi.

Chinh phu can cé mét chién lugc phat trién tong thé thi
trudng ban lé Viét Nam véi su vao cude cua cac ban, nganh chirc
ning va nhitng ké hoach hanh déng thiét thyc cho timg doanh
nghiép. Ban than cac doanh nghiép ciing can chu déng ning cao
nidng luc quan tri, dao tao nhéan lyc theo hudng hoan thién k¥
nang, phuc vu chuyén nghiép, chuyén mén hoa, dic biét trong
linh vue dich vu.

(2) Co quan chirc nang nghién ctru thanh lap Trung tdm giao
dich hang hoa hoic t6 chire cac phién chg giao dich hang hoa hoat
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dong thuong ky va dinh ky (mét thang mdt dén hai 1an) 1a cau ndi
gita ngudi cung cdp va hé théng ban 1é. Bén canh do, cac co ché
mua chung/dam phéan chung giira cac nha ban Ié c6 ciing nhu cau
vé san phfim vl nha san Xuét/cung cép san pham c6 thé duoc két
hop trién khai thong qua vai tro ctia Hiép hoi cac nha Ban I¢é Viét
Nam (AVR).

(3) HO trg vé thué mat b?mg va tai chinh cho cac doanh nghiép
ban lé: Pua hoat dong kinh doanh bén 1¢ vao nhém linh vire wu
d3i dau tur, qua d6 cac nha ban 1é duge hudng wu dai thué doi voi
hoat dong béan Ié noi chung, bu ddp cho cac chi phi vé thué mat
bang, von chiém mét ty trong 16n trong chi phi kinh doanh cta
doanh nghiép ban 1¢. Giai phap nay sé mang t6i hiéu qua cho tat
ca cac bén, doanh nghiép ban 1, ngudi cho thué mét bang va
ngudi tiéu dung ciing dugc loi khi gia thué mit bang giam sé kéo
theo giam gia ban hang.

Céc ngén hang t6 chirc cac dién dan trao ddi giira nganh ban
1é va céc t6 chire tai chinh dé cung hidu vé nhu ciu ciia nganh bén
1é va vin dé quan tam clia céc td chirc tai chinh dé tim giai phap
thiét ké cac goi vay phu hop, cai thién cac diéu kién, quy trinh
thi tuc cho vay phit hop véi dic diém, quy mé cia céc cha thé
ban 16. DNNVV trong linh virc bén 1é can dugc hudng dan, hd
trg dé tiép can cac quy tai chinh.

(4) Chit lugng lao dong trong nganh bén 1é can dugc néog
cao théng qua viéc hd trg dao tao co ban vé: (i) Quan tri kinh
doanh ban 1¢; (i) K§ ning ban I&; c6 co ché, chinh sach khuyén
khich thanh 18p hoc vién/truong véban 1é chuyén dao tao cho cac
doanh nghiép va ca nhan hoat dong trong linh vuc nay. Trong dai
han, can cha ¥ dua vao cic chuong trinh h tro, quy hoach phét
trién céc ndi dung gitip ning cao ning luc chuyén mén va canh
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tranh clia nganh ban 1& nhu: (i) HA tro dio tao nghé, truyén nghé
v phat trién nghé ban 1¢ nhu mot nganh dich vy quan trong trong
nén kinh té va doi song ctia nhan dén; (i) HO tro nghién ciru va
phit trién c4c mé hinh/dinh dang ban 1€ hién dai, chuyén giao k¥
thuat va cong nghé ban 1é tién tién; (iii) HO trg phat trién céc hoat
dong tir van, cung cap thong tin, nghién ctru thi truomg bén 1¢.

(5) Chinh phi can c6 giai phép hé trg trong canh tranh binh
ding voi cac doanh nghidp FDI. Vigt Nam hién nay da cam két
mo cira khong han ché vé ty 18 vén d6i voi diu tu nude ngoai
trong linh vire ban 1é. Hai bién phap han ché duy nhat c6 the dugc
sir dung 13; (i) Thi tuc kiém tra nhu cau kinh té - ENT (4p dung
dbi véi viee 1ap cac co s& ban 1é ngodi co s¢ bén 1é thir nhét clia
doanh nghiép bén 1é FDI) va (ii) Danh myc céc loai hang héa cim
ban trong céc co s& ban 1é cia doanh nghiép ban l¢ FDI. Trong
thoi gian qua, ca hai bién phap trén déu chwa dugce sir dung hiéu
qué khi di bo ENT déi véi co s& ban 1é c6 dién tich du¢i 500m?
néu phit hop quy hoach, didu nay da vé tinh di tao ra sirc ép canh
tranh cao hon nita cho céc nha bén 1é ndi dia, di nguoc lai myc
tiéu ban déu.

Trong thoi gian t6i, cin sita d6i quy dinh tai Thong tu )
08/2013/TT-BCT, b6 quy dinh m& cira réng hon mirc cam két
trong WTO; dbng thdi xem xét ENT d€ ting cudng tiéng néi va
su tham gia ctia cac hiép hoi vé ban 1¢ trong qua trinh xem xét
ENT ciia cac co quan c6 thim quyén, trong d6 bit budc phai c6
dai dién cia cac hiép hoi vé ban 1¢ trong cac Hoi dong dénh gia
ENT: bét budc cong khai thong tin vé viéc thuc hién cac thi tuc
ENT dé céc doanh nghiép, hiép hdi ban 1é c6 co hdi binh luan,
cung cép thong tin, dc biét 1a trude khi cac Hoi dong danh gia
ENT ra quyét dinh chinh thirc. Chinh phi can ting cudng cong
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tac phd bién tuyén truyén dé cac dia phwong dé nhan thirc day du
vé tAm quan trong cua cong cu ENT va viéc van dung cdng cu
ndy dé bao vé nganh ban 1é ni dia.
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