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Tém tit:

Bai viét sir dung phicong phdp dinh lugng, do Bloom & Van Reenen (2007) phat trién, dé
nghién cieu thyc hanh quan Iy trong doanh nghiép vica va nho hoat dong trong linh vuc
thwong mai dich vu tai Thanh ph(j Can Tho. Két qua cho th(f}f doanh nghiép co diém thue
hanh quan ly trung binh rit thap trong hout dong gidam sat, thiét lgp muc tiéu va khuyén
Mnch nhan hee. Két qua ciing tim thay moi quan hé tich cue giita thiee hanh quan !}’ va nang
sudt ciia doanh ng)'nep vd Ifurc hanh quan ly cua doanh nghiép phu thuoc vao véu t6 canh
tranh, sw phan quyén, nguon von nhan lic va quy mo lao dong.

Tir khéa: Can Tho, Doanh nghiép, Thyc hanh quan 1y, Thuong mai, Dich vu.

Management Practices in Trade and Service Firms in Can Tho City

Abstract:

This paper used a quantitative approach, developed by Bloom & Van Reenen (2007), to
study management practices of small and medium-sized firms operating in service and
commerce sectors at Can Tho city. The results show that management practice scores of the
Sfirms were quite low in monitoring, targets, and incentives. It was also found that positive
relationship of management practice and productivity of a firm, depending on competition,
autonomy, human capital, and labor volume.

Keywords: Can Tho, enterprises, management practices, trade, service

1.Gidi thi¢u

Sau hon 10 nam thue hién Nghi quyét cua Bo
Chinh Tri (2004), Thanh phd Can Tho da thé hién
duoce vai tro trung tim kinh té trong diém ctia khu
vue Dong bang Séng Ciru Long trén nhiéu linh vy
nhu: cong nghiép, thuong mai, dich vu, gido duc dao
tao, tai chinh, y té,... gép phan quan trong vao tién
trinh hoi nhap siu rong voi khu voe va thé gi61. Theo
s0 liéu théng ké ctia Cuc thué Thanh phé Cin Tho,

kinh té Thanh phé Can Tho ting truong voi toe do
kha cao va lién tuc trong nhiéu nam lién, giai doan
2011-2015 woce dat 12,22% va nam 2016 dat 7,5%
nam 2017 dat 7,8%. Trong dé, linh vuc thuong mai
dich vu chiém ty hon 58% tong san pham binh quén
dau ngudi cua dia phuong (te do ting truong tong
san pham trén dia phuong binh quan ddu ngudi
trung binh cua thuong mai dich vu trong 3 ndm gan
diy hon 8%/niam). C6 thé thay rang, linh v thuong
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mai dich vu c6 vai tro dac bi¢t quan trong trong co
c4u phét trién kinh & cta Thanh phd Can Tho dong
thoi cac doanh nghiép trong nganh da tao ra viéc lam
cho mét bo phan 16n nguoi lao dong ¢ dia phuong
va cac tinh.

Miéc du, linh vue thuwong mai dich vu phat trién
manh nhung thyc té vin con tiém &n nhiéu nhan t6
chua bén vimg. Pic biét 1a cac doanh nghiép hoat
ddng trong nganh van con nhidu diém han ché nhu:
quy mé nhé - gia dinh, chat luong dich vu chua tot,
ning lue canh tranh yéu, rat dé bi ton thuong trude
sttc ép canh tranh 6n, su thay d6i nhanh chong clia
mdi truong, co ché, chinh sich va nguy co bi pha
san cao néu khong c6 su thich nghi phu hop. Do
d6, d6i tuong doanh nghiép nay can phai c6 su hiéu
biét va lira chon 4p dung nhimmg phuong phap quan
ly méi dé nang cao chit lwong quan 1y tir 46 ning
cao hiéu qua hoat ddng, ndng lyc canh tranh va phat
trién duge bén vitng trong mdi trudong kinh doanh
ma sy thay ddi lubn dién ra nhanh chéng.

D3 ¢6 nhidu nghién ciru vé hoat dong doanh
nghiép dé cung cap co so Iy luan va giai phap thuc
tién cho cac doanh nghiép & Thanh phd Can Tho nhu
giai thich cac yéu t tac dong dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh (Nguyén Quéc Nghi & Mai Vin Nam,
2011); giai thich moi quan hé gitra trach nhiém xa
hoi, loi ich kinh doanh va hiéu qua tai chinh (Chéau
Thi Lé Duyén & cong sy, 2014); cac nhan t6 noi tai
anh huéng dén nang lyc canh tranh (Huynh Thanh
Nha & La Hong Lién, 2015); cac yéu tb tic dong
dén viée mg dung thuong mai dién tir (Luu Tién
Thuén & Tréan Thi Thanh Van, 2015); cac yéu t6 anh
huéng dén st dung dich vu thué ngoai (Pinh Cong
Thanh & Lé Tan Nghiém, 2016).

Qua tong quan tai liéu, nhém tac gia nhan thiy
thiy céc nghién ciru chi tip trung giai thich cic yéu

t6 anh huéng dén mot nhan 6 phu thudc (nhu: hi¢u
qua kinh doanh, ning luc canh tranh, dich vu thué
ngodi,...) cua cac doanh nghi¢p néi chung (nhu
doanh nghiép khoi tw nhan, nhé va vira hay theo loai
hinh 14 trich nhiém hitu han, ¢6 phan). Tuy nhién,
chua c6 nghién ctru thuc nghiém nao dugc tiép can
dua vao su anh huwdng cua hoat dong quan ly trong
doanh nghiép ciing nhu nghién ctru vé doanh nghiép
thuong mai dich vu. Thém vao d6, phuong phap thu
thip théng tin ciia cdc nghién ctru trén van con han
ché nhu str dung ciu hoi dong va thang do ¢6 dinh
(Likert) dé do luong. Do d6, thong tin thu duge ti
céc cu trd 16 s& thidu khach quan nén s& khong
so sanh dugce cac thong tin ma nguoi tra 161 cung
cap va chac chin s& khong so sanh duoc giira cic t6
chitc doanh nghiép véi nhau (Bloom & Van Reenen,
2010c).

Nham khéc phuc nhitng han ché va khe hong trén,
nhom nghién ctu da st dung mot phuong phap khao
sat m&i duge Bloom & Van Reenen (2007) phat trién
dé nghién ctru v& vAn d¢ hoat dong quan 1y trong
céc doanh nghiép thuong mai dich vu & Thanh phé
Can Tho. Nghién ciru nay tiép can theo quan diém
Thwe hanh quan Iy (Management Practices) cling do
Bloom & Van Reenen (2007) phét trién. Theo quan
diém thuc hanh quan ly, doanh nghiép thyc hanh
quan 1y tot s& dat nang Suét trung binh, loi nhuén,
kha ndng canh tranh va kha ning séng sot tot hon
so vo1 doanh nghiép thuc hanh quan Iy kém (Bloom
& Van Reenen, 2007; Bloom & c¢ong su, 2012a va
2012b).

Céc nghién ctru m& rong gan day ciing cho théy
rang thue hanh quan 1y t6t mang lai nhiéu hiéu qua
tich cue cho cdc t& chire doanh nghiép (McConnel
& chng su, 2009; Green & cdng su, 2009; Lemos &
Scur, 2012; Delfgaauw & cong su, 2012; Heyman

Hinh 1: M6 hinh nghién c¢tru thye hanh quan 1y doanh nghiép

Hoat dong giam sat

(Monitoring)

Thiét lap muc tiéu
(Targets)

¥ 3

Khuyén khich
(Incentives)

Nguon: Bloom & Van Reenen (2007)

Thuc hanh
quan ly

Két qua
hoat dong
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Bing 1: Do lwdong hoat dong quin ly trong doanh nghiép

Chu d@é

Cic yéu tb

[1a] Quy trinh
hoat dong

(1) Gidi thiéu ap dung cac k¥ thuit quan ly moiftinh gon
(2) Ly do gigi thicu ap dung k¥ thudt quan Iy méi/ tinh gon

[1] Hoat dong
gidm st [1b] Theo ddi
hi¢u suat

(3) Tai liéu huéng dan va cai tién lién tuc
(4) Theo ddi hi¢u sudt

(5) Panh gia hidu suét

(6) Di thoai vé hidu qua cong viée

(7) Quan ly hdu qud

(8) Céc loai muc tiéu
(9) Su két noi gitra cic muc tiéu

[2] Thiét 1ap theo di cac muc tiéu

(10) Gi6i han thoi gian hoan thanh muc tiéu

(11) B khé ctia muc tiéu
(12) Sy rd rang va cod thé so sanh

(13) Phat trién nhan tai

(14) Xay dung van hoa lam viée hiéu qua cao

[3] Khuyén khich nhéan luc

(15) Cai thi€n céc ca nhin lam vi¢c kém hiéu qua
(16) Thang tién ca nhan lam viéc hiéu qua cao

(17) Thu hiat ngudn nhan lye
(18) Duy tri nguén nhén lyc

Nguon: Bloom & Van Reenen (2007).

& cong su, 2014). Hién nay, thue hanh quan 1y van
dang rit duoc quan tdm va phat trién nghién ciru.
Tuy nhién, 1y thuyét thuc hanh quan 1y van chua
dugce kiém chimg cho truomg hop doanh nghiép &
Viét Nam (Trinh Coéng Duc & Nguyén Tuén Kiét,
2017).

Phin con lai cua bai viét duoc chia thanh 3 phén:
phén 2 trinh bay phuong phap nghién ciru thyc hanh
quan ly; phan 3 13 két qua nghién ciru dat duge va
phan cudi la tong két két qua nghién ctru va dua ra
mot vai ham ¥ quan tri,

2.Co sé Iy thuyét va phuong phép nghién ctu

2.1.M6 hinh thwc hanh quan ly

Thuc hanh quan 1y la cac hoat dong quan ly trong
t6 chiic doanh nghiép nhu hoat déng giam sat quy
trinh hoat ddng va cong viée thye hién cua lao dong,
thiét lap va theo ddi cdc muyc tiéu, cong tac khuyén
khich nhan lyc dé dat duge két qua hoat dong cua
t6 chirc doanh nghiép hiéu qua cao (Bloom & Van
Reenen, 2007).

MGé hinh thye hanh quan ly (Hinh 1) duge nghién
ctru dya trén ba hoat dgng co ban:

[1] Hoat dong giam sat cac hoat déng cai tién san
xudt, thuc hanh san xudt, tip hudn k¥ thuat nghiép
vu cho dgi nga lao dong, theo ddi cac ca nhan lam
vige, danh gia két qua cong viée va giai quyét cic
hiu qua xay ra;

[2] Cée muc tiéu; kiém tra cac muc tiéu (tai chinh,

hoat dong hoic tdng quét), thiét Iap, tinh rd rang cta
cac muc tidu (don gian hay phic tap), pham vi va két
ndi cae muc tiéu;

[3] Khuyén khich gém céc tiéu chi cho thang tién,
khen thuong, tra tién luvong, sa thai nhan vién kém.

2.2.M ta phwong phap thu thap dit licu

Do viéc tiép can dinh lugng cac hoat dong quan
Iy trong cac doanh nghiép 1a rat khoé thue hién. Vi
vay, nhém nghién ctru sir dung phuong phép khao
sat cta Bloom & Van Reenen (2010c) dé thu thip
s6 liéu. Phuong phap nay cho phép nghién ciru céac
hoat dng quan 1y trong doanh nghiép dugc chinh
xac hon thong qua dit li¢u chét lwong va tin cay cao.
Trude tién, nhém nghién ctru chon ngau nhién 200
doanh nghiép thude linh viyre thuong mai - dich vu
trong danh séch duogc cung cip boi Phong Thuong
mai va Cong nghiép Can Tho véi cac théng tin vé
dién thoai, dia chi, linh vuc hoat dong, nam thanh
1ap.

Tiép theo, mdt sé sinh vién hoc nam thir tu nganh
kinh t& hoc va quan tri kinh doanh cta Pai hoe Can
Tho duge tuyén chon. Cac sinh vién ndy duge tip
huan va huéng dan rat ky vé cach hoi, ghi chép
va tinh diém quan 1y. Sau d6. ho s& goi dién thoai
dén cac doanh nghiép trong danh sach chon dé xéc
nhdn lai céc théng tin va dam bao con dang hoat
dong. Tiép theo, cac sinh vién sé dén truc tiép doanh
nghiép dé lién hé xin phong vin hodc xin hen thoi
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gian phong van nha quan 1y doanh nghiép (néu dong
¥). Sau 6 thang (tir thang 9 nim 2017 dén thang 2
nam 2018) thu sb liéu, nhom nghién ciru phong van
duge 50% (n = 100) doanh nghiép trong danh sach
ban ddu dd chon (ty 1& nay thép hon 54% so véi
Bloom & Van Reenen, 2007). Cudi cting, 75 quan
sat dd dugc str dung trong phan tich do 25 quan sat
coOn lai khéng dd théng tin.

2.3.Phuwong phdp do lwong thiee hanh qudan ly

Céch danh gia thue hanh quan 1y dwoc thiét ké
theo hé thong cic khéi niém vé quan ly thanh mot
thude do c6 thé 4p dung linh hoat cho doanh nghiép
khéc nhau, Céc hoat dong dugc danh gia bang diém
sO (tir 1 dén 5): 1 diém 1a “thuc hanh rit kém” va
5 diém “thuc hanh rét t6t” (Bloom & Van Reenen,
2007). Vi du héi: Anh/Chi cho biét vé hé thong
thing tién trong doanh nghiép nhu thé nao? Hanh
gia: 1 diém néu ngudi quan 1y chi thing tién cho
nhan vién theo nhiém ky ma khong xét vé yéu t6 kha
nang hay no lyc; 3 diém néu thang tién chi xét dua
vao két qua cong viée va 5 diém néu cac hoat dong
duoe xdy dung, phat trién va d& bat nhitng ngudi
gioi trong bd phan/doanh nghiép. Trong khoang tir
1 dén 5 ¢6 thé cho bét et diém s6 nao dua trén mirc
do thue hién ciia mdi doanh nghiép. Trong k¥ thuat
tinh to4n s& liy trung binh khong theo trong sb cac
tiéu chi (management-scores) nhu la thude do chinh
vé thyre hanh quéan 1y va dé tang mire do twong thich.
Cac ti€u chi do luong thuc hanh quan ly duge trinh
bay ¢ Bang 1.

2.4.Phirong phap phéin tich

Dé kiém ching mdi quan hé thye hanh quan ly
va ning sudt doanh nghiép. Nhom nghién clru xdy
dung mdt ham kinh té lugng cobanla’yY = f(M,L.Z)
duogce trinh bay nhu sau:

oL +BM, +9Z, +u,

Trong d6: Y = doanh thu thuan tir hoat d6ng kinh
doanh, bién ¥ duoc ldy Logarit ty nhién (y = InY).
Bién L = s6 lao dong doanh nghiép / trong linh vue
thuong mai dich vy. Bién Z la bién kiém soat (ty
1é co bz“ing dat hoc, gid lam trung binh,...) dé xem
xét che tie dong khac anh huong dén két qua. Bién
M la bién do ludng céc thue hanh quéan 1y dua trén
diém trung binh ctia mdi doanh nghiép (Bloom &
Van Reenen, 2007). u, 14 sai 56 do ludng.

3.Két qui nghién ciru

3.1.Ddc diém ciia doanh nghiép trong méu khio
sat

S6 lidu Bang 2 cho biét dac diém cta doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai dich
vu trong mau khao sat tai Thanh phé Cin Tho nhu
sau: 6 lao déng trung binh 14 32 ngudi, thap nhét 1a
10 nguoi vd cao nhit 14 300 nguoi. Trung binh, ty 1&
lao dong cAp quéan 1y xdp xi 18% va cép nhén vién
la 82%. Tuy nhién, mc do phén tan cua lao dong 1a
twong ddi cao (46 1éch chudn cao). Sé €10 lam trung
binh cua lao dong 1a 48,7 g g,lm’tuan s6 glor lam trung
binh cao nhét 1a 56 gio/tudn va thap nhat 1a 43 gio/
tuén, 6 gior 1am trung binh trong tuén cua quan 1y 1a
49,41 giy va nhan vién 1a 48 gio/tuan. S& cdp quan
ly trung binh 1a 3 cap (tinh tir ngudi quan 1y co so

Bang 2: Pic diém ciia doanh nghiép khio sit

Chi ticu Ponvi Trung Do lc’;‘ich G_ifl trj’ Gia trxi

tinh binh chuan  nhd nhat  1ém nhat
Tham nién lam viéc cua quan 1y nam 5,01 3,79 1 18
Lao dong ngudi 3175 47,34 10 300
S6 cap quan Iy cip 3,13 1,64 1 7
Quan Iy ¢6 bing dai hoc % 74,69 31,11 0 100
Nhan vién c6 bang dai hoc % 39,52 27,95 0 100
Quan ly nghi viée trong 12 thang % 1,73 755 0 60
Nhaén vién nghi viée trong 12 thang % 5,81 11,62 0 50
Nhén vién trong doanh nghiép % 81,18 11,10 23 99
Quan ly trong doanh nghiép % 17,61 8,87 1 40
S6 gidr lam trong tudn cha quan 1y gior 49,41 4,90 40 56
S6 gi¢ lam trong tuan cdia nhén vién gid 48,00 3,42 42 56
S6 gidr lam trong tuan ciia doanh nghiép gidr 48,71 3,02 43 56

Nguon: So liéu khdo sdt doanh nghiép do nhém nghién cieu thuc hién, 2017,
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Bang 3: Quyén s¢ hiru chinh trong doanh nghiép

TT Quyén so hiru Tanso  TyI¢ (%) Ty I@ tich lay (%)
I Nha sang lap 20 26,7 26,7
2 Giadinh 21 28,0 54,7
3 Céanhan 6 8,0 62,7
4  Nha quan ly (giam doc, CEO) 13 17,3 80,0
5 Chinh phu 4 53 85.3
6 €6 déng phén tin (< 25%) 11 14,7 100.0

Tong 75 100,0 %

Nguon: So liéu khao sat doanh nghiép do nhom nghién ciru thie hién, 2017,

[giam sat] dén ngudi quan 1y cao nhat cia doanh
nghiép [giam dée di¢u hanh]).

SH ligu Bang 2 cho biét thim nién lam viée cua
nha quan ly trung binh 1a 5 nam. Ty I¢ nghi viéc
trong 12 thang qua cua nhan vién la 5,8% va quan
Iy 1a 1,7%, cho thay su bién dong vé nguon luc lao
dong clia cac doanh nghiép 1a twong dbi thap. Ty 1é
quan Iy ¢6 bang dai hoc 1a 74,69% va ty 1¢ nhan vién
c6 bang dai hoc 39,52%. Vé quyén so hiru chinh
trong doanh nghiép: 26,7% s& htru nha sang lap,
28% so hiru gia dinh, 8% s¢ hitu ¢a nhan, 17,3% so
htru nhz‘t quan 1y, 4% so hitru chinh phu va 11% so
hiru U() don}, phan tan (ty 18 gop von < 25% so véi
tong s6 von gop). Qua 50 liéu théng ké tir mau cho
th'ly diém dic trung vé 6 chire, quyén sd hiru va
nhan lyc cua doanh nghiép trong linh vuc thuong

mai dich vu & Thanh ph6 Cén Tho. Dya trén quy mo
lao dong theo quy dinh ctia Chinh phu (2009) thi céc
doanh nghiép nay thudc nhém doanh nghiép nho va
vira (Tng cuc Thong ké, 2017, cho biét sb lao dong
trung binh trong mot doanh nghiép nho va vira la 27
ngudi). Cac dic diém nay sé duge st dung lam bién
kiém soét trong mo hinh dinh lwong.

3.2.Diém thue hanh quin Iy ciia doanh nghiép

Dua vao dir 1iéu khao sat, nhém nghién ciu tinh
diém thuc hanh quan 1y cua doanh nghiép. Két qua
¢ Hinh 2 va Hinh 3 cho thfiy trong hoat dong giam
sat tai cac doanh nghiép dat diém trung binh (2,43
va 2,47) thap hon diém trung binh 2,5. Theo thang
do diém 5 nhitng hoat dong dat diém trén trung binh
1a tot va dudi diém trung binh 1a kém (Bloom & Van
Reenen, 2007). Diém thap la do:

Hinh 2: Phéin phdi diém thye hanh quén I quy trinh hoat déng ciia doanh nghiép

s_a'

Tan so

6=

Ot

=
el

Nguon: S6 liéu khdo sdt doanh nghiép do nhém nghién cieu thue hién, 2017
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3.2.1.ve quy trinh hoat dong

Hinh 2 cho thiy nha quan Iy chua quan tim dén
vige ap dung ky thuat quan Iy mai (vi du: Lean, Just
in time, 55, Vong tron Deming) vao quy trinh kinh
doanh ctia ho. Ho cho ring quy mé nho nén khong
can thiét phai ap dung vi tén kém thoi gian, chi phi
va khong hidu qua hon cach quan 1y hién tai. Doanh
nghiép thudng quan tim vao chit lugng dich vu ma
khong quan tdm dén giam chi phi. Mét s6 doanh
nghiép ¢6 4p dung mot vai khia canh k¥ thuat dé
giam chi phi hodc do trong nginh dang sir dung nén
bét bugce doanh nghiép phai ap dung. Nhung phén
Ién cac k¥ thudt quan 1y méi duge gidn thiéu thong
qua cdc chuong trinh thay ddi khéng chinh thic.

3.2.2.Vé hoat dong giam sat

Hinh 3 cho thiy mirc do phan phdi diém thuc
hanh chi yéu & bén trai cua diém trung binh. Hoat
dong giam sat dat 2,47 diém < 2,5 diém cho thay sy
yéu kém trong viée xiy dung chi sé danh gia cong
vi¢e thye hién (KPI) tai doanh nghié¢p. Qua khao sat,
nhém nghién ciru thiy ring cac doanh nghiép chua
xdy dung dugce quy trinh giadi quyét van dé trong
cung tmg dich vu va ban hang, cdc van dé (15i dich
vy, giao hang cham tré,...) duge xir 1y theo cam
tinh, khi van dé xay ra méi xir 1y. Hon nira, sy cai
tién trong quy trinh hoat dong 1a it dwoc quan tam

dén. Do viy, doanh nghiép bi dong trong viée giai
quyét va khac phuc hiu qua.

Bén canh d6, hoat dong theo doi, danh gia hi¢u
sudt ctia nhan vién va doanh nghiép 1a khong thudmg
xuyén hodc cach khong ¢6 y nghia. Chang han: chi
ohi nhin két qua thanh cong, thit bai, phu thude
rat nhiéu vao cam xtic clia ngudi quan 1y. Phan 16n
doanh nghiép khong t6 chirc danh gia nhan vién boi
doanh nghiép dang hoat déng binh thuong trong giai
doan qua. Vi vdy, nha quan ly khong cam thiy cin
thiét dé danh gia thanh tich cua nhan vién va cta
doanh nghiép. Céac cudc hop thudng chi la cua cac
nha quan ly, it duge tham gia boi nhan vién, cac vén
dé thao luan trong cude hop chua dugc néu ra rd
rang, thong tin thuong khong duoc chuan bi trude,
cudc trao doi thuong it dwgc tap trung vao hiéu qua
cOng viée cua cac ca nhan. Viéc khong dat duge muc
tiéu thuong 14 khong mang lai hdu qua hode duoc
chép nhan trong mét thoi gian trude khi dua ra khic
phuc. Viée chi dong xac dinh cac yéu kém cia nhén
vién dé kip thai hd trg dao tao ci thién hiéu suat rat
it duge quan tam.

3.2.3.Vé hoat djng thiét lgp va theo d&i muc tiéu

Hinh 4 cho biét phan phdi diém thue hanh quéan
1y trong viéc thiét 1ap va theo ddi céc muc tiéu trong
doanh nghiép 1a 2,38 diém (<2.5), do thi c6 dudi

Hinh 3: Phén phéi diém thuc hanh quéan 1y vé hoat dong giam st ciia doanh nghiép

0=

Neguon: So liéu khao sat doanh nghiép do nhém nghién cieu thuee hién, 2017.
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Hinh 4: Phin phéi diém thwe hanh quén 1y vé thiét 1ap muc tidu ciia doanh nghiép

s—

Tén 56
T

D.—

Neguon: So liéu khao sat doanh nghiép do nhém nghién cieu thuc hién, 2017

phan phéi léch vé bén trai diém trung binh thé hién
sur yéu kém. Thuc té cho thay, cac nha quan 1y chi
yéu tap trung vao cac muc tiéu ngin han, bo qua
muc tiéu dai han. Ho quan tam dén céc muc tiéu
" vé doanh sd, loi nhuan, s6 lugng dich vu cung cép
va ban hang, thiéu vz"mg céc muc tiéu vé chat lugng
hodc su lang phi trong t6 chire. Céc muc tiéu chua
duge dyua trén co s& kinh té viing chic va ngudn luc
cta td chue, thiéu sy két ndi gitta muc tiéu chung
cua to chirc va muc tiéu riéng cua ca nhan. Viéc
truyén tai théng diép, chuong trinh hanh dong cho
cac ¢4 nhan hiéu biét va ndm ro muc tiéu to chirc
va muc tiéu c4 nhan con thiéu hoac chwa thue hién.
Cac phuong phéap do luong muc tiéu la phire tap va
khong 10 rang.
3.2.4.Vé hoat dong kh u__vé'n khich
Hinh 5 cho thiy phan phdi diém quan 1y cua cic
doanh nghigp la 2,48 diém (<2.5) va dudi ndm léch
sang bén trai dd thi. Tuy nhién, hoat dong khuyén
khich, cac doanh nghiép thuc hién tot hon so v&i hai
hoat dong con lai. Mic du vay, hoat dong nay vin
con nhiéu diém yéu do la: viéc chu dong dao tao va
phat trién ngudn lue trong dai han chua duge quan
tam; viéc tra luong cho nhan vién chua gin véi hiéu
qua cbéng viée, nhin vién chi duge xem nhu mot
nhan 6 dau vao trong hoat dong ctia doanh nghiép,

nhan vién chua duge xem la nguén luc tao nén loi
thé ctia doanh nghiép.

Nhém nghién ciru ciing thdy rang cic doanh
nghiép thiéu mot hé thong thing tién va chinh sich
dai ngd rd rang, nhét 1a chinh sach giir nhan tai. Boi
do quy md nho/gia dinh nén chi/ngudi sang lap la
ngudi nam gitr cdc vi tri quan 1y quan trong. Do d6,
gan nhu nhan vién rat khé thiang tién trong thuong
mai dich vu. Thém vao do, khong nhiéu nha quan 1y
su dung KPI danh gia nhin vién trong viée tra luong
va dai ngd. Thay vao do, nha quan ly dua vao cam
nhan chii quan dé danh gia cong viéc, khen thuong,
thang tién cho nhéan vién. Cac doanh nghiép cling
thiéu ving ké hoach vé nhén su hodc no khong phai
la vin dé quan trong. Vi vy, nhiéu nha quan 1y sin
sang dé nhan vién gioi roi khéi doanh nghiép néu
nhan vién mudn lam viée & noi khac.

3.3.Cdc yéu to anh huéng dén thwe hanh quin
Iy cua doanh nghiép

Két qua héi quy & Bang 4 cho thiy thuc hanh
quan ly trong doanh nghi¢p thuong mai dich vu &
Thanh phd Céan Tho chiu anh huéng boi yéu td phan
quyén, mirc d¢ canh tranh, s6 gio lam trung binh
clia nha quan 1y, s6 luong lao dong, ty 1é nha quan
Iy ¢6 bang dai hoc va ty 1& nhan vién co bing dai
hoe, yéu t6 so hitu gia dinh va nha sang lap khong
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Hinh 5: Phén phoi diém thuc hanh quin 1y vé khuyén khich nhan sy cia doanh nghiép

8—

Tan sé

= —

Nguon: So liéu khao sat doanh nghiép do nhom nghién ciru thiee hién, 2017

anh huong. Yéu té muc do canh tranh c6 tac dong  nganh cao thi ho sé nd luc nhidu hon nhim cai thién

manh nhat (hé sé 0,522 va p < 0,01). Diéu nay cho  chit lugng trong quan 1y, lya chon phuong phap pha

biét, khi cac nha quan Iy cia doanh nghiép quan tim  hop cho su ton tai va phat trién doanh nghiép. Két

dén s6 lugng ddi thu va cudng do canh tranh trong  qua nay phu hop v6i ky vong va két luan cua Bloom

Bing 4: Két qua hdi quy wée hrgng cic yéu té anh hwing dén thyce hinh quan Iy

TT Bién ddc lap h‘;i"‘:sy Saisé chudn  Gidtrip
0 H¢ s6 chan -1,498 0,591 0,014
I Phén quyén 0,212 0,115 0.069
2 Muc d{ canh tranh 0,522 0,129 0,000
3 86 gidr lam trung binh cia quan 1y 0,046 0.012 0.000
4 86 lugng lao dong 0,263 0.075 0.001
5 Ty lé quan Iy ¢o bing dai hoc 0,371 0.219 0,096
6 Ty 1¢ nhan vién ¢6 bang dai hoc 0,433 0.215 0,048
7 S@ hitu gia dinh 0.131 0,128 0,309
8  S@ hitu nha sang lip 0,095 0,132 0.476
- Hé s6 R hiéu chinh (Adjusted R Square) 0,659
- HesOF 18.885
- Mirc ¥ nghia clia mé hinh (sig.} 0,000

Hé s da cong tuyén (VIF) <2
- Hésow twong quan (Durbin-Watson) <2

*Ghi chit: Bién phu thude 1a Thue hanh quan 1y, do luong bang diém trung binh (m-score). Cac
bién déc 1ap 1a bién gia: (1) Phan quyén: 1 = c6 phan quyén va 0 = khong phin quyén, (2) Mirc d¢
canh tranh: 1 = c6 5 ddi thu canh tranh tré Ién va 0 = khong quan tdm dén déi thi canh tranh hojc
¢é it hon 5 dbi thu, (7) So hitu gia dinh: I = s& hiru gia dinh va 0 = truomg hop khac, (8) So hitu nha
sang lap: 1 = s hitu nha sang 1ip va 0 = truong hop khic. Phuong phéap ude luong OLS. Hién
twgng phuong sai s6 du khéng dong nhit (Heteroscedasticity) khéng xdy ra trong mé hinh hoi quy

(p > 0.05).

Neuon: 86 li¢u khdo sat doanh nghiép do nhém nghién civu thee hién, 2017,
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& Van Reenen (2007), McConnel & cong sur (2009),
Bloom & c¢ong su (2012a), Lemos & Scur (2012).

Yéu té quan trong thir hai 1a ty 1& nha quan Iy
¢6 bing dai hoc (hé s6 0,371 va p < 0,1) va ty 1&
nhan vién co bang dai hoc (hé s6 0,433 va p < 0,05)
tac dong tich cuc dén thuc hanh quan 1y cta doanh
nghiép. Hai yéu 16 nay dai dién cho chét lugng ngudn
nhén lyc trong doanh nghiép. Doanh nghiép s¢ hiru
dugc doi ngti nhan lye ¢o trinh do gido dyc cao (ty ¢
¢6 bang ct nhan tro 1én), ky nang chuyén mén tot (ty
1& ddo tao nghd, thp huén chuyén mon) thi thue hanh
quan ly tot va dan dén mirc nang suat trung binh tot
hon. Nhu vay, phat hién cua nghién ciru nay phu
hop voi két luan ciia Bloom & Van Reenen (2007),
Green & cong sy (2009), Bloom & cong su (2012a:
2013), Lemos & Scur (2012).

Yéu t6 sd hitu duge chimg minh 1a ¢6 anh hudng
dén diém quan 1y clia doanh nghiép (Bloom & Van
Reenen, 2007; Bloom & cfng su, 2012a; 2012b;
2013). Tuy nhién, nghién ctru cua chua tim thiy
mdi quan hé c6 ¥ nghia thng ké gifta yéu to so
hitu va diém quan 1y cia doanh nghiép & do tin cdy
95%, ¢6 thé do s6 quan sat cua chua du lén. Yéu to
phan quyén c6 hé s6 1a 0,212 va p < 0,1 cho thay.
doanh nghiép c6 phan quyén cho cip duéi (cip co
s&, cip trung) trong quyét dinh tai chinh, gidi thidu
san phiam dich vy, tuyén dung s& tac dong tich cyc
dén hoat dong quan ly. Bloom & cong su (2010a va
2010b) ciing cho rang sy phin quyén cao sé thuc
hanh quan 19 t6t hon, Bén canh d6, yéu to gidr lam
trung ctia nha quan 1y va s6 lugng lao dong ciing c6

mdi quan hé cing chidu c¢6 ¥ nghia thong ké (p <
0,01). Nhu vy, nhirng doanh nghiép ¢ 56 lugng lao
déng nhiéu, nha quan ly dau tu nhiéu thoi gian hon
cho cong viée & gitip cho hoat déng quén 1v t6t hon.

3.4.Mbi quan hé giita thwe hanh quan Iy va
nguon von nhan lyc

S lidu Bang 5 cho thay két qua hdi quy vé méi
quan hé giita thyc hanh quan 1y va ngudn v6n nhin
lue c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05). Nguon von nhin
lue thé hién qua ty 1& lao dong co bing cip, chit
lugng nguén nhén lyc tac dong tich cue dén hoat
dong quan ly chung cua doanh nghi¢p (Bloom &
Van Reenen, 2007). Trong d6, quan ly ngudn von
nhén lyc 1a mot hoat déng quan trong (kiém ching
& Bang 4). Bé lam rd hon, nhom nghién ciru da sir
dung diém trung binh ctia 3 yéu t6 (13), (17) va (18)
& Bang 1 trong hoat dong khuyén khich va dat tén
cho nhém nay 12 “quan 1§ ngudn von nhan lue”, Két
qua cho thay ty 1& nhan vién (0,576; p < 0,1) va quan
I (1,045; p<0,01) 6 bang cap cao ¢d mdi quan hé
chiit ché cung chiéu véi hoat dong quan ly ngudn
von nhan luc. Trong d6, mbi quan hé giita ty 1& quan
1y ¢6 bang dai hoc va thuc hanh quan 1y nguén von
nhén lyc ¢6 mire ¥ nghia rat cao.

3.5.Moi quan hé giita nang sudt va thwe hanh
qudn Iy

Két qua hdi quy & Bang 6 cho thdy nang suit cia
doanh nghiép. Theo Bloom & Van Reenen (2007) va
Bloom & cong su (2012a) thi ndng suat ctia doanh
nghiép duge do ludng thong qua doanh s6 ban hang
va cung cap dich vu ctia mdi doanh nghidp) c6 mdi

Bing 5: Moi quan hé giita thue hanh quan 1y va nguﬁn von nhan lye

TT Bién déc 1p HEso Sai sé chudn  Gid trip
hoi quy

0  Héso chan 1,178 0,202 0.000

I Ty ¢ quan Iy ¢ bang dai hoc 1,045 0,276 0,000
2 Ty 1é nhan vién c¢6 bang dai hoc 0,576 0,305 0,063

- Hé sd R hiéu chinh (Adjusted R Square) _ 0.267

- Hés6F 14,445

- Miuc y nghia cua mé hinh (sig.) 0,000

- Hésbddacong tuyén (VIF) <2

- Hé sb ty tvong quan (Durbin-Watson) <2

*Ghi chi: Bién phy thuoe la Thye hanh quan ly nguon von nhdn lyc (Human capital
management). Bién phu thudc 13 diém trung binh cua 3 yéu td (13), (17) va (18) & Bang 1. Phuong
phap wéc lwgng OLS. Hién twgng phuong sai s6 du khong dong nhit (Heteroscedasticity) khong

xay ra trong mé hinh hdi quy (p > 0,05).

Nguon: S6 liéu khao sat doanh nghiép do nhém nghién civw thyee hién, 2017.
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Bing 6: Mdi quan hé giira niing suat va thuc hanh quan Iy

e HEé so Sai $6 ——
TT Bién dgc lap f%iquy chun Gia trip

0  Hésochin -4,685 2,672 0,084
1 Thyc hanh quan 1§ 0,567 0,260 0,032
2 Lao déng 0,005 0,004 0,132
3 Gio 1am trung binh cta quan 1y 0,072 0,039 0,067
4 Gio lam trung binh ctia nhén vién 0,186 0,047 0,000
- Hé s6 R hiéu chinh (Adjusted R Square) 0,329
- H&sHF 10,803
- Mic ¥ nghia ctia md hinh (sig.) 0,000
- Haé s6 da cong tuyén (VIF) )
- Hé s ty twong quan (Durbin-Watson) <2

*Ghi cha: Bién phu thudce 1a Doanh thu thuén tir hoat déng kinh doanh, trich theo s6 liéu bao céo tai
chinh nam 2016 duoc cung cap bai cac doanh nghiép. Bién Doanh thu duge ldy Logarit ty nhién
(Ln) khi phan tich. Phuong phép wée lugng OLS. Hién tgng phuong sai s6 du khong dong nhat
(Heteroscedasticity) khong xay ra trong m hinh hdi quy (p > 0,05).

Ngué‘n: S6 liéu khdo sdt doanh n ghiép do nhom nghién curu thuee hién, 2017,

quan hé cung chiéu véi diém thue hanh quan 1y (co
¥ nghia thong ké 5%). Hé s6 bién Thirc hanh quan Iy
la 0,567 va p < 0,05. pé tang mure d¢ giai thich cua
md hinh, nhém nghién ctru da dua vao bién kiém
soat 1a lao dong, gi¢ lam trung binh cua quan ly va
ctia nhan vién. Két qua wde lugng cho thay sb gio
lam co tac dong tich cuc dén ning sufit cua doanh
nghiép. Tuy nhién, chua tim thiy mdi quan hé co ¥
nghia théng ké & mirc 5% glua nang suit va s6 lao
dong clia doanh nghiép, diéu nay co thé do sy bién
d6ng cua dit liéu va sb quan sat chua du lon. Mac du
vily, két qua da cho théay s6 lao dong ty 18 thudn vai
nang suat. Nhur véy, két qua cia nhém nghién ciru
di cung cip thém bang chimg thuc ¢ giai thich vé
mdi quan hé gitta thire hanh quéan 1y va ning suit ctia
doanh nghiép nhu cac két luén cta Bloom & Van
Reenen (2007), Green & cong su (2009), McConnel
& cong sur (2009), Keller (2011), Delfgaauw & cong
su (2012), Lemos & Scur (2012), Heyman & cdng
sur (2014).

4.Két luan va ham ¥ chinh séch

Két qua cho thiy doanh nghiép c6 diém thuc hanh
quan 1y trung binh rét thip trong hoat dong gidm
sét, thiét 1ap muc tidu va khuyén khich. Nghién ctu
cting tim thdy moi quan hé tich cuc giira diém thue
hanh quan 1y va ning sudt doanh nghiép va diém
thue hanh quén ly phu thuoc vao yeu t6 mtre d¢ canh
tranh, sy phan quyén, ngudn vdn nhan lue va quy
mo lao dong. Phat hién nay da cung cdp thém bang

ching thuwe nghiém cua 1y thuyét thuc hanh quan
Iy giai thich cho truong hgp doanh nghiép thurong
mai dich vu ¢6 quy moé nho va vira. Dua vao két qua
nghién ctru mot sé khuyén nghi duge dc két nhu
sau:

Vé quy trinh hoat djng, can ap dung céc k¥ thuat
quan 1y tinh gon, JIT, 58, Vong tron Deming dé
giam chi phi, sy lang phi trong cac hoat dong cua
doanh nghiép. Ve hoat dong giam sdt, cin thiét lap
cac chi s6 KPI d& hiéu, ¢ thé do luong duoc. Nha
quan Iy can gip nhan vién mdi budi sang/tuan thao
ludin cong viée thue hién cia ngay/tuin qua va ngay/
tuéin ké tiép va str dung cude hop hang théang béan vé
tién d6 thuc hién cac muc tiéu, cude hop 14 co hoi
dé phan hoi mang tinh xay dyng, huin luyén, dinh
hudng muc dich ndi dung theo cac budce rd rang cho
tat ¢4 moi ngudi. Cong tic danh gia cin dya vio chi
s6 KPI (thoi gian thue, sd-chat lugng) va duoe doi
chidu lién tuc theo ngay/tudn, két qua danh gia cin
cho nhan vién duoc biét. Néu ké hoach thuc hién
khéng dung thi hanh dong cai thién ngay 1ap tirc.

Vé‘ thiét ldp va theo déi muc tiéu, cac nha quan
ly can xay dung nhitng muc ticu ro rang, ¢b sy can
bang gitta muc tidu loi nhuan trén von chi so hiru va
phi tai chinh. Céc muc tiéu duoc xac dinh theo nang
luc cho tit cd cac bd phén; ¢6 tinh thach thie cao
cho ca quan ly va nhan vién nhung phai dugc cin cir
vao tinh kinh t& hop ly va vitng chic; ¢é su két ndi
gitta ngdn han va dai han; cu thé héa khi phan cip
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cho cac bo phin dé xac dinh ky vong vé hidu suit ¢4
nhén va gin voi do ludmg hiéu suat. Can xac dinh rd
rang va truyén dat & tit ca bude danh gia, hidu sudt
cin duge cong khai dé tao nén tinh canh tranh trong
cdng viéc.

Ve khuyén khich nhan lyc, cac nha quan ly can ¢o
tam nhin dai han vé strc manh ngudn nhén lyc cua
t6 chitc va tich cyc xdy dung né. Ching han nhu
¢b gang lam tét hon di thu canh tranh bing cach
dua ra cac muc tiéu kho dﬁy tham vong véi higu

suét ro rang c6 mbi lién hé dén trach nhiém va tién
thuong. Chu dong xac dinh, phat trién, thing tién
nhitng ngudi ¢é thanh tich cao, tang lwong cho ho
bat cir khi ndo (khong theo thim nién) néu cén thiét
hodc cam thiy ho dang dugc tra luong thap hon thi
truomg. Dng thai doanh nghiép cin phai thay dbi
manh mé vuot qua nhiing rao can vé vin héa doanh
nghiép, ndng cao sy nhin thire, trinh dd, k¥ nang cho
ngudn nhan lyc nhu vay méi c6 thé thuc hanh quan
1y t6t va mang loi ich cho doanh nghiép.
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