
THVC HANH QUAN L Y TRONG 
DOANH NGHIEP TRUONG MAlVA DICH VU • • • • 

TAl THANH PHO CAN THO • 

Nguy~n Tuftn Ki~t 
Khoa Kinh ti- Tru&ng Dqi ltoc Cdn Tha 

Email: ntkiet@ctu.edu. vn 
Trjnh Cong 9irc 

Email: trinhcongduc20Il @gmail.com 

Ngay nh~n : 04/6/20 18 

Ngay nh~n ban sua: 10/8/20 18 

Ngay duy¢t dang: 05i9/20 l8 

l.Gioi thi~u 

T6m t~t: 
Bai vidt sU: dtmg phuong phap dinh hr(Jng, do Bloom & Van Reenen (2007) phat trdn. ad 
nghien cicu thv:c himh quan ly trong doanh nghi~p vua va nho hoq.t ar)ng trong lmh v~rc 
thuong mqi dtch V¥- lt;zi Thanh plu5 can Tha. Kit qua cho thciy doanh nghi?p co adm th~rc 
hiznh quan /y trung binh nit thrJp trong hO(lt ar)ng giam sat, thiit [qp mlJ-C lieu va khuydn 
khich nhiin hrc. Kit qua cung tim thay m6i quan h~ tich qrc giii·a thi!C hanh qulm ly va nang 

sudt cua doanh nghi?p va fhlfC hanh quem /y Ctta doanh nghi~p phlJ- thur)c vao yiu tb C(lnh 

tranh, Sl,t ph an quy~n, ngu6n v6n nhdn lz:rc va quy mo lao a{mg. 

Til' kh6a: C~n Tho, Doanh nghi~p, Tht.rc hanh quan ly, Thu·ong m~i , Dich V\l. 

Management Practices in Trade and Se.-vice Firms in Can Tho City 

Abstract: 
This paper used a quantitative approach, developed by Bloom & Van Reenen (2007), to 

study management practices of small and medium-sized firms operating in service and 
commerce sectors at Can Tho city. The results show that management practice scores of the 

firms were quite low in monitoring, targets, and incentives. It was also found that posilive 
relationship of management practice and productivity of a firm, depending on competition, 

autonomy, human capital, and labor volume. 

Keywords: Can Tho. enterprises, management practices, trade, service 

Sau han 10 nam thl,l'c hi~n Nghj quy~t etta B9 
Chinh Tri (2004), Thanh ph6 C~n Tho da th~ hi~n 
duqc vai tro trung titm kinh t~ trQng di~m ci1a khu 

vt,rc E>6ng b~g Song Ctiu Long tren nhi~u llnh vvc 

nJm: C011g nghi~p, thLrang m~i, djch V\1, giao dl_lC GaO 

t~o . tai chinh, y te, ... g6p ph§n quan trQng vao tien 
trinh hoi nMp sau r(>ng v6i kim VlJC va th~ gi6i. Theo 
s6 1 i ~u th6ng ke cua C\lC thu~ Thanh ph6 C~n Tho, 

kinh t6 Thanh ph6 C~n Tho tang tn.r&ng v&i t6c d9 

kha cao va lien t\,lC trong nhi~u nam li~n, giai do~n 
2011-20 15 uac d~t 12,22% va nam 2016 d~t 7,5%, 

nam 20 17 d~t 7,8%. Trong d6, linh VIJC thuong m~i 

djch Vl,l chi~m ty hoD 58% t6ng san ph~m binh quan 

ct~u nguoi cCta dia phuong (t6c d() tang tm<'mg t6ng 

san ph§m tren etta phuong binh guan d~u ngu·ai 

trung bJnh CUa tlmong m~i djch Vl_l trong 3 nam g~n 
day hon 8%/nam). Co thS th§y r~g, Irnh vt.rc thuong 
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m~i djch v~1 co vai tro d~c bi~t quan trQng trong ca 
du phat tri~n kinh t~ cua Thanh ph6 Cfin Thu d6ng 
thO·i cac doanh nghi~p trong nganh da t~o ra vi~c lam 
cho m()t b() ph~n l&n nguO'i lao d()ng 6 dia phtrong 
va cac tinh. 

M?c du, linh v~rc thu·o·ng m~i dich v~1 phat tri€n 
m~nh nlmng tlu.xc t~ vftn con ti~m ~n nhi~u nhan t6 
chua b~n vil11g. D?c bi~t !a cac doanh nghi~p ho~t 
d()ng trong nganh vfrn con nhi~u di~m h~n ch~ nhu: 
quy mo nh6 - gia dinh, ch~t Ju·gng dich vv chua tbt, 
nang l~rc qmh tranh y€u, r~t d€ bi tbn thumlg tru&c 
sue ep q .nh tranh l&n, sv thay dbi nhanh chong ella 
moi tmang, C0 ch€, chinh sach Va nguy CO' bj pha 
san cao n~u kh6ng co s~ thich nghi phu hqp. Do 
d6, dbi ttrqng doanh nghi~p nay dn phai co s~ hi~u 
bi€t va [~a ch<;>n ap dl;mg nhl'i'ng phuang phap quan 
ly m&i d€ nang cao chilt luQ'Tig quan ly tu· d6 nang 
cao hi~u qua ho~t d(}ng, nang l\fC C~lllh tranh va phat 
tri~n dtrQ'C b~n vfrng trong moi tnrang kinh doanh 
ma S\1' thay a6i luon di~n ra nhanh chong. 

Da co nhi~u nghien ct:m v~ ho~t d()ng doanh 
nghi~p d~ cung cfip ca sa ly lu~n va giii phap thvc 
ti~n cho cac doanh nghi~p 6 Thanh phb Cin Tho nhu 
giai thich cac y~u t6 tac d()ng d~n hi~u qua ho~t d9ng 
kinh doanh (Nguy~n Qu6c Nghi & Mai Van Nam, 
20 11); giai thich mbi quan M gifra trach nhi~m xa 
hQi, l<;ri ich kinh doanh va hi~u- qua tai chinh (Chau 
Thj L~ Duyen & c()ng S\1', 20 14); cac nhan tb n()i t~i 
anh huang d~n nang h;rc c~nh tranh (Huynh Thanh 
Nha & La H6ng Lien, 2015); cac y€u t6 tac d()ng 
d~n vi~c ung dt,mg thuong m~i di~n ru· (Lmt Ti~n 
Thu~n & Trin Thi Thanh Van, 20 15); cac y~u tb anh 
lmcmg d~n su d1,mg dich vv thue ngoai (Dinh C6ng 
Thanh & Le Tfin Nghiem, 2016). 

Qua t6ng quan tai li~u, nh6m tac gia nh~ th§y 
th~y cac nghien ctru chi t?p tnmg giai thich cic y~u 

t6 anh huang d~n m()t nhan t6 phv thu()c (rum: hi~u 
qua kinh doanh, nang lvc c~nh tranh, cljch vv thue 
ngoai, ... ) cua cac doanh nghi~p n6i chung (nhu 
doanb nghi~p kh6i tu nhan, nho va vira hay theo lo~ 
hinh la trach nhi~m h1ru h~m, c6 ph~n). Tuy nhien, 
chua co nghien ct'ru thvc nghi~m nao duqc ti~p c?n 
d\]'a vao S\1' anh huang cua ho~t d()ng quan [y trong 
doanh nghi~p cung nhu nghien ct'ru v~ doanh nghi~p 
thuung m~i djch Vl,l. Them vao do, phuong phip thu 
th~p thong tin cua cac nghien c(ru tren v~n con h~ 
ch~ nhu su dt,mg cau hoi d6ng v<\ thang do c6 dinh 
(Likert) db do lucmg. Do c16, thOng tin thu dugc tLr 
cic diu tra )(yi se thi~u khach quan nen sc kh6ng 
so sanh duqc cic thong tin rna nguO'i tni lO'i cung 
d.p va ch~c ch~n se k.h6ng so sinh duqc gifra cac t6 
chfrc doanh nghi~p v6i nhau (Bloom & Van Reenen, 
2010c). 

Nh~m kh~c phvc nhU:ng h~n ch~ va khe h6ng tren, 
nhom nghien ctru da su d\111g m()t phuong phip khao 
sat m&i dttQ'C Bloom & Van Reenen (2007) phat tri~n 
d~ nghien ct'ru v€ vfin dt ho~t d(}ng quan ly trong 
cic doanh nghi~p thuang m~i djch vv 6 Thanh phb 
Cfin Tho. Nghien ct'ru n~1y ti~p c~n theo quan di€m 
Tln!C hanh quan ly (Management Practices) cling do 
Bloom & Van Reenen (2007) phat tri~n. Theo quan 
di~m th~c Mnh quan ly, doa:nh nghi~p tlwc hanh 
quan ly t6t se d?t nang sufrt trung binh, lqi nhu?n, 
kha nang c~ tranh va kha nang sbng sot tbt han 

so v&i doanh nghi~p th~c hanh quan ly kem (Bloom 
& Van Reenen, 2007; Bloom & c9ng sv·, 2012a va 
2012b). 

Cic nghien c(ru m& r()ng gin day cling cho thfiy 
r~ng th~c hanh quan ly t6t mang l<;1i nhi~u hi~u qua 
tich cvc cho cac tb cht'rc doanh nghi~p (McConnel 
& c()ng s~r, 2009; Green & c()ng sv, 2009; Lemos & 
Scur, 2012; Delfgaauw & c()ng s1,r, 2012; Heyman 

Hlnh I: Mo hlnh nghien cU:u thl}·c hi'mh quan ly doanh nghi~p 

Ho?t d()ng giam sit 

(Monitoring) 

Thi~t I?p mvc tieu 

(Targets) 

Khuy~n khich 
(lncenti ves) 

Ngu6n: Bloom & Van Reenen (2007) 
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Bang 1: :Do hr<mg ho:,tt d~ng quan ly trong doanh nghi~p 

Chu d~ Ole y~u t6 
[1 a] Quy tdnh (1) Gi&i thi~u ap d1,1ng cac ky thu~t qm'ln ly m6i/tinh g9n 
hol;lt dong (2) Ly do gi&i thi~u ap dvng ky thu~t quan ly moil tinh g9n 

[I] Hol;lt d()ng 
giam sat [1b] Theo doi 

hi~u su! t 

(3) Tai li~u hu6ng d§'n va cai ti~n lien tl,IC 
( 4) Theo doi bi~u sn!t 
(5) -Danh gia hi~u su§t 
(6) £>6i tho?i v~ hi~u qua cong vi~c 
(7) Quan ly h~u gua 
(8) Cac lol;li m1,1c tieu 
(9) Sl)' k~t n6i giua cac ffii,IC ticu 

[2] Thi~t J~p theo doi cac rove tieu (I 0) Gi&i bl;ln thOi gian hoan thanh m1,1c tieu 
(1 1) £>(> kh6 CUa ffil,IC tieu 
(12) S\r ro rimg va c6 thS so sanh 
(13) Phat trien nhan tai 

[3) Khuy~n khich nhan lt.rc 

( 14) Xay dvng van h6a Jam vi~c hi~u qua cao 
(15) Ca i thi~n cac ca nhan lam vi~c kern hi~u qua 
( 16) Thang ti~n ca nhan lam vi~c hi~u qua cao 
(17) Thu hut ngul>n nban ll)'c 
(18) Duy tri ngubn nhan lt.rc 

Ngu6n: Bloom & Van Reenen (2007). 

& c<)ng sv, 2014). Hi9n nay, tht,rc ha.nh quan ly v§n 
dang r§.t GU'Q'C quan tam va phat tri~n nghien ct:ru. 

Tuy nbien, ly thuy~t thvc hanh quan ly v~n chua 

dugc k i~m chtmg cho tnrong hgp doanh nghi~p a 
Vi~t Nam (Trinh Cong 8 t'rc & Nguy~n Tufi n Kiet, 
2017). 

Ph~n con l ~i cua bai vi~t duqc chia thanh 3 ph~n: 
phftn 2 trinh bay phuang phap nghien ctru thvc M nh 
quan ly; phftn 3 Ia ket qua nghien Ctru d~t duqc va 

ph§n cu6i Ia t6ng k~t k~t qua nghien c(ru va dua ra 

mQt vai ham y quan trj. 

2.Co· so·ty thuy~t va plmO'ng p hap nghien cu·u 

2. I.Mo ltinh th!rc himh quiin ly 
Thvc hanh quan ly Ia cac ho?t d()ng quan ly trong 

tf> cbtl'C doanh nghi~p nhu ho~t d<)ng giam sat quy 

trinh ho~t d()ng va cong vi~c tlwc hi~n cua lao dc)ng, 
thi ~t l~p va theo doi cac mvc tieu, c6ng tac khuy~n 
khich nhan tvc as d~t duqc k~t qua ho~t d9ng cua 

t6 chuc doanh nghi9p hi9u qua cao (Bloom & Van 

Reenen, 2007). 

M6 hinh thvc hanh quan ly (Hinh 1) duqc nghien 
c(ru d~ra tren ba hol;lt dc)ng ca ban: 

[ l] Ho~t d()ng giam sat cac ho?t dc)ng cai ti~n san 

xwit, th~rc hanh san xufit, t~p hu§n ky thu~t nghi~p 
V\1 ChO dQi ngU lao dQng, theo doi CaC Ca nhan (am 

vi()c, danh gia k€t qua cong vi~c va giai quy€t Cc1c 

h~u qua xay ra; 

[2) Cac m\)c tieu: ki~m tra cac m\)c tieu (tai chinh, 
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ho{\t dQng ho~c tbng quat), thi~t l~.p: tinh ro rang cua 

cac mvc tieu (dan giim hay ph tic t?p ), ph?JTI vi va k~t 
n6i cac ffi\)C tieu; 

[3] Khuy~n khich g6m cac tieu chi cho thaog ti~n, 
khen thuang, tni ti~n lua ng, sa thai nhan vi en kern. 

2.2.Mo tii phu·o·ng phap thu thq.p dii: li?u 

Do vi~c ti~p c~ d~nh luqng cac bo?t d()ng quan 

ly trong cac doanh nghi~p la rfit kh6 th\TC hi~n. Vi 

v~y, nh6m nghien ctiu sir d\lng phuong phap khao 

sat ci1a B loom & Van Reenen (20 I Oc) d6 thu th?p 

s6 li~u. Phuong phap nay cho phep nghien Cln.l cac 

ho~t dong quan ly trong doanh nghi~p duqc chinh 

xac han thong qua dfr li~u ch§.t hrqng va tin c~y cao. 

Tru6c tien, nh6m nghien c(t'll chQn ngftu nhien 200 
doanh nghi~p thu<)c llnh V\fC thuang m~i - d!ch VI) 

trong danh sach duqc cung cfip b&i PhOng Thu·ong 

m~i va C6ng nghi~p C§n Tha v6i cac thOng tin v~ 
di~n tho~i , d!a chi, linh vvc ho?t d<)ng, nam thanh 

l~p. 

Ti~p theo, m<)t s6 sinh vien hQc nam thtr tu ngimh 

kinh t~ hoc va quan trj kinh doanh d1a D~i hQC cfm 

Tha dugc tuy~n chQn. Ca.c sinh vien nay duo·c t?p 

huk va huang d~n rA.t kY v€ each h6.i, ghi cMp 

va tinh di€m quan ly. Sau d6, h9 se gQi di~n tho~i 
d~n cac doanb nghi~p trong danh sach chon d~ xac 

nh~n l~i cac thong tin va dam bao con dang ho~t 

dc)ng. Tiep theo, cac sinh vi en se d~n tn,rc ti€p doanh 

nghi~p d~ lien M xin phong vAn ho~c xin h((n thai 
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gian ph6ng vAn nha quan ly doanh nghi~p (n~u d6ng 

y). Sau 6 tbitng (tir thang 9 nam 2017 d~n thang 2 

nam 20 18) thu sb li~u, nh6m nghien c{ru phOng vin 

dm;c 50% (n = 100) doanh nghi~p trong danh sach 

ban dftu da ch<;>n (ty I~ nay thftp han 54% so v6i 

Bloom & Van Reenen, 2007). Cu6i cung, 75 quan 

sat da dugc sir d\mg trong phan tich do 25 quan sat 

con l~i kh6ng du thOng tin. 

2.3.Pituong phap ilo ltdmg thf;fc hiinh quiin IJI 

Cach danh gia thgc hfmh quan ly dugc thi~t k~ 
theo h~ th6ng die khai ni~m v~ qm1n ly thanh m<)t 

thu6c do c6 th~ ap dl)ng linh ho?t cho doanh nghi~p 
khac nhau. Cac ho?t d<)ng duqc dc'mh gi<i b~ng di€m 

s6 (tlr 1 d~n 5): 1 di~m Ia "tlwc hanh rAt kern" va 

5 di~m "thgc hanh rftt t6t" (Bloom & Van Reenen, 

2007). Vi dv hOi: Anh/Ch! cho bi~t v€ M th6ng 

thang ti~n trong doanh nghi~p nhu th~ nao? Danh 

gia: 1 di~m n~u ngubi qwin ly chi thang ti€n cho 

nhan vi en theo nhi~m ky rna khong xet v~ y~u t6 kha 

nang hay n6 lvc; 3 di~m n~u thang ti8n chi xet dva 

vao k~t qua cong vi~c va 5 di~m n~u cac ho?t dong 

dLt'Q'C xay dvng, phftt tri~n va d~ b?t nhfrng ngu·(Jj 

gioi trong b9 ph~doanh nghi~p. Trong khoimg tir 
1 d~n 5 co th~ cho bAt cu dism sb nao dl):a tren muc 

d9 th\fC hi~n cua m6i doanh nghi~p. Trong ky thu?t 
tinh toan se lfty trung binh khOqg theo trQng s6 cac 

tieu chi (management-scores) nhu la thu6·c do chinh 

v~ tlwc hanh quan ly va ds tang muc do tuang thich. 

Cac tieu chi do lubng thl!c hanh quan Jy dugc trinh 

bay a Bang 1. 

2. 4.Phuung phap phan tich 

f)~ ki~m chung m6i quan h~ th\fc hanh quan ly 
va nang suftt doanh nghi~p. Nh6m nghien c{m xay 

d1,fng m9t ham kinh t~ lu<;>ng ca bim h1 Y = f(M,L,Z) 
dugc trinh bay nhu sau: 

Trong d6: Y = doanh thu tlmftn ru: ho?t d()ng kinh 

doanh, bi~n Y duqc liy Logarit t~r nhien (y = In Y). 
Bi€n L = s6 lao dong doanh nghi~p i trong linh Vl)'C 

thuang m?i dich V\1. Bi€n Z la bi~n ki8m so{lt (ty 

I~ c6 b~ng d?i h<;>c, giO' h\m trung binh, ... ) d~ xem 
xet cac tac d()ng khac anh hLrong d~n k~t qua. Bi~n 
M Ia bi~n do luang cac thlJC hanh qua.n ly dga tren 

di~m hung binh cua m6i doanh nghi~p (Bloom & 
Van Reenen, 2007). u; la sai s6 do lucmg. 

3.K~t qua nghien cU:u 

3.J.D9c iliim ciia doanh nghifp trong mau khiio 

sat 

s6 li~u Bang 2 cho biSt d?c di~m Ctla doanh 

nghi~p ho?t d()ng trong lTnh V\fC thuo11g m<,li dich 
V\1 trong m~u khao sat t~i Thanh ph6 C~n Tho· nhu 

sau: s6 lao d9ng tlung binh 1ft 32 nguoi, thftp nh§t Ia 
10 nguoi va cao oh§t la 300 nguoi. Trung binh, tY I~ 
lao d()ng c~p quan ly xftp xi 18% va. cAp nhan vi en 

Ia 82%. Tuy nhien, mu·c d<) phan tan cua lao dong Ia 

tuong ct6i cao (d9l~ch chu§n cao). s6 gicr lam hung 

binh cua lao dong la 48,7 giO/tuk, s6 gio lam trung 
binh cao nhAt la 56 giO/tu~n va thAp nhAt I a 43 giO/ 

tu~n. sb gia lam trung binh trong tu~n cua quan ly la 

49,41 gia va nhan vien la 48 giO/tuk. s6 dp quan 
ly trung binh la 3 cftp (tinh tir nguO'i quan ly CO' sa 

Bang 2: D~c di~m cua doanh nghi~p kbao sat 

Chi tieu 
Do·n vi Trung D(} l~ch Gia tri Ghi tri 

tinh binh chuin nhO nhfit 16n nh~t 

Tham nien lam vi~c cua quan ly nam 5,01 3,79 18 
Lao d()ng nguoi 31,75 47,34 10 300 
s6 d.p quan ly cap 3,13 1,64 ] 7 

Quan ly co b~ng d~i hQc % 74,69 31, I 1 0 100 

Nhan vien c6 b~g dai hQc % 39,52 27,95 0 100 
Qm\n l)r nghi vi~c trong 12 thang % 1,73 7,55 0 60 

Nhan vi en nghi vi~c trong I 2 thang % 5,81 11,62 0 50 
Nhan vi en trong doa.nh nghi~p % 81,18 11,10 23 99 
Quan ly trong doanh nghi~p % 17,61 8,87 1 40 

s6 gio lam trong tu~n ella quan ly gio 49,41 4,90 40 56 
s6 gio lam trong tuk cua nhan vien gio 48,00 3,42 42 56 

S6 gio lam trong tuk Ctia doanh nghi~p gio 48,71 3,02 43 56 

Ngu6n: s6 li?u khao sat doanh nghi¢p do nhom nghien CUu tht,~·c hi?n, 2017. 
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Bang 3: Quy~n so· hfru chinh trong doanh nghi~p 
TT Quy~n slY hfru T~n s6 Ty I~ (%) Ty I ~ tich lfiy (%) 

1 Nha sang l~p 20 26,7 26,7 

54,7 

62,7 

80,0 

85,3 

2 Gia dinh 21 28,0 

3 Ca nhan 6 8,0 

4 Nha quan ly (giam d6c, CEO) 13 J 7,3 

5 Chinh phi• 4 5,3 
6 c6 dong phan tan(< 25%) ll J4,7 100,0 

Tong 75 1. 00,0 X 

NguJn: s6 li~u khiw sat doanh nghi?p do nh6m nghien cu·u th/fC hi~n, 2017. 

[giam sat] d~n nguoi quan ly cao nhfit cua doanh 
nghi~p [giam c16c cti€u hanh]). 

s6 li~u Bang 2 cho biSt tham nien lam vi~c cua 
nha quan ly trung blnh Ja 5 nam. Ty l~ nghi vi~c 
trong 12 thang qua Ctla nhan vien h'l 5,8% Va qufm 
ly la 1 ,7%, cho thfiy sv bi~n d()ng v~ ngu6n lvc lao 

d9ng cua cac doanh nghi~p 1a tuong obi thftp. Ty I~ 
quan ly CO b~ng O~i hQC lcl 74,69% va ty 1~ nhan vien 
CO b~ng d~i hQC 39,52%. V€ quy€n SO hiiu chinh 

trong doanh nghi~p: 26,7% so· hfru nha sang l~p, 

28% s6 hfru gia dinh, 8% s6 hfru ca nhan, 17,3% s6 
hiiu nha qm\n ly, 4% s6 hfru chinh phU va I I% s6 

hihl c6 dong phan tan (ty I ~ gop v6n < 25% so v&i 
t6ng sa van g6p). Qua s6 li~u thbng ke tir mfiu cho 
th§y di~m d?c trung v€ tli cbuc, quy~n s& hfru va 

nhan l\(C cua doanh nghi~p trong llnh Vl,fC thLrang 

m~i dicb V\l 6 Thanh ph6 C~n Tho. Dl,l'a tren quy mo 
lao d(}ng theo quy dinh cua Chinh phU (2009) thi cac 
doanh nghi~p nay thuc)c nh6m doanh nghi~p nh6 va 
Ytl'a (T6ng C\lC ThfJng ke, 2017, cho bi~t s6 lao dc)ng 
trung binh trong mOt doanh nghi~p nh6 va vll'a la 27 
nguoi). Cac d~c di6m nay se dtrQ'C SLr dl,lng lam bi~n 
kic3m soat trong mo hinh djnh ltrqng. 

3.2.Diim th tJ.Y: hiinh quan ly cua doanh nghi~p 

Dva vao dfr l i~u khao sat, nhom nghien cuu tinh 
di~m thvc himh qufm ly cua doanh nghi~p. K€t qua 
6 Hinh 2 va Hinh 3 cho th~y trong ho~t dc)ng giam 

sat t~i cac doanh nghi~p d~t di~m tnmg binh (2,43 
va 2,47) th~p hon di~m trung binh 2,5. Theo thang 
do di~m 5 nhfrng ho~t d9ng d~t di~m tren trung blnh 
Ia tbt va clu6i di~m tnmg binh la kern (Bloom & Van 
Reenen, 2007). E> i~m th§p Ia do: 

Hinh 2: P han ph&i di~m t bl}·c h?mh quan Jy quy trlnh ho~t d9ng cU:a doan h nghi~p 
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Nguan: s8 li?u khdo .wi.t doanh nghi?p do nh6m nghien cuu th/fC hi?n, 2017 
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3.2.1. vJ quy trinh hoqt t19ng 

Hlnh 2 cho th~y nba quan ly chua quan tam d~n 
vi~c ap d~mg ky thu?t quan ly m&i (vi d1,1: Lean, Just 
in time, 5S, Vong tron Deming) viw quy trinh kinh 
doanh cua hQ. H<;> cho r~ng quy mo nh6 nen khOng 
d .n thi~t pbai ap d1,mg vi t6n kern thoi gian, chi phi 
va kMng hi~u qua hon each quan ly hi~n t?i. Doanh 
nghi~p thucmg quan tam vao chAt luqng djch VI} rna 
khOng quan tam d~n giam chi phi. M9t s6 doanh 
nghi~p c6 ap dl,lilg m9t vai khia c~ ky thu?t d~ 
giam chi phi ho?c do trong nganh dang su dl,lilg nen 
b~t bu(>c doanh nghi~p phai ap dvng. Nhung ph§n 
l&n cac ky thu~lt quan ly m6i duqc gi&i thi~u thong 
qua cac chuang trlnh thay d6i khong chinh thtrc. 

3.2.2. vJ hoq,t tl9ng giam sat 

Hinh 3 cho th§y mtrc d() phan phbi di~m thvc 
hanh chu y~u 6 ben tnii cua di~m trung binh. Ho~t 
dong giAm sat d?t 2,47 di~m < 2,5 di~m cho th~y sv 
y€u kern trong vi~c xay dvng chi sb dimh gia c6ng 
vi~c thvc hi~n (KPl) t?i doanh nghicW. Qua kMo sat, 
nh6m nghien cuu thfiy r~ng cac doanh nghi~p chlra 
xay dl,mg duqc quy trinh giai quy~t vfin d~ t.rong 
cung ung djch V\1 va ban bang, d.c vfin d~ (l<~i djch 
\f\1, giao bang ch~m tr~, ... ) dU(,JC XU Jy theo cam 
tinh, khi vAn d~ xay ra m6i xu ly. Han mia, SIJ cai 
ti~n trong quy trinh ho?t d()ng Ia it dugc quan tam 

d~n . Do v?y, doanh nghi~p bi d()ng trong vi~c giai 
quy~t va .kh~C phl,lC h?u qua. 

Ben c~nh d6, ho:;tt d9ng theo doi, danh gia hi~u 
sufit cua nhan vi en va doanh nghi~p h\ khong thucmg 
xuyen ho~c each ld16ng c6 y nghTa. Ch~ng h~n: chi 
ghi nMn k~t qua thanh c6ng, thAt b?-i, ph\l thu()c 
rAt nhi@u vao cam xuc cua nguoi quan ly. Phin l&n 
doanh nghi~p kbong t6 chuc dilnb gia nhan vi en b&i 
doanh nghi9p dang ho:;tt d()ng blnh thuong trong giai 
do:;tn qua. Vi v~y, nha quan ly khong cam th~y dn 
thiSt d€ danh gia thanh tich cua nhan vien va CLla 

doanh nghi~p. Cac CUQC hc;>p thu<Jng chi Ia cua cac 
nha quan ly, it du<;>·c tham gia bai nhan vien, cac vin 
de thao h.1~n trong CUQC hQp chua dugc neu ra ro 
rang, thOng tin thucrng kMng au·gc chuAn bt truoc, 
CUQC trao d6i thu<Jng it dUQ'C t?p trung vao hi~U qua 
c6ng vi~ cua cac ca nhan. Vi~c khOng d?-t dugc ffi\lC 

tieu thu<Yng Ia khong mang l~i h?u qua ho~c duqc 
chfip nh?n trong mot thOi gian tru6c khi dua ra kh~c 
plll,lC. Viec chtL d()ng xac djnh cac y6u kem etta nhan 
vi end~ kip th<Ji h6 trQ· dao t~o cai tbi¢n hi~u su§t rfit 
it dm;rc quan tam. 

3.2.3. VJ hoq.t tf9ng thidt Jqp va theo d?Ji 7nt,LC lieu 

Hinh 4 cho bi~t phan phbi diem thvc hanh qufm 
ly trong viec thi~t J?p va theo doi cac ml,lC tieu trong 
doanh nghi~p la 2,38 di~m (<2,5), d6 thi c6 du6i 

Hinb 3: Phan ph6i oi~m th\fC himh quan ly v~ ho~t di)og giam sat cua doanh nghi~p 
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Ngu6n.: S6li~u khdo sat doanh nghi¢p do nh6m nghien cU:u th~:rc hi?n, 2017. 
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ffinh 4: Phan phai di~m th l;fC hanh quan ly v~ thi~t J~p ID\}.C tH!u cua doanh ngbi~p 
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Ngu6n: sJ li~u kluio sat doanh nghi?p do nh6m nghien cuu lhi!C hi~n, 2017 

phan ph6i J~ch v~ ben tnii di~m trung binh tJ16 hi~n 
SlJ y~u kern. Th\rc t~ cho th~y, cac nha qwin ly chu 
y~u t~p trung vao Cac JTI\)C tieu ng~n h~n, bo qua 
ID\IC tieu dai h~n. HQ quan tam a€n cac m1,1C tieu 

· v~ doanh s6, lqi nhu~n, s6 luqng d!ch V\1 cung c~p 
va ban bang, thi~u V~ng cac m1,1c tieu V~ ch§t luqng 
ho~c s\)· lang phi trong t6 ch(rc. Cac m1,1c tieu chu·a 
OUQ'C dva tren co so kinb t6 wng ch~c va ngu6n l\TC 
cua t6 chll'c, th iSu S\r k~t n6i giua ml;lc tieu chung 
cua t6 cht'rc va 1111,1C tieu rieng cua ca nhan. Vi~c 
truy~n tai thong di~p, chuong trinh hilnh d()ng cho 
cac ca nhan h i~u biSt va n~m ro IDl,lC tieu t6 chll'c 
va m\)C tieu eft nh§n COn thi€u ho~c chua th\TC hien. 
Cac phuong phap do luang m1,1c tieu Ia phll'c l~p va 
kh6ng ro rang. 

3.2.4. vd ho(ll d9ng khuydn khich 

Hinh 5 cho th§y phan phfJi di@m qu~in ly cua cac 
doanh nghi~p Ia 2,48 di~m ( <2,5) va duoi n~m l~ch 
sang ben tnii a6 thi. Tuy nhien, ho~t d{>ng khuy6n 
khich, cac doanh nghi~p thgc hi~n tbt hon so v6i hai 
ho~t d()ng con l~ i . M~c du v~y, ho~t d()ng nay v§n 
con nhi~u di~m y~u do la: vi~c chit d()ng dao t~o va 
phat tri~n ngu6n lgc trong dai h?n chua dll'Q'C quan 
tam; vi~c tra Iuong cho nhan vien chua g~n v6i hi~u 
qua c6ng viec, nhan vien chi duqc xem nhu m9t 
nh§n t6 dftu Vl:lO trong hO?t d{)ng cua doanh nghi¢p, 
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nhan vien chua duqc xem Ia ngu6n lvc t~o nen lqi 
th~ cua doanh nghi~p. 

Nh6m nghien Ctru cilng th~y r~ng cac doanh 
nghi~p thi€u m()t h~ tb6ng thang ti~n va chinh sach 
diii ng() ro rang, nh~t la chinh sach gifr nhan tai. Boi 
do quy m6 nho/gia dinh nen chU/nguai sang l~p Ia 
nguo·i n~m gifr cac vi tri quan ly quan tr9ng. Do d6, 
gfm nhu nhan vicn r~t kh6 thang ti~n trong thuong 
nwi djch V\1. Them vao d6, khOng nhi€u nha quan ly 
su d'l,lng KPI danh gia nhan vien trong vi~c tni Iuong 
va diii ng9. Thay vao d6, nba qu{m ly dva vao cam 
nh~ chu quan d~ danh gia cong vi~c, khen thu&ng, 
thang ti~n cho nhan vien. C<k doanh nghi~p cling 
thi~u v~ng k~ ho~ch v~ nhan s~r ho~c n6 khong phai 
Ia vk d~ quan trong. Vi v~y, nhi€u nha qmin ly s~n 
sang a~ nban vien gioi roi khoi doanh nghi~p nsu 
nhan vien mu6n lam viec a noi khac. 

3.3.Cac yi u ta tinh lud)·ng ain th~;~·c himh. quiin 
ljl cua doanh n.ghi?p 

K~t qua hili quy o Bang 4 cho th§y thgc himh 
quan ly trong doanh nghi~p thuong m~i dich v~• o 
Thanh ph6 C~n Tho ch!u anh huang bai y~u t6 phan 
quy€n, mire d() C?nh tranh, s6 gia lam trung blnh 
cua nha qmin ly, s6 luqng lao d()ng, tY l~ nba quan 
ly c6 b~ng d~i h9c va ty I~ nhan vien c6 bttng d~i 
hQC, y~u t6 SO hfru gia dinh va nha sang [~p khong 
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Rlnh 5: Phan phBi di~m thf!c hanh quiin Iy v~ kbuy~n khich nhibl sy· cua doaoh nghi~p 

NgucJn: StJ li~u khao sal doanh nglzi?p do nh6m nghien ctl-u lhlfC hi?n, 2017 

anh hmmg. Y~u t6 muc d() qmh tranh c6 tac dOng 

m?Jlh nhfit (h~ s6 0,522 va p < 0,01). Di~u nay c.ho 

bi~t, khi cac nha quan ly cua doanh nghi~p quan tam 

d~n s6 luqng ct6i thtl va cm'mg dQ qmh tranh trong 

nganh cao thi hQ se n6 Ivc nhi~u han nh~m cai thi~n 

chfit hrqng trong quan ly, Iva ch<;>n phuang phap phU 

hqp cho SlJ t6n t~i va phat tri~n doanh nghi~p. K~t 

qua nay phll hqp v6i ky VQng va k~t lu~n cua Bloom 

Bang 4: K~t qua h6i quy uo·c hrqng cac y~u ta iinh ltu·o•ng d~n thtrc hanh quan ty 

TT Bi~n Clqc l~p 
H~so Sai s6 chuAn Gia tr! Jl 

h6i quy 
0 He so ch~n - 1,498 0,59 1 0,014 
l Phan quy€n 0,212 0, 11 5 0,069 
2 Muc do c~nh tranh 0,522 0,129 0,000 

3 s6 gi6' lam trung binh cua quan ly 0,046 0,0 12 0.000 
4 s6 lm;mg lao d(>ng 0,263 0,075 0,001 
5 T)' l ~ quan ly c6 b~ng d11i hoc 0,371 0,219 0,096 
6 Ty I~ nhan vi en co b~ng dl;ti hQC 0,433 0.215 0.048 
7 S6 hilu gia dinh 0,131 0.128 0,309 

8 So hilu nha sang l~p 0.095 0.132 0,476 

He so R hj¢u chinh (Adjusted R Square) 0,659 
H~s6 F 18,885 

Mfrc y nghia ctia mo hlnh (sig.) 0,000 

H~ s6 da c()ng tuy~n (VIF) < 2 
H¢ s6 tv urang quan (Durbin-Watson) < 2 

*Ghi chu: Bien phl,l thuoc Ia Th\l'c Ju\nh qulm ly, do Iuong bang diem trung blnh (m-score). Cac 
bien dQc l~p Ia bi ~n gia: ( I) Phan guy8n: 1 = c6 phan quy8n va 0 = kh6ng phan quyen. (2) .Muc d() 
C{lnh tranh: I = co 5 d6i thu qmh tranh tro len va 0 = kh6ng quan tam d€n ctf>i thll C{lnh tranh ho{lc 
c6 it han s cr6i thu, (7) Sa huu gia dinh: l = s& hilu gia dlnh va 0 = truong h<m khac, (8) Sa hiiu nha 
sang l~p: I = s& hC'ru nha sang l~p va 0 = truong hqp khac. Phuang phap u&c lu·qng OLS. Hi~n 

tm;mg plwang sai s6 du· kMng d6ng nhfit (Heteroscedasticity) kh6ng xay ra tmng m6 hlnh h6i qny 
(p > 0,05). 

Ngu6n: Sd licu khrio sat doanh nghi$p do nh6in nghien czl:u tlll/c hi$n, 2017. 
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& Van Reenen (2007), McConnel & c()ng sv (2009), 
Bloom & c()ng S\f (2012a), Lemos & Sew· (2012). 

Y6u t6 quan trQng thu hai Ia cy I ~ nha quan Iy 
c6 b~ng d~i h9c (M s6 0,371 va p < 0, l) va cy 1~ 
nhan vien CO b~ng d~i hQC (h~ s6 0,433 va p < 0,05) 
tac OQOg tich C\)'C d~n thvc hanh qufm Ly cua doanh 
nghi~p. Hai y~u t6 nay d~i di~n cho chit Luqng ngu6n 
nhan 1\l·c trong doanh nghi9p. Doanh nghi~p so hfru 
duqc d(>i ngii nhan lvc co trinh d9 giiw d~tc cao (ty I~ 
c6 bfuJg cu nhan tr& len), ky nang chuyen man tbt (ty 

l~ dao t~o ngh~, ~P huin chuyen man) thi th~rc hanh 
qmin ly t6t va d§n d€n muc nang su§t lrung binh t6t 
ho11. Nhu v?.y, phat hi~n Ctla nghien ciru nay phU 
hop v6·i k€t lu~n cua Bloom & Van Reenen (2007), 
Green & c()ng S\T (2009), Bloom & ct)ng Sl! (2012a; 
2013), Lemos & Scur (2012). 

Y6u t6 sa hfru dugc chirng minh Ia co anh huemg 
a€n di~m quan ly cua doanh nghi~p (BLoom & Van 
Reenen, 2007; Bloom & ct)ng S\f, 2012a; 2012b; 
20 13). Tuy nhien, nghien ctru cua chua tim th§y 
m6i quan M c6 y nghia th6ug ke giu·a y~u t6 s6 
htru va di~m quan ly cua doanh nghi~p 6 d9 tin c~y 
95%, c6 th~ do s6 quan sat cua chua du 16n. Y~u t6 
phan quy~n c6 h~ s6 Ia 0,212 va p < 0,1 cho th§y, 
doanh nghi~p co phan quy6n cho d p du6i ( cip co 
sa, dp b-ung) trong quy€t d[nh tai chinh, gi6i thi~u 
san ph~m djch V~l, tuy~n d\}ng se tac dQng tich C\l'C 
a6n ho~t a()ng quan ly. Bloom & c()ng S\1' (201 Oa va 
201 Ob) cilng cho r~ng sv ph an quy€n cao se th~rc 
hanh qwin ly t6t ho·n. Ben c~nh d6, y~u t6 gi<'Y lam 
trung Clla nha quan Jy va sfJ Jugng )ao d()ng cung CO 

m6i quan h~ cung chi§u co y ngh1a th6ng ke (p < 
0,01 ). Nhu v~y, nhfrng doanh nghi~p c6 s6 Iuong lao 
d()ng nhi~u, nha qufm Ly dAu hr nhi~u thai gian hcrn 
cho c6ng vi~c se giitp cho ho~t ct()ng quan ly t6t hcrn. 

3.4.MJi quan h? gili:a th¥C himh quan ly va 

nguJ, van nhtill ly:c 

S6 l i~u Bang 5 cho th§y k~t qua hbi quy v~ m6i 
quan h~ gifra thvc hanh quan ly va ngubn v6n nhan 
itJC c6 y nghia th6ng ke (p < 0,05). Ngu6n v6n nhan 
ltJC th6 hi ~n qua tY 1~ lao d()ng c6 bilng cftp, chAt 
luqng ngubn nhan hyc tac d()ng tich qrc d~n ho~t 
d()ng quan Iy chung cua doanh nghi~p (Bloom & 
Van Reenen, 2007). Trong do, quan ly ngu6n v6n 
nMn h,rc lit m9t ho~t dQng quan trQng (ki&m chirng 
6 Bang 4). E>~ lam ro hoo, nh6m nghicn ctru da su 
dl,mg di~m trung bioh cua 3 y€u t6 (13), (17) va (I 8) 

& Bang 1 trong ho<;lt dong khuy~n khich va a~t ten 
cho nh6m nay Ia "quan ly ngubn v6n nhan lvc". K@t 
qua cho thiy t)r I~ nhan vi en (0,576; p < 0,1) va qmin 
ly (1,045; p < 0,01) c6 bfulg dp cao co m6i quan h~ 
ch~t che cling chi~u v6i ho~t d9ng quan ly ngu6n 
v6n nhan ll}·c. Trong d6, m6i quan h~ gifra t:Y I ~ quan 
ly CO b~ng d~i hQC va thvc hanh quan ly ngubn vfln 
nhan Ivc co muc y ngh1a rAt cao. 

3.5.MJi quan It? giil·a na11g sutit va tlwc himlt 

quiin ly 
K~t qua hbi quy 6 Bang 6 cho thAy nang suit cua 

doanh nghi~p. Theo'Bloom & Van Reenen (2007) va 
Bloom & c()ng S\1 (2012a) thi nang suit cua doanh 
nghi~p duqc do ILremg thOng qua doanh s6 bim himg 
va Cung dp djch Vl,l cua m6i doanb nghi9p) CO m6i 

Bang 5: M6i quan h~ giii'a th lJC hanh quan ly va ngubn van nhan 1\fC 

TT B"' a~ r H~ s6 
Sai s6 chui o Gia tr! p ten QC ~p h ). . ot quy 

0 H9 s6 ch~n 1,178 0,202 0,000 

Ty te quan ly c6 b~ng d~i hQc 1,045 0,276 0,000 
2 Ty te nhan vieu c6 b~ng d:~i hoc 0,576 0,305 0,063 

H~ sa R hi~u chinh (Adjusted R Square) 0,267 

H~ s6 F 14,445 

Muc y ngh1a cua m6 hlnb (sig.) 0,000 

H~ s6 da c()ng tuy~n (VIF) < 2 
H~ sa tv ttr<mg quan (Durbin-Watson) < 2 

*Ghi chu: Bien ph\l thu()c Ia Tlwc hfmh quan ly nguon vBn nhan ll,l'c (Human capital 
management). Bi~n p11\l thuoc La diem tnmg binh ciia 3 y@u t6 (1 3), (17) va (18) a Bru1g 1. Phu<Yng 
phap u6c hrqng OLS. Hi~n tuqng phu<Yng sai s6 dtr khong dang nh§t (Heteroscedasticity) khong 
xay ra trong 1110 hinh h6i quy (p > 0,05) . 
Ngu6n: S6Ji?u khiw sat doanh nghiip do nhom nghien cu-u fhl!c hi¢n, 2017. 
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Bang 6: M6i quan h~ gifra nang su§t va thl.}.'c himh quan ly 

TT Bi~n d{)c l~p 
H~ s6 Sai s3 

Gia hip 
h6i quy chu~n 

0 H~ s6 ch?n -4,685 2,672 0,084 

Thvc hanh qwi.n ly 0,567 0,260 0,032 

2 Lao d<)ng 0,005 0,004 0,132 

3 Gio !ftm trung binh etta quan ly 0,072 0,039 0,067 

4 Gio lam trung binh ciia nban vien 0,186 0,047 0,000 

H~ s6 R hi~u chinh (Adjusted R Square) 0,329 

H~s6 F 10,803 

Muc y nghTa ella m6 hinh (sig.) 0,000 

H~ s6 da c<)ng tuy~n (VIF) <2 

H~ s6 tl! tuang quan (Durbin-Watson) < 2 

*Ghi ch'lt: Bi~n ph\l thu<)c la Doanh thu thu~n m ho~t d<)ng kinh doanh, trich theo s6 li~u bao cao tai 
chinh nam 2016 duqc cung dp b&i cac doanh nghi~p. Bi~n Doanh thu duqc !fry Logarit tl)' nhien 
(Ln) khi pharr tich. Phuo-ng phap u6c luQng OLS. Hi~n tuqng phuo-ng sai s6 du kh6ng d6ng nhit 
(Heteroscedasticity) !chong xay ra trong mo hlnh h6i quy (p > 0,05). 

NguJn: SJ li¢u khao sat doanh nghi?p do nh6m nghibz cU:u thvc hi¢n, 2017. 

quan M cung chiSu v6i di~m thlJC ~anh qm\n ly (c6 

y nghia th6ng ke 5%). H$ s6 bi~n Thvc hanh qufm ly 
la 0,567 va p .< 0,05. D€ tang muc d9 gi~h thich cua 

m6 h!nh, nh6m nghien Clru da dua vao bi~n ki~m 
soat la lao d9ng, gi& lam trung binh cua qmin ly va 

cua nhan vi en .. K~t qua u6c luqng cho th~y s6 gio 

lam c6 tac d9ng tich eve d~n ning suftt cua doanh 
nghi~p. Tuy nhien, chua tim th~y m6i quan M c6 y 

nghTa th6ng ke & muc 5% giu·a nang su~t va s6 lao 

UQng CUa doanh nghi~p, di~U nay CO th€ do SIJ bi~n 
dong cua du li~u va s6 quan sat chua du 16n. M~c du 
v~y, k~t qua da cho th~y s6lao d9ng ty l~ thu~n v6i 

nang su~t. Nhu v?;y, kSt qua ct:1a nh6m nghien dru 
da cung dp them bfug ch1mg thvc t~ giai thich ve 
m6i quan h~ giua thl)'C hanh qm\n ly va nang SU~t cua 

doanh nghi~p nlm cac k~t lu?n cua Bloom & Van 

Reenen (2007), Green & c<)ng sv (2009), McConnel 

& cong sv (2009), Keller (20 11 ), Delfgaauw & c<)ng 
sv (2012), Lemos & Scur (2012), Heyman & c9ng 

sv (2014). 

4.K~t lu~n va ham )' chinh sach 

K~t qua cho th~y doanh nghi~p c6 di~m thvc himh 
qufm ly trung binh rfrt thAp trong ho~t d9ng giam 

sat, thi~t l?p ln9C tieu va. k.huy~n khich. Nghien cuu 

ci1ng tim th~y m6i quan h~ tich eve giua di~m thvc 
Mnh qufm ly va nang su~t doanh nghi~p, va di~m 
thlJC h~lllh quan Jy ph1,1 thUQC vao y~u t6 m'frc UQ c~nh 
tranh, sv phan quy~n, ngu&n v6n nhan h,rc va quy 

mo lao d9ng. Pluit hi~n nay da cung cfip them bfing 
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chung th\fC nghi~m cua ly thuy~t thvc hanh quan 
ly giai thich cho tru(mg hqp doanh nghi~p thuang 

m~i d!ch V\1 co quy mo nho va vu·a. Dva vao k~t qwi 

nghien Ctru mot s6 khuySn ngh! duqc due k~t nhtr 

sau: 

vJ quy trz'nh ho(lt d(jng, c~n ap dl,mg cac ky thu?:t 

quan ly tinh g<,m, JIT, SS, Vong trcm Deming d~ 
giam chi phi, sv lang phi trong cac ho?t d9ng cua 
doanh nghi~p. vi ho(lt d(Jng giam sat, cAn thiSt l?:p 

cac chi s6 KPI d~ hi~u, c6 th~ do luang duqc. Nba 

quan ly dn g?p nhan vien m6i bu6i sang/tuln thao 

Ju?:n cong vi~c th~rc hi~n cua ngay/tuln qua va ngay/ 

tuAn kS ti~p va sir d\lng CUQC h<,)p hang thang ban vS 

ti~n d9 thvc hi$n cac mvc tieu, CUQC hQ'P la CO' Mi 
d€ phan h6i mang tinh xay dl,ll1g, hu~n luy~n, djnh 

hu6ng ffi\)C dfch n<)i dung theo cac btr6C ro n\ng cho 

tfrt ca m9i ngu&i. C6ng tac danh gia dn d\ra vao chi 
s6 KPI (thai gian th\l'C, s6-chfrt luqng) va UUQ'C d6i 

chi~u lien t~1c theo ngay/tu§n, kSt qua danh gia cAn 

cho nhan vien duqc biSt. NSu k~ ho~ch thvc hi~n 
khong dung thi hanh d9ng cai thi~n ngay l?:p tfrc. 

VJ thidt l(lp va theo doi m¥C lieu, cac nha quan 

ly cln xay dvng nhifng m\)C tieu fO rang, CO SV can 
b~ng giua m\}c tieu lgi nhu~ tren v6n chu s& htiu va 

phi tai chinb. Cac mlJc tieu duqc xii.c d!nh theo nang 

1\l'C cbo t~t d. cii.c b9 ph~n; co tinh thach thuc cao 

cho ca qwin ly va nMn vien nhung phai dugc can cu 

vao tinh kinh t~ hqp ly va vilng chic; c6 sv k~t n6i 

giua ng~.n h?n va dai h~n; C\.1 th~ h6a khi phan dp 
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cho cac b9 pMn d~ xac dinh ky VQng v€ hi~u su~t ca 

nhan va giln v&i do luang hi~u su~t. C~n xac dinh ro 

rang va truy€n d?t 6 t~t ca. buoc danh gia, hi~u sdt 

dn dUQ'C cong khai d~ t?O nen tfnh C?nh tranh trong 

c6ng vi~c. 

vJ khuyin kh£ch nhdn lt;c, cac nha quan ly d n c6 

clm nh1n dai h~n v€ s(rc m~mh ngu6n nhan h,rc cua 

tb chtl'e va tich eve xay dl,l'ng n6. Chling h?Q nhu 

c6 g~ng lam t6t hon d6i thU qmh tranh b~ng each 

dua ra cac m\)c tieu kh6 d~y tham v<;>ng v&i hi~u 

Lo·i thita oh~n/ciim o·n: 

su§t ro rang c6 m6i lien h~ d~n trach nhi~m va ti€n 

thuong. Chu d9ng xac d!nh, phat tri6n, thang t i~n 
nhfrng nguO'i c6 tbanh tich cao, tang Iuong cho h9 
b§t cu khi nao (khong theo tham nien) n~u d n thi~t 
ho~c cam thfty hQ dang duqc tni luong th§p hon thi 

truO'ng. D6ng thai doanh nghi~p d n phai thay d6i 

tn?nh me VUQ't qua nhfrng rao can v€ van h6a doanh 

nghi9p, nang cao st..r nh~ thuc, trinh d(), ky nang cho 

ngu6n nhan Ivc nhu v~y m6i c6 th~ thvc Mnh qwin 

ly t6t va mang lqi ich cho doanh nghi~p. 

Nghien cl:ru nay duqc tai tn;r ba i Quy Phat tri ~n Khoa hQc va Cong ngh~ Qu6c gia (NAFOSTED) trong d~ tai ma 

s6 502.01-2016.1 5. 
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